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Introducao

A semelhanca do que aconteceu relativamente ao Plano de Acgao para 2005-2006,
também o Plano de Accdo para 2007, do Plano de Desenvolvimento Social (PDS) 2005-
2008, foi alvo de um processo de avaliacao interna, cujo resultado se encontra

explanado no presente documento.

O objectivo é, uma vez mais, proceder a avaliagdo da execucao das actividades
planeadas e do grau de alcance dos resultados esperados, pelo que se apresenta, por
Eixo de Intervencao, o grau de execucao de cada actividade, os resultados obtidos
face aos esperados, bem como a informacao relativa aos indicadores de medida.

A informacdo utilizada foi disponibilizada pelos parceiros responsaveis pela execucao
das diferentes actividades, tendo sido recolhida e sistematizada pelos elementos do

Nucleo Executivo do Conselho Local de Acgdo Social de Valongo.

Na parte final do documento sao apresentadas, de forma sucinta, algumas conclusdes
gerais e recomendacdes que deverao ser tidas em consideracao nos processos de

planeamento futuros.

Este documento visa criar um momento de reflexao que facilite e melhore o
planeamento das acgOes futuras, a inscrever quer no Plano de Acgao para 2008, quer,
e sobretudo, no novo Plano de Desenvolvimento Social que devera ser elaborado no

decorrer deste ano.
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Avaliacao da implementacao do Plano de Accao 2007

No Plano de Accdo para 2007 foram propostas um total de 82 actividades, distribuidas
pelos diferentes Eixos de Intervencao:
- Eixo I — Qualificagao Escolar, Profissional e Empregabilidade: 24 actividades
(29%);
- Eixo II — Intervencao Social: 16 actividades (20%);
- Eixo III — Servigos, Respostas e Equipamentos Sociais: 24 actividades (29%);
- Eixo IV — Planeamento, Gestdo e Cultura Organizacional: 18 actividades
(22%).

A taxa de execucao global é de 80% uma vez que, das 82 actividades previstas, 66
foram executadas e 16 nao foram executadas, das quais 3 estavam dependentes
da aprovagao de candidaturas a meios de financiamento externos, designadamente o
Programa PARES, que nao foram deferidas.

No Eixo I — Qualificacao Escolar, Profissional e Empregabilidade, a taxa de
execucdo das actividades planeadas foi de 100%, o que significa que todas as
actividades previstas foram executadas. Uma vez mais, e tal como aconteceu no Plano
de Acgdo anterior, € o Eixo que apresenta a maior taxa de execucdo, relativamente aos
outros Eixos de Intervengao.

Relativamente aos resultados esperados, num total de 9, considera-se que apenas 1
nao foi atingido: a elaboracao do Plano de Formagao Concelhio, documento que se
encontra em fase de elaboragdo mas que ndo foi ainda concluido. Alguns dos
resultados esperados foram amplamente superados. Exemplo disso € o nimero de
criangas/jovens em situacao ou risco de abandono escolar integradas em medidas
especificas de educacao e formacdo, bem como o nimero de desempregados com
baixas qualificagdes escolares que aumentaram os niveis de qualificacdo escolar e
profissional, integrados quer em acgdes de formacao com certificagdo escolar e
profissional, quer em Centros Novas Oportunidades.

Ao nivel do Eixo II — Intervencao Social, a taxa de execucdo registada foi de 63%,
com a concretizacao de 10 das 16 actividades planeadas. No que toca aos resultados,
dos 7 esperados, 4 nao foram alcancados, designadamente na area da deficiéncia
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(levantamento de edificios com barreiras arquitectonicas e que procederam a sua
eliminacdo e sessao de informagao para entidades empregadoras acerca dos apoios
existentes na contratagdo de pessoas com deficiéncia), e da toxicodependéncia
(divulgacdo de brochura acerca dos efeitos do consumo de substancias psicoactivas e
dos tipos de tratamento existentes). De entre os resultados alcangados, destacam-se a
criagao de uma bolsa de familias de acolhimento para o Concelho de Valongo e a taxa
de beneficiarios da medida Rendimento Social de Insercao com planos de insercao

contratualizados, que superou os 50% previstos.

No que respeita as actividades inseridas no Eixo III — Servicos, Respostas e
Equipamentos Sociais, das 24 actividades, 18 foram executadas, o que traduz uma
taxa de execucao também elevada, de 75%.

Nao obstante esta taxa de execucao tao elevada, dos 8 resultados esperados, apenas
3 foram totalmente alcangados. Exemplo disso é a apresentacdao de candidaturas ao
Programa PARES por parte de duas instituicdes concelhias para criacao de vagas em
Creche, Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio, candidaturas essas que nao
obtiveram aprovacdo. Desta feita ndo foi possivel alcangar alguns dos resultados, como
a criacao de vagas na valéncia Creche da rede solidaria, apesar de terem sido criadas
20 vagas na rede privada. Também ndo foi possivel, no ano em questao, proceder ao
alargamento do numero de vagas em estabelecimentos de educagdo pré-escolar nem
integrar todas as criancas com 5 anos, uma vez que existem 42 criancas com esta
idade em lista de espera para integracdo em estabelecimentos da rede solidaria. Dos
resultados alcancados destaca-se, neste Eixo, a criacao e entrada em funcionamento
da Unidade de Convalescenga no Concelho de Valongo, no ambito da Rede Nacional de

Cuidados Continuados.

Finalmente, no que toca ao Eixo IV — Planeamento, Gestao e Cultura
Organizacional, a taxa de execugao foi das mais elevadas (78%), tendo sido
concretizadas 14 das 18 actividades. Entre as actividades executadas, tem especial
destaque o lancamento publico e a ampla divulgacdo do Guia de Recursos do Concelho
de Valongo e da Brochura “Guia de Apoios. Pessoas com Deficiéncia”, documentos nos
quais se divulgam os recursos existentes, facilitando o acesso por parte da populacao e
dos técnicos que intervém no Concelho. Também assumem relevancia as actividades
conducentes ao funcionamento do Banco Local de Voluntariado, bem como a

divulgacdao de accdes de formacao junto dos/as técnicos/as de intervencdo social e
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organizacao da 2.2 edicdo das accOes de formacao nas areas da Violéncia Doméstica e
Criangas e Jovens em Perigo.

Ao nivel dos resultados esperados, 2 ndao foram atingidos: a definicdo do Modelo de
Atendimento Integrado a implementar no Concelho e a actualizagdo dos dados
relativos a realidade concelhia, que se encontra em fase de recolha de informacdo
junto das entidades que dispdem de informagao.

A informacdo detalhada relativa a execucdo de cada actividade e resultados esperados
encontra-se nos quadros apresentados de seguida, nos quais, a semelhanca do
relatdrio de avaliacdo do Plano de Accao anterior, se faz a correspondéncia ao Plano de

Accao 2007 como forma de facilitar e simplificar a leitura da informacao.
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EIXO I - QUALIFICAGAO ESCOLAR, PROFISSIONAL E EMPREGABILIDADE

Objectivo Especifico do PDS: 1. Reducao da taxa de abandono escolar em 25% até final de 2008

Obj. especifico do Plano de Acgao: 1. Reducdo da taxa de abandono escolar em mais 10% até final de 2007 (significa 19 criancas/jovens)

Resultados Actividades Parceiros ~ .. Resultados .
. L Execucao das Actividades - Indicadores
Esperados previstas Responsaveis obtidos
1.1 - Implementados | 1.1.1 - ReuniGes com Na sequéncia do planeado e reforgado por uma solicitagdo da
cursos de educacdo e |escolas do Concelho DREN a autarquia, o Gabinete da Rede Social convocou 2
formacdo em todas as | para avaliar as reunides (15 e 19 de Margo de 2007) de trabalho para a - 2 Reunides
freguesias do necessidades ao nivel | CMV — Gabinete da definicao da rede de cursos qualificantes de jovens e adultos efectuadas com as
Concelho da implementacio de | Rede Social e Divisdo de | para o ano lectivo de 2007/2008. As referidas reunides tiveram Escolas, com o
cursos de Educacdo e | Educagao (Sector de como objectivo a identificacdo de necessidades de formacao Centro de Emprego
Formagdo e para Intervencdo Educativa) | qualificante a nivel local e a articulagdo das diferentes entidades e com as Entidades
definicdo da rede de que promovem formacao. Neste sentido foram convocadas e Formativas
cursos qualificantes estiveram presentes as seguintes instituicdes: Agrupamentos
Verticais das Escolas de Alfena, de Escolas de Campo, S. - 20 participantes na
1.1.2 - Elaboragdo e Lourenco, S. Jodo de Sobrado e Vallis Longus; as Escolas reunido de 15 de
apre§entagéo de Secundarias com 3° ciclo do Ensino Basico de Alfena, Ermesinde Margo e 15
candidaturas e Valongo; o Centro de Emprego de Valongo; as entidades Implementados participantes na

Agrupamentos de
Escolas, Escolas
Secundarias e Escola
Profissional de Valongo

formativas: ADICE; Centro Social de Ermesinde; CENFIM;
Multiformactiva; Escola Profissional de Valongo; Singesco;
Futurbrain; e Camara Municipal de Valongo — Projecto Opcao
Val.pt. Foram apresentadas candidaturas para a implementacdo
de Cursos de Educacdo e Formacdo por parte das seguintes
Escolas: EB 2,3 de Alfena, EB 2,3 Padre Américo, EB 2,3 Sao
Lourenco, EB 2,3 D. Antdnio Ferreira Gomes -Ermesinde -
Valongo, Escola Secundaria com 3° ciclo de Alfena, Escola
Secundaria com 3° ciclo do Ensino Basico de Ermesinde, Escola
Secundaria com 3° ciclo de Valongo e Escola Profissional de
Valongo.

Entraram em funcionamento no ano lectivo 2007/2008, os
seguintes cursos: Accdo Educativa tipo 2, dois cursos de
Electricidade de InstalagGes tipo 2, dois cursos de Electricidade
de Instalagdes tipo 3, Servico de Mesa tipo 2, Servico de Mesa
tipo 3, Jardinagem e Espacos Verdes tipo 2, Cuidados e Estética
do Cabelo tipo 2, Servico de Bar tipo 3, Instalacdo e Operagao
de Sistemas Informaticos tipo 3, trés cursos de Instalacdo e
Operacao de Sistemas Informaticos tipo 2, Praticas
Administrativas tipo 3, Carpintaria tipo 2, Pastelaria/Panificacao
tipo 2, Técnicas administrativas tipo 5.

cursos de Educacdo
e Formagdo em
todas as freguesias
do Concelho, pelo
que os resultados
esperados foram
atingidos.

reunido de 19 de
Margo

- 8 Escolas do
Concelho com cursos
de Educacdo e
Formagdo em
funcionamento

- 18 novos cursos
de Educacdo e
Formagdo em
funcionamento no
Concelho
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EIXO I - QUALIFICAGAO ESCOLAR, PROFISSIONAL E EMPREGABILIDADE

Resultados Actividades Parceiros - .. Resultados .
. L Execucao das Actividades - Indicadores
Esperados previstas Responsaveis obtidos
1.2 — Todas as 1.2.1 - Divulgagao do

criangas/jovens em
risco ou em situagdo
de abandono escolar
sinalizadas ao Centro
de Emprego e com
informacdo acerca das
ofertas disponiveis

mecanismo de
articulacgdo e
comunicagdo entre as
escolas, aCPCl e o
Centro de Emprego de
Valongo, no sentido de
diagnosticar as
situacOes de abandono
escolar

CMV — Gabinete da
Rede Social

A divulgacdo do mecanismo de articulagdo foi efectuada por e-
mail junto de técnicos de intervencao social e em reunidao do
Nucleo Executivo.

1.2.2 - Preenchimento
e envio da ficha de
sinalizagao de jovens,
por parte das Escolas e
Técnicos de
Intervengdo Social ao
Gabinete da Rede
Social

Agrupamentos de
Escolas e Escolas
Secundarias

Técnicos de Intervencgao
Social

Foram remetidas ao Gabinete da Rede Social via correio e via e-
mail 34 sinalizagdes no ano 2007.

1.2.3 — Sistematizacdo
da informacdo e
triagem das situacdes
através da
elaboracdo/actualizacdo
permanente das
listagens de jovens
1.2.4 — Envio periddico
das listagens ao Centro
de Emprego de
Valongo

CMV — Gabinete da
Rede Social

A sistematizacgao das sinalizagdes que chegam ao Gabinete da
Rede é efectuada com a elaboracdo de listagens. Estas sao
organizadas de acordo com os seguintes itens: Nome; Data de
Nascimento; N.© do Bilhete de Identidade; Fonte de
Sinalizacao/Técnico de Referéncia; Observacoes.

As listagens segundo a tipologia sdo auténomas, ou seja, existe
uma listagem de jovens em condigdes de ingressar um CEF tipo
1, outra para CEF tipo 2, outra para CEF tipo 3 (que nao é
enviada ao Centro de Emprego, ja que nao promove este tipo
de resposta) e outra para o secundario. Estas listagens sdo
igualmente usadas para diagnosticar as necessidades de CEF's
segundo a tipologia.

Foram enviadas listagens ao Centro de Emprego de Valongo
com 104 situagbes de jovens em condicOes de ingressar um
curso EFJ (Educacao e Formacao de Jovens) tipo 2 e 33
situacOes para um curso EFJ tipo 1.

Os resultados
esperados foram
atingidos.

- 34 sinalizagOes ao
Gabinete da Rede
Social de
criangas/jovens
sinalizados em risco
ou em situagdo de
abandono escolar

- 137 situacdes de
criangas/jovens
sinalizados ao
Centro de Emprego
de Valongo.
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EIXO I - QUALIFICAGAO ESCOLAR, PROFISSIONAL E EMPREGABILIDADE

Resultados
Esperados

Actividades
previstas

Parceiros
Responsaveis

Execucao das Actividades

Resultados
obtidos

Indicadores

1.2.5 — Convocatérias
dos jovens sinalizados
para divulgacdo das
ofertas disponiveis e
enquadramento nas
ofertas do Centro de
Emprego

Centro de Emprego de
Valongo

Relativamente aos jovens sinalizados e detentores do 6° ano de
escolaridade, foi formalizado um oficio/convocatoria a solicitar a
presenca dos mesmos no Centro de Emprego de Valongo, a fim
de participarem numa sessao de esclarecimento acerca das
oportunidades formativas.

Foram emitidas 104 convocatdrias para jovens com o 6° ano
concluido, as quais compareceram 36 jovens. Destes 33 foram
integrados em duas acgdes de Educagdo e Formacao de Tipo 2
organizadas pelo Centro de Emprego de Valongo, sendo que
dois jovens foram integrados no mercado de trabalho.

No que diz respeito aos jovens sem a conclusao do 6° ano de
escolaridade, estes foram também convocados para
participarem numa sessao de informagdo no Centro de Emprego
de Valongo, a fim de integrarem uma acgao de dupla
certificagdo na area da jardinagem - EFJ tipo 1B - a decorrer no
Centro de Formagao do Porto.

Foram emitidas 30 convocatdrias para jovens sem a conclusao
do 6° ano, as quais compareceram 17 jovens.

1 jovem foi integrado e 16 jovens manifestaram interesse em
frequentar formacao de dupla certificacao desde que esta
ocorresse no Concelho de Valongo.

-134
criangas/jovens
sinalizados
convocados pelo
Centro de Emprego
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EIXO I - QUALIFICAGAO ESCOLAR, PROFISSIONAL E EMPREGABILIDADE

Resultados Actividades Parceiros ~ .. Resultados .
. L Execucao das Actividades - Indicadores
Esperados previstas Responsaveis obtidos
1.3.1 - SessOes de No ano lectivo 2007/2008 a realidade concelhia ao nivel de
informagdo/divulgagao técnicos de Psicologia nas escolas alterou-se significativamente
de percursos com a colocacdo destes técnicos em algumas escolas por parte
formativos CMV -Divis3o de da DREN. Assim ao nivel da Divisdo da Educacgdo a actividade
1.3 - Todas as : x todos os Psicélogos (as) a exercer fungdes nas escolas do
, : pais/encarregados de | Intervengdo gos (as) G
criangas/jovens em = : ; Concelho. Deste levantamento verificou-se que o Unico
educagao e directores | Educativa/ADOLESCER) q

risco de exclusao
escolar e 10% (19)
dos jovens em
situacdo de
abandono escolar
(que abandonaram a
escola sem concluir o
3.9 ciclo) integrados
em medidas
especificas de
educacao ou
formacao: CEF's;
Percurso Curricular
Alternativo;
Aprendizagem, etc.

de turma

1.3.2 -Realizacdo de
feiras de orientacdo
escolar e profissional

1.3.3- Integragdo dos
jovens nas ofertas
disponibilizadas

Agrupamentos de
Escolas e Escolas
Secundarias

agrupamento que actualmente ndo tem este recurso é o
Agrupamento Vertical S. Jodo de Sobrado, tendo no entanto um
Protocolo com a Universidade do Minho na area da orientacdo
vocacional. Neste sentido este tipo de sessdes terao que ser
planeadas e articuladas com a intervencao que estes técnicos
estdo a efectuar nas escolas ao nivel da orientacao
vocacional/profissional.

Estas actividades (1.3.1.;1.3.2.) foram implementadas de
diversas formas pelos Agrupamentos de Escolas e Escolas
Secundarias conforme descricdo que se segue.

Na Escola EB 2,3 de Alfena foi realizada uma Feira de
Orientagdo Escolar e Profissional em Maio de 2007 com o
objectivo de divulgar junto dos jovens a oferta
educativa/formativa. Esta feira contou com a presenca de 15
escolas profissionais: Escola Profissional Agricola Conde S.
Bento; Escola Profissional CIDNAI; Escola Profissional Bento
Jesus Caraga; DUAL; CENFIM; AESBUC; PROFITECLA; Instituto
Profissional de tecnologias avancadas; Escola Profissional de
Comércio Externo; Instituto das artes e imagem; INED; Escola
Profissional de Alternancia; SGO: EP Gondomar; EP D. Infante.
Na Escola EB 2,3 D. Antdnio Ferreira Gomes foi realizada,
no més de Maio, uma exposicdo subordinada ao tema “Saidas
Profissionais apds o 92 ano” onde foi divulgada toda a
informacdo recolhida pelos alunos relativamente a este assunto.
Participaram 126 alunos do 9° ano.

Na Escola EB 2,3 Padre Américo foram efectuadas sessoes
de orientacdo escolar e profissional de caracter sistematico, em
grupo e individual, dirigidas a 120 alunos. Estas sessoes foram
dinamizadas pela Psicéloga e estiveram presentes Directores de
Turma e Encarregados de Educacao.

276 jovens em
situacdo ou em risco
de abandono escolar
integrados em
medidas especificas
de educagao e
formagao.

O resultado atingido
superou amplamente
0 esperado

- 34 Jovens
integrados em
acgOes de formagao
da responsabilidade
do Centro de
Emprego de Valongo

- 242 jovens
integrados em
Cursos de Educacao
e Formagao (CEF's)
dos quais 175 com
a conclusdo do 6°
ano mas sem o 8.°
(CEF tipo 2) e 67
alunos com o 8.9
ano (CEF tipo 3)

- 3 Feiras de
orientagdo escolar e
profissional
realizadas

pelas Escolas
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EIXO I - QUALIFICAGAO ESCOLAR, PROFISSIONAL E EMPREGABILIDADE

Resultados
Esperados

Actividades
previstas

Parceiros
Responsaveis

Execucao das Actividades

Resultados
obtidos

Indicadores

Na Escola Secundaria de Alfena foi realizada uma visita a
“Feira das Profissdes” no Palacio de Cristal com 120 alunos, com
o objectivo de tomarem conhecimento da oferta formativa das
Instituigdes que estavam presentes.

Na Escola EB 2,3 de Sobrado foram realizadas visitas de
estudo a centros de formagao profissional (CENFIM; CICCOPN)
a uma empresa (A Metallrgica) e receberam nas suas
instalacdes a Escola Profissional Alternancia. Foi igualmente
realizada em Junho de 2007 uma apresentacdo sobre a oferta
formativa ao nivel do ensino secundario dirigida aos alunos do
90 ano.

Na Escola EB 2,3 S3ao Lourengo promoveu uma visita ao
CENFIM em Maio de 2007 com o objectivo de os alunos
vivenciarem a formacdo em contexto pratico de futuros
profissionais da area da metalomecanica. Participaram nesta
visita 3 Directores de Turma de 9° ano e 20 alunos. Em Margo
de 2007 foi realizada uma visita no ambito do “Dia Aberto” da
Faculdade de Economia da Universidade do Porto. Participaram
nesta visita 3 Directores de Turma de 9° ano e 64 alunos.

Na Escola Secundaria de Ermesinde foi realizada uma feira
em que diversas instituicdes (Universidade Catolica;
Universidade do Minho; Academia Militar; Rémife; ISCAP, etc.)
se deslocaram a escola para divulgar a sua oferta formativa.
Foram realizadas visitas no ambito dos dias abertos da
Faculdade de Medicina, Economia e ISEP.

1.4 — Oferta
formativa para
jovens concelhia
divulgada

1.4.1 — Recolha de
informagao relativa a
oferta formativa
concelhia para jovens

1.4.2 - Criagao do
Portal da Educagdo na
pagina de Internet da
Camara Municipal de
Valongo

CMV - Divisao de
Educacao (Sector de
Intervencao
Educativa/ADOLESCER)

Foi iniciada a recolha de informacao relativa a oferta formativa
concelhia para jovens e adultos em Agosto de 2007. Foram
contactadas via fax e e-mail todas as entidades que promovem
formacao no Concelho de Valongo. O processo foi
excessivamente moroso devido ao atraso de algumas entidades
no fornecimento da informacdo solicitada. Em Novembro de
2007 apos a sistematizacao de toda a oferta formativa, e depois
de criada uma estrutura de facil leitura, foi criado o Portal de
Educacdo/Formagdo na pagina de Internet da autarquia que
pode ser consultado em www.cmvalongo.net no link da
Educagdo.

O resultado
esperado foi
atingido.

- Portal da
Educacdo criado e
colocado online

10
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EIXO I - QUALIFICAGAO ESCOLAR, PROFISSIONAL E EMPREGABILIDADE

Objectivo Especifico do PDS: 4. Aumentar os niveis de qualificacdo profissional e escolar em 10% da populacao activa desempregada até final

de 2008

Obj. especifico do Plano de Acgao: 4. Aumentar os niveis de qualificacdo profissional e escolar em 2,5% da populacdo activa desempregada (significa 154
activos desempregados)

Resultados Actividades Parceiros ~ Resultados .
. . Execugao . Indicadores
Esperados previstas Responsaveis obtidos
4.1-30 4.1.1 — Actualizacao do - 5241
desempregados com | levantamento de todas Foi enviado a todas as entidades formativas do Concelho, um desempregados
escolaridade inferior | as ofertas de formacao total de 17 entidades, um oficio a solicitar informacao inscritos no Centro
a0 2.9 ciclo e 30 com | para activos existentes relativamente aos cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos de Emprego (Dez.
escolaridade inferior | no Concelho, inclusive (EFA), com a referéncia as condicdes de acesso, caracteristicas 07): 3096 com
ao 3.9 ciclo integrados | cursos EFA do curso, duracdo, horario e condigdes de certificacao. escolaridade igual ou
em accoes de Uma vez que apenas 16 entidades responderam, foi efectuado inferior ao 6.° ano;
formagao com levantamento das ofertas de formagdo para activos de 16 882 com 9.9 ano;
certificagdo escolar e entidades formativas concelhias. 809 com 119/120
99 Adultos ano; 454 com Ensino

profissional

4.1.2 - Divulgacdo dos
cursos EFA junto do
publico-alvo

Centro de Emprego de
Valongo

Realizadas sessoes de Informagao no Centro de Emprego de
Valongo a todos os candidatos inscritos com condigdes de
acesso a formacao.

desempregados (36
com escolaridade
inferior ao 6.2 ano e
63 com 6.° ano)
integrados em
accoes de Educacao
e Formagao de
Adultos (EFA’s)

O resultado
esperado foi
amplamente
superado

Médio/Superior)

- 99 Adultos
desempregados (36
com escolaridade
inferior ao 6.0 ano e
63 com 6.° ano)
integrados em
acgOes EFA B2

- 19 EFA’'s em
funcionamento no
Concelho, tendo sido
divulgadas pelo
Centro de Emprego
de Valongo 12
acgOes EFA da
responsabilidade do
IEFP e 3 acgoes das
Escolas do Concelho,
dirigidas a populacdo
residente no
Concelho.

11
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EIXO I - QUALIFICAGAO ESCOLAR, PROFISSIONAL E EMPREGABILIDADE

Resultados Actividades Parceiros - Resultados .
. L Execucao - Indicadores
Esperados previstas Responsaveis obtidos
4.2-80 4.3.1 — Selecgao das - No de

desempregados com
qualificagao escolar
inferior ao 6.° ano e
40 desempregados
sem qualificacdo do
secundario

com inscrigao no
Centro Novas
Oportunidades

pessoas a integrar no
Centro Novas
Oportunidades (CNO)

4.3.2 — Organizacao de
turmas

ADICE
Centro Social de
Ermesinde

O Centro Novas Oportunidades da ADICE inscreveu, no ano
2007, 1837 adultos (1028 secundario; 809 basico), dos quais
227 encontram-se em formacgdes complementares e 548
encontram-se em reconhecimento de competéncias, tendo sido
criadas: 8 turmas de Linguagem e comunicagdo; 5 turmas de
Cidadania e Empregabilidade; 9 turmas de Matematica para a
Vida; 26 turmas de TIC; 1 turma de Cultura Lingua e
Comunicacdo (CLC). Entraram em processo, em 2007, 46
grupos.

Dos 1837 Inscritos no CNO em 2007, 305 foram certificados:
» B2 (equivalente ao 6.° ano) - 8 homens e 5 mulheres

» B3 (equivalente ao 9.0 ano) - 111 homens e 151 mulheres

= Nivel secundario - 20 homens e 10 mulheres.

Relativamente ao Centro Novas Oportunidades do Centro Social
de Ermesinde, dos 151 adultos certificados em 2007, 85%
certificaram o nivel B3 e 15% o nivel B2. Deste total 40 adultos
estavam em situacdo de desemprego e 34 tinham um nivel de
escolaridade igual ou inferior ao 6° ano.

Dos 340 desempregados inscritos neste CNO sem qualificacao
do nivel secundario, 84% possuiam niveis de escolaridade
iguais ou inferiores ao 6° ano, e 10% aumentaram os niveis de
qualificagdao escolar pelo processo de RVCC.

O resultado atingido
superou
satisfatoriamente o
esperado.

desempregados com
qualificagdo inferior
ao 6° ano
certificados no
Centro Novas
Oportunidades: 69
adultos.

- N.© de adultos
desempregados sem
qualificagdo do
secundario inscritos
nos CNO’s: 854.

- NO de adultos de
certificados: 456
(36 certificados no
nivel B2; 390 no
nivel B3 e 30 no
Secundario)

- N.© de grupos CNO
iniciados em 2007 —
69.

Objectivo Especifico do PDS: 5. Minimizar os efeitos da insuficiéncia dos recursos humanos nas escolas, até final de 2008

Obj. especifico do Plano de Acgao: 5. Obter uma melhor rentabilizacdo dos recursos educativos do Concelho

5.1 — Integrado
pessoal ndo docente
de acordo com as
necessidades
diagnosticadas nas
escolas do 1.9 ciclo no
ano lectivo 2007/2008

5.1.1 — Efectuar
levantamento das
necessidades ao nivel
dos recursos humanos
nas escolas

CMV - Divisdo de
Educacdo

Em Julho de 2007 a Divisdo de Educacao efectuou junto dos
Conselhos Executivos dos Agrupamentos de Escolas o
levantamento das necessidades ao nivel do pessoal ndo docente
afecto a Educacdo Pré-Escolar e 1° Ciclo do Ensino Basico.

Em termos
numeéricos o
resultado foi
superado, uma vez
que tendo sido
diagnosticada a
necessidade de 72
auxiliares, foram
colocados 91.

- Levantamento
efectuado e
diagnosticada a
necessidade de 72
auxiliares de accdo
educativa
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EIXO I - QUALIFICAGAO ESCOLAR, PROFISSIONAL E EMPREGABILIDADE

Resultados
Esperados

Actividades
previstas

Parceiros
Responsaveis

Execucao

Resultados
obtidos

Indicadores

5.1.2 — Efectuar
candidaturas ao Centro
de Emprego de
Valongo ao abrigo dos
Programas
Ocupacionais

5.1.3 — Solicitar aos
organismos
competentes
(Ministério da
Educagdo) a colocacao
de auxiliares de acgao
educativa nas escolas

CMV - Divisao de
Educacao
Agrupamentos de
Escolas e Escolas
Secundarias

Em Agosto de 2007 foi efectuada a candidatura da autarquia ao
Instituto de Emprego e Formagao Profissional - Centro de
Emprego no ambito do Programa Ocupacional para
Trabalhadores Subsidiados com o objectivo de colmatar as
necessidades de pessoal ndo docente ao nivel do 1° ciclo do
Ensino Basico e Educagao Pré-Escolar. Apds a aprovacdo da
candidatura foi efectuado o recrutamento de 42 auxiliares de
accado educativa pelo Centro de Emprego de Valongo. As
técnicas do Sector de Gestao de Equipamentos Escolares
(SGEE) da Divisdo de Educacao realizaram o enquadramento
institucional das trabalhadoras através de atendimentos
individuais.

Todos os agrupamentos de escolas efectuaram igualmente
candidatura ao Centro de Emprego e foram colocadas 49
trabalhadoras subsidiadas no exercicio de fungbes de auxiliares
de acgdo educativa.

No ambito do acompanhamento e avaliacdo do Programa de
Generalizacdo do Inglés e outras Actividades de Enriquecimento
Curricular dirigidas aos alunos do 1°ciclo do ensino basico, a
Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo das AEC's decidiu
que a actividade prevista seria executada pela FAPEVAL
(Federacgdo das AssociagOes de Pais e Encarregados de
Educacdo de Valongo). Assim, o representante da FAPEVAL,
reuniu em 02 de Outubro de 2007 com representantes da DREN
com o objectivo de facultar o levantamento de necessidades de
pessoal ndo docente efectuado junto dos Agrupamentos de
Escolas do Concelho de Valongo, bem como solicitar a sua
colocacdo.

No entanto a
colocacdo destes 91
foi com recurso ao
Programa
Ocupacional para
Trabalhadores, que
se trata de uma
resposta temporaria
e precaria.

Os Agrupamentos de
Escolas e Camara
Municipal deverao,
numa légica de
mobilidade, proceder
a colocacao de
pessoal ndo docente.

- N.0 de Auxiliares de
Accao Educativa —
72

- N.0 de candidaturas
efectuadas — 7

- N.9 candidaturas
aprovadas — 7

-N.0de
desempregados
integrados nas
escolas ao abrigo dos
Programas
Ocupacionais — 91

- Efectuada Reunido
com representantes
da DREN
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EIXO I - QUALIFICAGAO ESCOLAR, PROFISSIONAL E EMPREGABILIDADE

Objectivo Especifico do PDS: 6. Até final de 2007, existe articulagdo entre as diferentes entidades formadoras, o IEFP e os Empresarios do

Concelho na elaboragao de Planos de Formacao relativamente aos principais sectores de actividade do Concelho

Obj. especifico do Plano de Acgdo: 6. Elaboracdo de um Plano de Formacdo Concelhio até final de 2007

Resultados
Esperados

Actividades
previstas

Parceiros
Responsaveis

Execucao

Resultados
obtidos

Indicadores

6.1 — Rede Local de
Emprego constituida

6.2 — Elaborado Plano
de Formacdo
Concelhio

6.1.1 — Reunides das
instituicdes parceiras
6.1.2 — Elaboracdo e
aprovacao dos
estatutos

6.2.1 — Reunides da
Rede Local de Emprego

6.2.2 — Reunides dos
Grupos de Trabalho
criados no ambito da
Rede Local de Emprego

6.2.3 — Criagao do Dia
da Empresa, no qual os
alunos interessados
passardo um dia em
contexto de trabalho

CMV — Gabinete do
Empresario

Nos dias 18 de Abril e 10 de Maio realizaram-se duas novas
reunides da Rede Local de Emprego, na primeira das quais, que
decorreu na Sala polivalente da Biblioteca Municipal de Valongo,
se procedeu a formalizacdo dos Estatutos da Rede Local de
Emprego. A reunido de 10 de Maio, que decorreu na Sala
Multiusos do Museu e Arquivo Municipal de Valongo, serviu para
a elaboracdo de uma proposta de um Plano de Formagao da
Rede Local de Emprego e para a criacao de grupos de trabalho
(o da Formacdo e o das Empresas).

A Rede Local de Emprego é constituida pelas seguintes
entidades: Escolas EB 2,3 de Alfena, EB 2,3 D. Antonio Ferreira
Gomes, EB 2,3 de Sobrado, EB 2,3 Sao Lourenco, EB 2,3 de
Valongo, Escola Secundaria de Alfena, Escola Secundaria de
Ermesinde, Escola Secundaria de Valongo, A Metalurgica -
Bakeware Production, S.A., METALONGO — Metalurgia de
Valongo, Lda, FELINO — Fundigao e Construgdes Mecanicas,
METALVA — Sociedade de Construcdes Metalicas de Valongo,
Lda, FLUPOL — Aplicacdes Técnicas de Polimeros Fluorados,
AFTEM, CENFIM, Multiformactiva, ADICE, Centro Social de
Ermesinde, Futurbrain e Centro de Emprego de Valongo.

Os Grupos de Trabalho reuniram a 10 de Maio e a 06 de Junho
para a realizacdo do diagndstico de necessidades conducente a
elaboracdo do Plano de Formagao Concelhio (em fase de
elaboracdo).

No ambito do Dia da Empresa, 2 alunos finalistas do 9° ano
regular passaram um dia em contexto de trabalho em duas
empresas locais (A Metallrgica - Bakeware Production e
FLUPOL — Aplicacdes Técnicas de Polimeros Fluorados) e
visitaram dois centros de formagao profissional (AFTEM e
CENFIM)

A Rede Local de
Emprego foi
constituida, através
da assinatura dos
Estatutos, logo o
resultado esperado
foi alcangado.

O Plano de
Formacdo Concelhio
encontra-se em fase
elaboracgdo. As
actividades
conducentes a
elaboracdo do PFC
foram distribuidas
pelos 3 grupos de
trabalho, sendo que
a breve trecho sera
marcada uma
reunido conjunta
para a apresentacao
do trabalho
desenvolvido e
proceder-se a sua
sistematizacdo e
elaboracdo de uma
versao draft do PFC.
O resultado nao foi
atingido.

- Realizagdo de 2
reunides da Rede
Local de Emprego

- 3 Grupos de
Trabalho criados

- 1 Reunido dos
Grupos de Trabalho

- Plano de Formagao
Concelhio em fase de
elaboracdo
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EIXO II — INTERVENCAO SOCIAL

Objectivo Especifico do PDS: 1. Melhorar os niveis de proteccdo e actuacao junto de 10% das criancas e jovens com processo de promocao

e proteccao

Obj. especifico do Plano de Acgao: 1. Até final de 2007 criar uma bolsa de familias de acolhimento em Valongo

Resultados - . Parceiros ~ Resultados .
Actividades previstas P Execucao . Indicadores

Esperados Responsaveis obtidos

1.1 — Criacdo de 1.1.1 — Revisdo de

uma bolsa de Literatura

familias de 1.1.2 — Criar, seleccionar

?:gﬂgéminéz para o ?n:tdr 3%:;:35?3%';?;;?2 A equipa de acolhimento familiar do concelho de Valongo iniciou o

Valongo selecco das familias processo realizando uma revisao da literatura (estado da arte sobre

envolvendo CDSS e
a comunidade local

candidatas

1.1.3 — Sensibilizagdo da
comunidade em geral
para a candidatura a
familia de acolhimento
1.1.4 — Recrutamento e
seleccao das candidaturas
através de entrevistas,
diagndsticos e visitas
domiciliarias

1.1.5 — Formacao as
candidatas

Seguranga Social

recrutamento e selecgdo de familias de acolhimento).
Posteriormente seleccionou e adaptou metodologias e instrumentos
para serem usados na seleccdo de familias de acolhimento.
Seguiu-se a definicdo do perfil desejado nas familias candidatas
(quais os requisitos que uma familia de acolhimento deve
preencher) e a sensibilizacao do Publico através da afixacao de
cartazes de divulgagdo nas instituigdes publicas, através do recurso
aos Parceiros. Esta primeira fase reportou aos 3 primeiros meses
do ano.

No segundo trimestre foram reunidos os formularios de pré-
candidatura, que foram alvo de uma analise com vista a triar as
familias que estavam em condicdes de se tornar candidatas.
Seguiu-se a fase de Recrutamento através de Entrevistas com
todos os membros da familia candidata e Visitas domiciliarias,
assim como preenchimento de Instrumentos de Avaliagdo e
Formacdo inicial ao elemento representante da familia de
acolhimento.

No més de Maio foi efectuada a Seleccdo e iniciou-se a Formagao
em actividade.

A partir de Junho houve Integracao da crianca/jovem na familia de
acolhimento, ficando 3 familias em Bolsa e 2 em actividade.

Os resultados
esperados foram
alcancados, com a
criacao de uma
bolsa de familias de
acolhimento

- N.0 de candidaturas a
familia de acolhimento:
20

- N.0 de familias
seleccionadas: 5

- N.0 de familias que
frequentaram accdo de
formacao inicial: 9

- N.0 de familias que
frequentaram accdo de
formacao profissional:
17

- N.© de criangas/jovens
integrados em familia
de acolhimento: 7
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EIXO II — INTERVENCAO SOCIAL

Objectivo Especifico do PDS: 3. Até final de 2008 eliminar as barreiras arquitectonicas existentes nos edificios publicos

Obj. especifico do Plano de Acgao: 3. Até final de 2007 conhecer as barreiras arquitectdnicas existentes nos edificios que recebem publico

Resultados
Esperados

Actividades previstas

Parceiros
Responsaveis

Execucao

Resultados
obtidos

Indicadores

3.1 — Efectuado
levantamento dos
edificios publicos e
que tém barreiras
arquitectdnicas

3.1.1 — Efectuar
inventariacao dos edificios
publicos com barreiras
arquitectdnicas, através
da aplicagao da grelha de
observacdo elaborada aos
118 edificios identificados

CMV — Gabinete
de Projectos do
DOMT

Proposta de criagao de mecanismo de articulagdo entre
Gabinete da Rede/Gabinete de Projectos para
avaliacdo/monitorizacdo da execucdo das actividades previstas;
Gabinete de Projectos encontra-se a elaborar a nova Grelha de
Observacao.

O resultado nao
foi atingido

3.2 — Efectuado
levantamento dos
edificios que
eliminaram
barreiras nos
ultimos anos

3.2.1 — Efectuar
levantamento dos
processos de obras para
eliminacgdo de barreiras
arquitectdnicas nos
ultimos anos

3.2.2 — Efectuar
levantamento das
adaptagOes/obras para
eliminacdo de barreiras
efectuadas pela autarquia

CMV — Gabinete
de Projectos do
DOMT

Orcamento 2008/CMV com verbas previstas para eliminacao
das barreiras arquitectonicas e para Candidatura ao Programa
Mobilidade para Todos: Rede Nacional de Cidades e Vilas com
Mobilidade.

Definicdo do edificio da CMV como prioritario para eliminagdo
das barreiras arquitectonicas existentes.

O resultado nao
foi atingido

Nao foram
identificadas as
barreiras e tipo de
barreiras existentes

Nao foram
identificadas as
barreiras
arquitectonicas

eliminadas nos ultimos

anos
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EIXO II — INTERVENCAO SOCIAL

Objectivo Especifico do PDS: 4. Até final de 2008 integrar profissionalmente x% de pessoas com deficiéncia

Obj. especifico do Plano de Acgao: 4. Informar os empresarios do Concelho acerca dos apoios e vantagens da integragao profissional de pessoas com

deficiéncia

R Actividades previstas Parcelr,os . Execucao Resul_tados Indicadores

Esperados Responsaveis obtidos
4.1 — 20% dos 4.1.1 — Realizar uma
EQ:\EE;?:SOS szsrza:nctisj;réfzsrmagao Centro de Nao foi realizada sessao de informagao, mas foram efectuados

- P Emprego de contactos individuais com empresas aquando de visitas técnicas
adquirem empregadoras sobre o0s
Valongo decorrentes de ofertas para emprego.

conhecimentos
relativamente a
apoios existentes
na contratacdo de
pessoas com
deficiéncia

apoios existentes na
contratacdo de pessoas
com deficiéncia e de
divulgacdo de boas
praticas de integracao
profissional destas
pessoas

CMV — Gabinete
do Empresario

Aquando do contacto directo dos empresarios com o Centro de
Emprego para recrutamento e seleccdo, € habitual fazer-se a
divulgacdo dos apoios no ambito da Reabilitacdo Profissional.
Verificou-se alguma receptividade tendo resultado em 2007 na
contratagdo de 4 pessoas portadoras de deficiéncia.

O resultado nao foi
atingido

- N.0 de pessoas com
deficiéncia integradas
profissionalmente: 4

Objectivo Especifico do PDS: 5. Aumentar e melhorar o apoio a pessoas em situacdo de precariedade econdmica até ao final de 2008

Obj. especifico do Plano de Acgao: 5. Até final de 2007, aumentar para 50% a percentagem de beneficiarios de RSI com acordos de insercdo

5.2 - 50% dos
utentes
beneficiarios de
RMG/RSI tém
acordos de
insercao

5.2.1 — Levantamento dos
processos de RMG/RSI
sem planos de insercao
5.2.2. — Reunibes com
instituicbes que tém
protocolos com a
Seguranga Social no
ambito das equipas para
trabalhar processo de
RMG/RSI

5.2.3 - Distribuicao de
processos pelos técnicos
afectos a medida

Seguranga Social

- Em Dezembro de 2007, dos 2717 agregados familiares
beneficiarios da medida de RSI, 1724 estdo sob acompanhamento
técnico (com plano de insercdo contratualizado), restando 993
familias sem acompanhamento técnico (plano de insergdo nao
contratualizado).

- ReuniGes de trabalho com as instituicdes com protocolos no
ambito do RSI (ADICE, Centro Social de Ermesinde, Centro
Paroquial e Social S. Martinho de Campo);

- Distribuicdo de processos pelas equipas técnicas respectivas;
- Orientag0es técnicas e apoio técnico;

- Distribuicdo de processos pelas equipas técnicas tendo por
critério a antiguidade e sinalizagbes de caracter urgente.

64% dos
agregados
familiares
beneficiarios de
RSI estdo sob
acompanhamento
técnico (com
planos de insercao
contratualizado),
pelo que o
resultado esperado
foi superado.

- 2717 processos
activos:1724 em
acompanhamento, 993
sem acompanhamento;
- N.© de técnicos/as do
Concelho afectos a
medida: 12,5 (de
acordo com a afectacgdo
de cada técnico das
diferentes instituicdes,
em tempo, para a
medida.

- N.° médio de
processos por
técnico/a: 138
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EIXO II — INTERVENCAO SOCIAL

Objectivo Especifico do PDS: 7. Aumentar o apoio as pessoas com problematica de alcoolismo e/ou toxicodependéncia e suas familias até

ao final de 2008

Obj. especifico do Plano de Acgao: 7: Até final de 2007, conhecer as especificidades da problematica do alcoolismo e toxicodependéncia do Concelho

Resultados
Esperados

Actividades previstas

Parceiros
Responsaveis

Execucao

Resultados
obtidos

Indicadores

7.1 — Divulgados
junto dos jovens os
efeitos do consumo
de substancias

7.1.1 — Edicdo de
Brochura no ambito da
Toxicodependéncia
7.1.2 — Divulgacdo do

O resultado nao foi

psicoactivas, bem | documento produzido, em | CMV - DAS A Brochura continua pendente para andlise e correcgdo. atinaido

como os tipos de particular nas escolas 9

programas de

tratamento

existentes

7.2 — Comunidade |7.2.1 — Divulgacao da A Comunidade de Insercdo ja conta com um ano de vigéncia,

de Insercdo para Comunidade de Insercao sendo que a sua divulgacao é feita diariamente pelos seus

individuos em a populagao utilizadores e pelos que a este equipamento recorrem.

programa 7.2.2 - Implementacdo do Reconhecida a nivel local, a Comunidade desenhou o seu plano de

terapéutico em Plano de Actividades 2007 actividades desenvolvido em 2007 de forma positiva a avaliar pelos

funcionamento resultados totais em termos de metas de atendimentos,

. - NO de utentes da
acompanhamentos e encaminhamentos. -
. - o L Comunidade de
Desta feita, as actividades promovidas inserem-se nos diagnosticos . o
AR , ) : Comunidade de Insergao:
individuais realizados, a partir dos quais se desenvolvem as I ~ L 178
intervengdes a nivel do apoio psicoldgico, promogdo da salde nserac em niclaram-se .
~ . , rEITIT o ! funcionamento processos dos quais 40
formagao na area das TIC/Técnicas de Apoio a Criagao e Procura
o~ e o ~ desde Junho de foram encerrados (8
ADICE de Emprego; acgdes de sensibilizagao e informagao; Sessdes de

Culinaria; Actividade de Trabalhos Manuais; Aulas de Viola; sessoes
de exercicio fisico de caminhadas pelas ruas do concelho e
informacdo histdrica sobre as mesmas; Grupos de discussao
tematica, entre outras. Para o puUblico alvo mais jovem e com
défices cognitivos acentuados desenvolvem-se sessbes de Lingua
Portuguesa, Matematica, Inglés e Educacao para a Salde.

Dos resultados em termos de inscritos, verificamos que:

- Desempregados de Longa Duragdo: 42; Individuos portadores de
deficiéncia: 44; Ex-reclusos :0; Toxicodependentes e alcodlicos em
processo de recuperacdo: 15; Delinquentes em processo de
acompanhamento: 1; Vitimas de violéncia doméstica: 5

2006, atingiu no
ano de 2007 o

resultado esperado.

por falta de
comparéncia, os
restantes foram
encaminhados para
outras valéncias ou
cessou a problematica)
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EIXO III — SERVICOS, RESPOSTAS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS

Objectivo Especifico do PDS: 1. Até ao final de 2008 atinge-se a taxa de cobertura de 20,3% em equipamentos e respostas para criangas
com idade inferior a 3 anos

Obj. especifico do Plano de Accao: 1. Até final de 2006, atingir a taxa de cobertura de 16,5% em equipamentos e respostas para criancas com idade

inferior a 3 anos

Resultados - ) Parceiros - Resultados .
Actividades previstas . Execugao . Indicadores
Esperados Responsaveis obtidos
1.1.1 — Apresentagdo de Foram apresentadas duas candidaturas ao Programa PARES, por parte
candidatura ao Programa da Associagdo para o Desenvolvimento do Susao e do Centro Paroquial - Taxa de
PARES e Social S. Martinho de Campo. cobertura
A candidatura apresentada pela Associagdo para o Desenvolvimento do efectiva de
IPSS's ou Santa Susdo prevé a construcdo de raiz de um equipamento com a valéncia equipamentos e
Casa da de Creche, entre outras, com capacidade para 33 utentes. respostas para
Misericordia de A candidatura do Centro Paroquial e Social S. Martinho de Campo visa criangas com
Valongo exclusivamente a criagao da valéncia Creche com capacidade para 33 idade inferior a 3
utentes. anos: 15,7%
Ambas as candidaturas obtiveram parecer técnico favoravel emitido (Alfena: 15%;
elo CLAS. Campo: 12,2%;
1 — Criadas 66 P Os resultados Ermesinde:

vagas em creche
ou amas (rede
solidaria),
preferencialmente
nas freguesias de
Campo ou Valongo
(candidatura ao
PARES)

No entanto as candidaturas ndo obtiveram a aprovagao necessaria.

1.1.2 - Inventariagao dos
espacos fisicos aptos ao
alargamento da valéncia
creche na Rede Solidaria
1.1.3 - Andlise das listas de
espera das diferentes
instituicOes

Nucleo Executivo
do CLAS

Foram aplicados os questionarios as instituicdes com valéncias, da
rede solidaria e da rede privada, nas quais se recolheram informagGes
relativas a estes itens.

Posteriormente procedeu-se ao tratamento e sistematizacdo da
informacao recolhida.

1.1.4-
Criagdo/alargamento de
salas de creche (rede
solidaria)

1.1.5 — Alargamento do n.°
de acordos de cooperacao

IPSS’s ou Santa
Casa da
Misericordia de
Valongo

Seguranca Social

De acordo com os dados recolhidos com a aplicacdo dos questionarios,
uma instituicdo da rede privada, situada na freguesia de Valongo,
procedeu a criacdo de uma nova sala de creche, criando 20 novas
vagas. Na rede solidaria ndo se procedeu a criacdo de novas salas nem
ao alargamento do nimero de acordos de cooperagao com a
Seguranga Social.

esperados nao
foram
alcangados, uma
vez que apenas
foram criadas 20
vagas e na rede
privada e
nenhuma na rede
solidaria

16,8%; Sobrado:
14,4%; Valongo:
16,2%)

- N.0 de criangas
em lista de
espera: 499
(Alfena: 80;
Campo:74;
Ermesinde:164;
Sobrado: 23;
Valongo: 158)

- N.0 de criangas
em creche e
creche familiar:
493
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EIXO III — SERVICOS, RESPOSTAS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS

Objectivo Especifico do PDS: 2. Até final de 2008 atinge-se a taxa de cobertura de 90% ao nivel dos estabelecimentos de educacao pré-

escolar

Obj. especifico do Plano de Accdo: 2. Até final de 2007, aumentar para 82,5% a taxa de cobertura dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar (criar
cerca de 23 vagas)

Resultados - - Parceiros - Resultados .
Actividades previstas L. Execucao . Indicadores
Esperados Responsaveis obtidos
2.1 - Criadas 2.1.1 - Inventariagdo dos - Taxa de
vagas para 23 espacos fisicos aptos ao cobertura
criangas em alargamento efectiva dos
estabelecimentos | 2.1.2 - Andlise das listas de

de educacao pré-
escolar na rede
publica ou
solidaria,
preferencialmente
nas freguesias de
Alfena, Ermesinde
e/ou Valongo

2.2 — Todas as
criangas com 5
anos estao
integradas em
estabelecimentos
de educacdo pré-
escolar

espera das diferentes
instituicOes

Ndcleo Executivo
do CLAS

Foram aplicados os questionarios as instituicdes com valéncias, da
rede solidaria e da rede privada, nas quais se recolheram informagGes
relativas a estes itens.

Posteriormente procedeu-se ao tratamento e sistematizacdo da
informacao recolhida.

213 -
Criagdo/alargamento de
salas de educacao pré-
escolar (rede publica e
solidaria)

IPSS’s ou Santa
Casa da
Misericordia de
Valongo

Seguranca Social

De acordo com os dados recolhidos com a aplicacdo dos questionarios
ndo se procedeu a criacao/alargamento do n.° de salas de educacgao
pré-escolar.

Uma vez que, no
ano em andlise,
nao foram criadas
quaisquer vagas
e considerando
que existem 42
criangas em lista
de espera para
estabelecimentos
de educacao pré-
escolar da rede
solidaria, os
resultados
esperados nao
foram atingidos

estabelecimentos
da educacao
pré-escolar:
83,5%

(Rede lucrativa:
22,8%; Rede
solidaria: 19,9%;
Rede publica:
40,7%)

- N.O total de
criangas
integradas em
estabelecimentos
de educacao
pré-escolar:
2518 (600 na
rede solidaria;
689 na rede
lucrativa e 1229
na rede publica)

- N.° total de
criangas em lista
de espera: 633

- N.9 de criangas
com 5 anos em
lista de espera:
42
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EIXO III — SERVICOS, RESPOSTAS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS

Objectivo Especifico do PDS: 4. Até final de 2008 atinge-se a taxa de cobertura de 9,7% em respostas e equipamentos para a populacao

idosa

Obj. especifico do Plano de Accao: 4. Até final de 2007 inovar e aumentar o n.° de respostas para idosos, ajustadas as necessidades de cada freguesia

Resultados
Esperados

Actividades previstas

Parceiros
Responsaveis

Execucao

Resultados
obtidos

Indicadores

4.1 — Criada uma
resposta de
Acolhimento
Familiar com 3
vagas na freguesia
de Alfena, aberta a
todo o Concelho

4.1.1 -
Sensibilizagdo/informacao
para a adesdo a esta
candidatura

4.1.2 — Avaliacdo dos
requisitos necessarios para
o funcionamento desta
resposta

4.1.3 — Seleccdo da Familia
de Acolhimento

4.1.4 — Celebragao de
protocolo informal com a
Unidade de Salde Local

Seguranca Social

- Elaboracdo da proposta para a criacdo da resposta do Acolhimento
Familiar dirigida a idosos e adultos portadores de deficiéncia (3 vagas),
de acordo com o decreto-lei n.% 391/91 de 10 de Outubro artigo 5°, na
freguesia de Alfena.

- Inicio de actividade desta resposta com a integragdo de 2 idosas e
uma deficiente adulta.

- Acompanhamento técnico e financeiro.

- Avaliacdo do funcionamento que determinou a necessidade de se
proceder ao seu encerramento por se constatar que a familia nao
reunia os requisitos indispensaveis ao bom funcionamento da resposta.

Foram criadas 3
vagas para a
resposta de
acolhimento
familiar. No
entanto esta
resposta
terminou algum
tempo depois.
O objectivo foi
atingido
parcialmente

- Taxa de
cobertura dos
equipamentos e
respostas para
idosos: 7,8%

- N.© de utentes
em lista de
espera nas
diversas
valéncias: 1292
- N.© de idosos
integrados no
Acolhimento
Familiar: 2

4.2 — Criadas
vagas no Servigo
de Apoio
Domiciliario e
Centro de Dia,
preferencialmente
na freguesia de
Valongo

4.2.1 — Apresentacao de
candidatura ao Programa
PARES

IPSS’s ou Santa
Casa da
Misericordia de
Valongo

Relativamente as respostas sociais para idosos, apenas a candidatura
apresentada pela Associacdo para o Desenvolvimento do Susao prevé
a criacdo de um Centro de Dia, com capacidade para 20 utentes, e de
um Servico de Apoio Domicilidrio, com capacidade para 20 utentes.
No entanto, como ja foi referido, a candidatura ndo obteve aprovacdo.

4.2.2 - Inventariacao dos
espagos fisicos aptos ao
alargamento da valéncia
creche na Rede Solidaria
4.2.3 - Andlise das listas de
espera das diferentes
instituicOes

Nucleo Executivo
do CLAS

Foram aplicados os questionarios as instituicdes com valéncias, da
rede solidaria e da rede privada, nas quais se recolheram informagGes
relativas a estes itens.

Posteriormente procedeu-se ao tratamento e sistematizacdo da
informacao recolhida.

4.2.4 — Alargamento do n.°
de acordos de cooperacgao
para Servico de Apoio
Domiciliario e Centro de Dia

IPSS’s ou Santa
Casa da
Misericérdia de
Valongo
Segurancga Social

Com base nos dados recolhidos nos questionarios, duas instituicoes,
uma de Ermesinde e outra de Campo, procederam ao alargamento do
n.° de acordos de cooperagdo com a Seguranga Social para as
valéncias Centro de Dia (mais 8 em Campo) e Servico de Apoio
Domicilidrio (mais 12 em Campo e 15 em Ermesinde).

Além disso surgiu uma nova resposta: o Centro de Convivio da Junta
de Freguesia de Valongo, com 25 utentes.

Foram criadas
vagas no Servigo
de Apoio
Domiciliario (27)
e Centro de Dia
(8), apesar de
ndo serem na
freguesia de
Valongo. No
entanto pode-se
considerar que os
resultados
esperados foram
alcangados.

- 252 utentes de
SAD e 174
utentes de
Centro de Dia
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EIXO III — SERVICOS, RESPOSTAS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS

Resultados - ) Parceiros - Resultados .
Actividades previstas L. Execugao . Indicadores

Esperados Responsaveis obtidos
4.3 — Instalado o | 4.3.1 — Aquisicao de 20
servigo de unidades do servico de . R o . .

A oA Relativamente a realizagao desta actividade salienta-se a
Teleassisténcia no | Teleassisténcia Helpphone - - ; ~ O resultado
- ~ impossibilidade na sua implementacao no concelho uma vez que a s e
Concelho 4.3.2 — Divulgagao do CMV - DAS AP . esperado nao foi
servico verba necessaria so foi inscrita em Orcamento para o ano de 2008. alcancado

4.3.3 — Seleccao dos idosos
que irdo usufruir do servico

Objectivo Especifico do PDS: 7. Até final de 2008 existem estruturas de apoio a pessoas com necessidade de cuidados continuados no
Concelho de Valongo

Obj. especifico do Plano de Acgao: 7. Alargar a(s) resposta(s) existente(s) ao nivel da Rede Nacional de Cuidados Continuados

7.1 — Criada a
Unidade de
Convalescenga no
Concelho de
Valongo

7.1.1 — Autorizagao da
Administracdo Regional de
Salde para a entrada em
funcionamento da Unidade
de Convalescenca

7.1.2 — Entrada em
funcionamento da Unidade
de Convalescenca no
Concelho de Valongo

7.1.3 -Atendimento aos
utentes dependentes
integrados no protocolo da
Rede dos Cuidados
Integrados

Hospital N.2 Sr.@
da Conceicdo de
Valongo

- Em Dezembro de 2006 foi criada a Rede Nacional de Cuidados
Continuados (RNCC) (D.L. n°® 101/2006 de 6 de Junho), que visa dar
resposta as necessidades de salde e sociais dos grupos de populagao
dependente, desenvolvendo-se de forma progressiva e articulada, com
uma rede de servicos tipificada que procura responder as necessidades
da populacdo.

A prestacao de cuidados continuados é assegurada por:

a) Unidades de Internamento (Unidades de Convalescenga;
Unidades de média duracdo e reabilitacdo; Unidades de longa duracao
e manutencdo; Unidades de cuidados paliativos);

b) Unidades de Ambulatério (Unidades de dia e promocdo da
autonomia);

c) Equipas hospitalares (Equipas de Gestdo de Altas; Equipas Intra
Hospitalares de suporte em cuidados paliativos);

d) Equipas domiciliarias (Equipas de Cuidados Continuados
Integrados; Equipas Comunitdrias de suporte em cuidados paliativos)

- Em Setembro de 2007 entrou em funcionamento a Unidade de
Convalescenca do Concelho no Hospital de Valongo. Esta Unidade
tem por finalidade a estabilizacdo clinica e funcional, a avaliacdo e
reabilitacdo integral da pessoa com perda transitéria de autonomia
potencialmente recuperavel e que ndo necessita de cuidados
hospitalares agudos. Tem uma duragdo previsivel de internamento até
30 dias consecutivos por cada admissao.

Os resultados
esperados foram
alcancados

- A Unidade de
Convalescenca
entrou em
funcionamento;

- A Rede
Nacional de
Cuidados
Continuados
entrou em
funcionamento;

- Criadas 23
camas na
Unidade de
Convalescenca;

- 70 utentes do
Concelho foram
integrados na
Rede Nacional
de Cuidados
Continuados;

22




PDS 2005-2008 - Relatdrio de Avaliagdo do Plano de Acgdo 2007

EIXO III — SERVICOS, RESPOSTAS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS

Resultados
Esperados

Actividades previstas

Parceiros
Responsaveis

Execucao

Resultados
obtidos

Indicadores

Esta Unidade assegura, sob a direccao de um médico o seguinte:

a) Cuidados médicos e de enfermagem permanentes;

b) Exames complementares de diagndstico;

c) Prescricao e administracdo de farmacos;

d) Cuidados de fisioterapia;

e) Apoio psicossocial;

f) Higiene, conforto e alimentagao;

g) Convivio e lazer.

Em Setembro de 2007 entrou em funcionamento a Equipa de Gestao
de Altas do Hospital de Valongo, constituida por uma equipa
multidisciplinar (médico, enfermeiro e Assistente Social) que prepara e
gere as altas hospitalares com os outros servigos para os doentes que
necessitam de seguimento nos seus problemas de salde e sociais.

- Atendimento aos utentes dependentes integrados na RNCC.

7.2 — 40 Utentes
dependentes tém
acesso a
prestacao de
cuidados
continuados ao
nivel da unidade
de apoio
domiciliario
integrado

7.2.1 — Divulgacao junto
da populacao da Rede de
Cuidados continuados no
Concelho de Valongo

7.2.2 - Articulagao dos
cuidados especializados e
cuidados primarios no
ambito dos cuidados
médicos, enfermagem e
social.

Centro de Saude
de Valongo e
Ermesinde

A divulgacao da Rede Nacional de Cuidados Continuados junto da
populacdo ndo foi concretizada em virtude da equipa técnica entender
ndo ser adequado, de modo a nao criar elevadas expectativas na
populagao que ndo seriam cumpridas.

Efectuou-se uma reuniao de divulgagao da Rede Nacional de Cuidados
Continuados no dia 12 de Dezembro de 2007 na Biblioteca Municipal
de Valongo junto de 38 técnicos do Concelho.

- Realizacdo de reunidao semanal as quartas-feiras de manha, com a
equipa da unidade de convalescenca para avaliagao da situacado
individual de cada doente

A articulacdo entre os cuidados médicos, enfermagem e sociais é
efectuada com caracter permanente e obrigatorio, tanto a nivel
hospitalar, como ao nivel dos cuidados de saude primarios.

- Foram
admitidos na
Unidade de
Convalescenca
de Valongo 63
utentes na
Totalidade, dos
quais 9 eram do
Concelho

38 técnicos do
Concelho
informados
sobre os
procedimentos
da RNCC,
estando assim
indirectamente
informada a
populacdo;
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EIXO IV — PLANEAMENTO, GESTAO E CULTURA ORGANIZACIONAL

Objectivo Especifico do PDS: 1. Em finais de 2007 as intervencdes no Concelho efectuam-se de forma articulada, integrada e racionalizada

Obj. especifico do Plano de Acgao: 1. Definir um modelo de atendimento integrado a implementar no Concelho

Resultados Actividades Parceiros - Resultados .
. P Execucgao . Indicadores
Esperados previstas Responsaveis obtidos
1.1 —Modelo |1.1.1 - Reunides com
de técnicos do Centro
atendimento Distrital de
integrado a Segurancga Social
implementar | 1.1.2 — Reunioes CMV - DAS Efectuada uma reunido com o Centro Distrital de Seguranca Social do Porto
no Concelho com dirigentes de Seguranca (19 de Julho de 2007) para definicdo/orientacdo de metodologia de trabalho
criado Instituicoes com Social ao nivel da implementacdo do SASI
técnicos de
intervencao social
Proposta de modelo
de Atendimento i
- - 3 Reunides
1.1.3 — Pesquisa Integrado para | porlizadas
acerca de outros apresentelgao/analise
modelos de e discussao em )

! ReuniZo de CLAS Propost_a de modelo
atendimento de Atendimento
integrado N N ~ . | Integrado definido
1_1_9} - Efectuada uma reunido com a Equipa Local de Acgéo Social da Maia (8 de O resultado ndo foi g
Levantamento dos ngos_,to de 2007)I pa&ra colnhhe.cimento de Modelo de Atendimento Integrado a | alcangado
recursos técnicos e | Grupo uncionar naquele £oncelno;

logisticos que as
diferentes
instituicdes estdo em
condicOes de
disponibilizar

dinamizador do
SASI

Efectuada uma reunido do Grupo Dinamizador (11 de Dezembro de 2007)
para definicdo de metodologia de trabalho e distribuicdo de tarefas; avaliagdo
dos modelos de Atendimento Integrado existentes e esbogo de Modelo de
Atendimento Integrado para o Concelho.
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EIXO IV — PLANEAMENTO, GESTAO E CULTURA ORGANIZACIONAL

Objectivo Especifico do PDS: 4. Até final de 2008 as organizacdes concelhias e a populagdo em geral tém acesso a informacao e aos
conhecimentos produzidos

Obj. especifico do Plano de Acgao: 4. Em finais de 2007 esta implementado um sistema de informacdo e comunicagao

Resultados Actividades Parceiros Execucio Resultados Indicadores
Esperados previstas Responsaveis obtidos
4.1 - 4.1.1 - Actualizacao
Actualizados dos dados relativos Esta tarefa encontra-se em fase de execugdo (Fevereiro 2008). A bateria de
dados relativos | aos indicadores ingicadores foi reformulada inserindo-se sempre que possivel a variavel do
N ; . género.
a reahdgde (2006_e 2007) NucIeo_ Foi solicitada a actualizagdo da informacao relativa a 2006 e a 2007 a O resultadoN .
concelhia 4.1.2 Executivodo |, dad q ind q ; te de | €sPerado no foi
Disponibilizacio dos | CLAS inimeras entidades, sendo que ainda se aguarda a respostas por parte de alcancado
dados actualizados glgumasNdelgs. E,m face ,dgsta demora nao foi possivel actualizar a
na pagina de informagao disponivel na pagina de Internet da CMV, que actualmente se
Internet da CMV reporta a 2005.
4.2 - Recursos |4.2.1 -Divulgagao do No dia 11 de Junho de 2007 efectuou-se uma ceriménia publica de
Concelhios Guia de Recursos apresentagdo do Guia de Recursos Local e da Brochura “Guia de Apoios. - N.© de exemplares
divulgados Local Pessoas com Deficiéncia” nas instalacdes da Biblioteca Municipal, do Guia distribuidos:
4.2.2 - Divulgacdo procedendo-se de seguida a distribuigdo dos dois documentos pelas 3600;
da Brochura “Guia seguintes instituigbes e servigos: servigos da Camara Municipal, Escolas, - N.© de exemplares
de Apoios. Pessoas CMV - Centro Distrital do Porto — SS, Centro de Salude de Valongo e Ermesinde, O resultado da Brochura
com Deficiéncia” Gabinete da Centro de Emprego de Valongo, Juntas de Freguesia, Instituicdes de esperado foi distribuidos: 3600;
423 - Rede Social Intervengao Social com Equipamentos Sociais, Instituicdes PArivadas com alcangado - Documentos )
Disponibilizacdo dos Equipam,entos Soc_iaif, Centros de ~Apoio P(_essoas com Deficie[\cia, Associagao disponiveis na pagina
documentos na Busca-polos, Comissao de Proteccao de Cr|a~ngas e JovensA, Camaras da Area dg Internet da
. Metropolitana do Porto, Provedor dos Cidadao com Deficiéncia do Porto e Camara
pagina de Internet AssociagOes diversas. Paralelamente foi efectuada a colocacado dos
da CMV documentos na pagina da Internet da CM Valongo.
4.3 - 4.3.1 — Introduzir - Introduzida
Introduzida informagcdo relativa . x _ - informagdo na Base
informacdo do | as entidades Esta actividade encontra-se em fase de execucdo, tendo sido solicitada, em de Dados Nacional
CLAS de parceiras do CLAS de | Nicleo ngostq de 2007, ? todas_, ?s entlgades que mtggram o} CL'ASI de ~Vanngo % 9 resultado foi relativa a 42
Valongo na Valongo e aos Executivo do dorrl]Dec(IjmerI:lto _de alguma informagao e autorizagao da sua divulgagao na Base parcialmente membros do CLAS de
Base de Dados | Instrumentos de CLAS Ne“ ?: _ost aqong : devido 3 idad e de al tidad atingido Valongo,
dos CLAS | Planeamento concelhias no fornecimento da iformacdo solicada, 49 respostas socais &
Nacional Concelhios s ' 16 Projectos
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EIXO IV — PLANEAMENTO, GESTAO E CULTURA ORGANIZACIONAL

Objectivo Especifico do PDS: 5. No final de 2007 existe voluntariado organizado nas instituicdes de solidariedade social

Obj. especifico do Plano de Acgao: 5. Em finais de 2006 esta criada uma Bolsa de Voluntariado

Resultados Actividades Parceiros Execucio Resultados Indicadores
Esperados previstas Responsaveis obtidos
5.1 — Banco 5.1.1 - Divulgacao - Em Maio de 2007, procedeu-se a criagdo de um Link na pagina da
Local de do Banco Local de Internet da Camara Municipal de Valongo, onde se encontram disponiveis
Voluntariado Voluntariado Fichas de Inscricao para candidatos a Voluntarios e candidatos a Entidades - 73 candidatos/as a
em Promotoras de Voluntariado. As referidas Fichas podem, por sua vez ser, ser voluntarios/as;
funcionamento entregues via Internet, através do e-mail do BLV, criado nesta mesma
data. - 37 voluntarios/as
seleccionados/as;
51.2— - Duranute 0 ano em causa p‘rocedeu—sia a realizacdo de 37 entrevistas de
Recrutamento e seleccao a vquntari_os ea a_lvgliagao de 18A projectos _de voluntariado -18 pro_jectos de
seleccio de apresentados por 9 ||_1$t|tu|goes (ADICE_; Camarg Mul'nqpal (_1e Valongo; voluntariado
.. Casa do Povo de Ermesinde; Centro Paroquial e Social Sdo Martinho de apresentados;
voll._lntarlos e dos Campo; Centro Social e Paroquial Santo André de Sobrado; Instituto Bom
PrOJeCt°§ de Pastor; Junta de Freguesia de Alfena; Liga dos Amigos do Hospital de - 18 projectos de
Voluntariado Valongo; Santa Casa da Misericdrdia de Valongo — Centro de Acolhimento voluntariado
CMV__ DAS M3e de Agua). As referidas accdes foram realizadas no Gabinete do BLV, seleccionados
(Equ_|p_a o espaco criado no DEASID para o funcionamento do BLV, onde funciona O Resultado promovidos por 9
Multidisciplinar) | também o Centro de Documentac&o do BLV para os voluntérios esperado foi instituicdes (2 dos
consultarem documentac&o varia relativa ao voluntariado. alcangado quais actualmente

5.1.3 - Realizagdo de
accles de formacao
para voluntarios

5.1.4 — Integragao
dos voluntarios nos
projectos de
voluntariado

- Nos meses de Abril e Agosto de 2007 procedeu-se a realizacao de 2
Accoes de Formacao Geral para voluntarios no Museu e Arquivo

Municipal de Valongo. Participaram na referida accdo 21 formandos: 14
candidatos a voluntarios e 7 responsaveis de projectos de voluntariado.

- Nos meses de Junho/Julho e Setembro/Outubro 2007 procedeu-se a
realizacdo de 14 reunides para integracao dos voluntarios nos
Projectos de Voluntariado, nas Instituicdes Promotoras de Voluntariado.
Participaram nas referidas reuniGes os voluntarios, os responsaveis de
projectos de voluntariado e técnicos da DAS.

arquivados);

- 14 voluntarios/as
formados/as;

- 2 acgoes de
formagao realizadas.

- 10 voluntarios/as
integrados/as em
Projectos de
Voluntariado
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EIXO IV — PLANEAMENTO, GESTAO E CULTURA ORGANIZACIONAL

Objectivo Especifico do PDS: 6. Até final de 2008, 25 técnicos de intervencao social no Concelho melhoram as suas competéncias técnicas

especificas de intervencao social

Obj. especifico do Plano de Acgao: 6. 30% dos Técnicos de intervencado social no Concelho aprofundam conhecimentos nas areas das TIC, Criancas e
Jovens em Perigo e/ou Violéncia Doméstica

Resultados Actividades Parceiros - Resultados .
. L Execucao . Indicadores
Esperados previstas Responsaveis obtidos

6.1 — 10% dos |6.1.1 — Divulgacao No ambito da operacionalizacdo das actividades em causa procedeu-se a
técnicos de por e-mail junto dos actualizagdo da listagem de técnicos/as e a divulgacao sistematica, O célculo dos
intervencdo técnicos das acgbes fundamentalmente por e-mail, junto dos técnicos/as com intervencdo social | resultados foi
social de formaggo a no Concelho de acgdes de formagdo, conferéncias, semindrios, encontros, efectuado com base
frequentam desenvolver etc. nas seguintes areas: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo: 31; num universo de 56
accBes de Criancgas e Jovens em Perigo: 8; Violéncia Doméstica: 9; Outras/Diversas: técnicos/as, n.o de
formacio na CMV - DAS 103; TOTAL: 151; o _ o técnicos/as que
4rea das TIC; |6.1.2 - Procedeu,-se_ também a acFuallzagao de Neces§|dades de Formagao ]u_nt9 _ respo_nde,ra)m ao
20% dos Levantamento junto dos/as Técnico/as no ambito das TIC,~ no sent_|do ge se avabar a pertmenga questionario:
técnicos de dos técnicos das de se propor a um Centr_o de Iforr_nagao a reallzaggo de _acgoe_s.de for_magao -nenhum (00/2)
intervencio accBes de formacio especificas para os referidos tecnlcos; A_lnformagao obtida foi insuficiente frequentOLl acgoes

. uma vez que apenas 25,7% dos/as técnicos/as remeteram os dados de formagao na area | - N° de técnicos/as
social que frequentaram solicitados. das TIC; com intervencio
frequentam Foi enviado a todos/as os/as técnicos/as com intervengdo social no Concelho |-19 (13,1%) Social no Concelho:
acgoes de (144) um questionario relativo as ac¢des de formacao frequentadas no frequentaram acgdes | 144;
f,ormagao na decorrer de 2007. Dos 144 inquéritos enviados, apenas 56 (38,8%) deformacdo na area
area da obtiveram resposta. da violéncia
Violencia 6.1.3 — Realizacio | Centro de O Centro de Formac&o Profissional do Sector Terciario organizou para os/as | doméstica;
Domeéstica; da segunda edicdo Formacdo técnicos/as com intervencao social no Concelho a 22 edicao das acgbes de -16 (11,1%) - N© de técnicos/as
20% dos das acgBes de Profissional do | formacdo “Criangas e Jovens em Risco — Prevencdo e Intervencao” e frequentaram acgbes | que frequentaram
técnicos de formacdo “Criancas e | Sector “Prevengdo e Intervencdo na Violéncia Doméstica”. Realizaram-se ambas nas | de formagdo na érea | pelo menos 1 acgdo:
intervengao Jovens em Risco — | Terciario instalagdes do Museu e Arquivo Histdrico de Valongo, respectivamente, de 18 | das Criangas e 45.
social Prevencdo e de Setembro/07 a 27 qe Noyembro/07 edelde Outubro/07 al0de Jovens em Perigo
frequentam Intervencio” e Centro de Dezer’nbro/07, em horario pos—laboNraI € com uma carga horejria de 60 hora~s. 3 _
acgBes de “Prevencdo e Emprego de 16 T_ecpmg/as fregugntaram a acgao de formagaoN“Prev_engao e Intervengao !\lao se possui
formacdo na Intervencio na Valongo na Violéncia Domestica” e 12 frequentaram a acgao “Criancas e Jovens em informacao
4rea das Violéncia Doméstica” Risco — .Prevengao e I!'ltervengap” 3 _ N _ suﬁqente para
Criancas e 6.1.4 — Divulgacio No sent!do se concr(_atlzar a reallz_a_gaNO das ref(irldas acgoes, foram.reahzados avaliar se os
Jovens em d.as. accBes e 0s seguintes procedLmentos, a D|V|sa9,dfa Acgao Soaa_l da _CMV articulou com | resultados
Perido G 0 Centro de Formacgao do Sector Terciario e com servicos internos da CM e§perados foram ou

9 selecgao dos CMV - DAS ndo alcancados.

técnicos para as
accOes de formacao

Valongo para disponibilizacdo de espaco e apoio logistico. Procedeu a
divulgacdo das acgdes de formagdo, recepcionou as inscrigdes e
seleccionou os formandos.
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Conclusoes Gerais/Recomendacoes

Apds a leitura e andlise da informacdo anteriormente apresentada, € chegado o
momento das conclusdes gerais e das sugestdes/recomendacOes a considerar nos

processos de planeamento futuros.

Comparativamente ao Plano de Acgao anterior, o numero de actividades previstas foi
menor, num total de 82 actividades, contra 100 no Plano anterior. Esta reducao do
numero de actividades planeadas verificou-se em quase todos os Eixos de Intervengao,
a excepcao do Eixo I, no qual se mantiveram 24 actividades.

Ainda assim se pode considerar que foi um plano ambicioso, ndo obstante algumas das
actividades serem, necessariamente, de continuidade, como, alids, devera continuar a

acontecer.

Seguindo as recomendacOes do Relatério de Avaliacdo do Plano de Acgao anterior,
houve um esforco na reducdo do numero de actividades da responsabilidade da
Camara Municipal de Valongo, tendo havido uma distribuicdo um pouco mais equitativa
da responsabilidade na execucdao das actividades pelos diferentes parceiros. Nao
obstante, a Camara assumiu a responsabilidade pela execucao de 44% das
actividades, principalmente ao nivel dos Eixos I e IV, sendo aconselhavel, de futuro,
continuar a insistir no maior envolvimento das entidades parceiras do CLAS, quer ao

nivel da execucdo quer, e sobretudo, ao nivel do planeamento das actividades.

Apds mais um ano de implementacdo do Plano de Desenvolvimento Social, alguns
constrangimentos mantém-se.

Permanecem as dificuldades ao nivel da implementacdo do trabalho em rede, que
implica necessarias mudancas, de certa forma revolucionarias, no modo de
funcionamento e relacionamento entre as instituicdes. Essas mudancas nas formas de
organizagao e praticas de trabalho, ao romperem com a cultura organizacional vigente,
encontram barreiras de certa forma naturais, inerentes aos processos de resisténcia a
mudanga.

Efectivamente, ainda se denota, em algumas entidades parceiras, algumas falhas na
apropriacao dos principios de accdo da REDE SOCIAL e, por vezes, o desconhecimento
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total dos instrumentos de planeamento, designadamente do Plano de Desenvolvimento

Social e respectivos Planos de Acgao.

Este facto foi uma vez mais comprovado pela dificuldade sentida pelas Técnicas do
Nicleo Executivo na recolha de informagao junto de diversas entidades, informagao
essa que é imprescindivel, quer para a actualizacdo periddica dos dados relativos ao
Concelho de Valongo, quer para a avaliacao dos Planos de Accao. Efectivamente,
algumas instituicdes/servicos disponibilizaram a informagao solicitada muito
tardiamente e, por vezes, s6 apds muita insisténcia. Infelizmente este défice de
colaboracdo ndo se regista apenas ao nivel dos 6rgaos dirigentes mas também ao nivel
técnico. Exemplo disso é a baixissima taxa de respostas aos questionarios aplicados
aos/as técnicos/as no ambito da formacdo profissional - necessidades de formacao e
accOes frequentadas no ano anterior. De salientar que a informagao solicitada era de
extrema importancia, designadamente para a realizagcdo deste relatorio, e a baixa taxa

de resposta impossibilitou a avaliacao de um dos resultados esperados.

Face a este cenario, parece crucial continuar a pensar em formas de introducdo de
mudancga nas organizacoes e nos métodos de trabalho, quer através da divulgacdo da
REDE SOCIAL e dos seus principios de acgao, quer, e sobretudo, das vantagens que
advém para a populacao.

Para tal devera ser dada especial atencdo aos objectivos enquadrados no Eixo IV —
Planeamento, Gestao e Cultura Organizacional, planeando actividades inovadoras que
contribuam inequivocamente para o envolvimento de todos/as e para a
consciencializagdo da importancia do trabalho em parceria e centrado na populacao,

para a qual todos/as nos trabalhamos.

No que respeita ao préoximo Plano de Accdo, algumas actividades deverdo,
naturalmente, ter continuidade. Destacam-se a implementacao de Cursos de Educacao
e Formagao em Escolas Concelhias (que passaram de 6 em 2006/2007 para 17 no ano
lectivo 2007/2008); o funcionamento do mecanismo de articulagdo com o Centro de
Emprego na sinalizagdo de jovens em abandono escolar (152 sinalizagdes em 2006 e
137 em 2007); a actualizacdo do Portal de Educacdo na pagina de Internet da Camara
Municipal de Valongo; a elaboracao do Plano de Formagao Concelhio; o funcionamento
do Banco Local de Voluntariado; a actualizagdo periddica e divulgacdo dos dados
relativos a realidade concelhia; o funcionamento das respostas entretanto criadas ao
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nivel da Rede Nacional de Cuidados Continuados; a implementacao do Servico de
Atendimento Social Integrado no Concelho, entre outras.

No que respeita aos servicos, respostas e equipamentos sociais (Eixo III) devera
continuar a insistir-se na criacao e/ou alargamento do nimero de vagas para Creche,
Educacdo Pré-Escolar, ou Apoio Domicilidrio, actividades nas quais as diferentes

entidades sem fins lucrativos assumem um papel fundamental.
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