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Plano de Desenvolvimento Social 2011-2014 Avaliacdo

ENQUADRAMENTO

O Plano de Desenvolvimento Social 2011/2014, enquanto documento de planeamento
estratégico que teve por base o diagndstico social concelhio 2010, tragou 0 caminho a seguir e
0s objetivos a atingir para o concelho, no sentido de colmatar ou resolver as necessidades e
problemas identificados, utilizando de forma articulada e planeada os recursos e

potencialidades locais.
Foi estruturado em 3 Eixos de Intervencdo e num Objetivo Transversal:

- EIXO | = Educacédo e Aprendizagem ao Longo da Vida e Empregabilidade

- EIXO Il = Promocéo da Saude e Atuacdo na Vulnerabilidade Social

- EIXO lll = Qualificacdo e Sustentabilidade das Organizacfes

- OBJETIVO TRANSVERSAL — Elaborar e Implementar um Programa Concelhio de

Promocéo e Educacdo para a Saude

Relativamente ao Objetivo Transversal e Eixo de Intervencédo I, por terem sido integrados no

Projeto Educativo Municipal, ndo serdo aqui abordados.

Para os restantes Eixos, Il e lll, foram definidos Objetivos Estratégicos e Objetivos Especificos,

distribuidos da seguinte forma:
EIXO Il - 10 Objetivos Estratégicos e 35 Objetivos Especificos
EIXO 1l - 4 Objetivos Estratégicos e 8 Objetivos Especificos

No sentido de se conseguir uma maior eficiéncia no extenso trabalho que implicava a
prossecucdo e realizacdo de todos 0s objetivos que integram o PDS, mas, também, porque se
reveste de fundamental importéncia o envolvimento de todas as entidades parceiras, foram
constituidos 6 grupos tematicos nas seguintes areas:

- Prevencgéo

- Saude e Grupos Vulneraveis

- Criangas e Jovens em Risco

- Violéncia Doméstica

- Deficiéncia

- Qualificacdo e Sustentabilidade

Os referidos grupos foram constituidos por técnicos/as de diversos servicos e entidades com
intervencdo no concelho de Valongo, e tiveram como fungéo a implementacéo, monitorizagéo,
e avaliacdo conjunta e articulada das atividades inscritas nos respetivos Planos de Acéo.
Todos os grupos tiveram um papel fundamental na concretizacdo dos objetivos do PDS,
contudo, relativamente, ao Grupo da “Prevencdo”, aquando da avaliagdo do ano do 2012, foi
decidido pelo Nucleo Executivo e validado pelo CLAS, a sua extingcdo dado o seu ineficaz
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funcionamento. Esta situacdo resultou da clara incompatibilidade de horarios dos elementos
que constituiam o grupo, acrescida do facto de que as questbes da educacdo para a saude
seriam alvo de intervencdo no ambito do Projeto Educativo Municipal.

Tendo o plano de desenvolvimento social sido aprovado no final de 2011 (setembro) em

plenéario do CLAS, operacionalizou-se através dos planos de agdo anuais: 2012, 2013 e 2104.

AVALIAGAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2011/2014

Concluido que esta o triénio para o qual foi definido é agora chegado o momento de se
proceder a sua avaliacao.

A avaliagdo é a “analise detalhada dos resultados, efeitos e impactos de um projeto tendo em
vista as suas eventuais corre¢do, reformulacéo, orientacdo ou, em alternativa, a extracdo de
conclusdes face a implementagéo de projetos idénticos no futuro” (Schifer al., 2006 a:238).

A avaliacdo deverd ser encarada como um momento de reflexdo, imprescindivel para o
planeamento de um novo PDS.

Este é um processo complexo mas imprescindivel, na medida em que permite medir o grau de
execucado dos objetivos que o PDS se propunha atingir, fornecendo informacéo sobre a forma
como foi levada a cabo a sua prossecuc¢do, bem como os seus impactos.

Para uma leitura mais facil e uma melhor compreensédo sé@o elencados por eixo de intervencao
todos os objetivos que constituem o PDS. De seguida é apresentada uma breve descricdo
sobre a forma como foi executado cada um dos objetivos e, finalmente, um quadro que faz uma
sintese dessa descricdo e, onde consta também, informacdo relativa a realizacdo dos
indicadores, e ainda se o objetivo foi ou ndo atingido.

Para o EIXO Il, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos e especificos:
Objetivo Estratégico

E2/01 - Até final de 2014, as pessoas com doenca mental e suas familias tém acesso a
respostas adequadas as suas necessidades

Objetivos Especificos
E2/01.1 - Criar respostas de apoio a pessoas com doenca mental

E2/01.2 - Criar respostas de apoio a familiares de doentes psicéticos

Objetivo Estratégico

E2/02. Melhorar os niveis de protecdo e atuacao junto de criancas e jovens em risco e
suas familias

Objetivos Especificos
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E2/02.1 - Até final de 2012 existem respostas locais ao nivel da mediagéo

E2/02.2 - Até final de 2014 envolver 15% de pais de criancas e jovens em risco em agdes de

educacéo parental (em contexto de sala e em contexto domiciliario)

E2/02.3 - Reduzir o tempo de espera de criangas e jovens em risco a servicos de salde

especializados (consultas de pedopsiquiatria)

Objetivo Estratégico

E2/03 — Alargar o ambito de intervencé@o do IDT nas &reas da reinsercao/tratamento e

prevencdo no concelho

Objetivos Especificos

E2/03.1 - Até final de 2012 conhecer a atual situacdo das substancias psicoativas no Concelho
E2/03.2 - Aumentar em 10% o numero de utentes da consulta decentralizada

E2/03.3 - Até final de 2014, aumentar em 10% o nimero de utentes no Eixo da Reinsercdo do
PRI

E2/03.4 - Até final de 2014, desenvolver acdes de prevencdo na area do consumo de

substancias psicoativas em todos os Agrupamentos de Escolas e Escolas Ndo Agrupadas

Objetivo Estratégico

E2/04 — Até final de 2014, aumentar a rede de respostas sociais para idosos/as e/ou

pessoas em situacdo de dependéncia
Objetivos Especificos

E2/04.1 - Criar 20% de novas vagas em Lar de ldosos da rede solidaria (através da criacdo de,

pelo menos 43 novas vagas)

E2/04.2 - Criar 20% de novas vagas em SAD nas freguesias de Alfena, Ermesinde e Valongo e

alargar em 30% o n° de acordos para 7 dias

E2/04.3 - Até final de 2014 criar uma resposta para pessoas com doenc¢as degenerativas e/ou

incapacitantes
E2/04.4 - Oferecer respostas que favorecam a autonomia e o envelhecimento ativo

E2/04.5 - Alargar a capacidade de resposta de Unidades de Longa Duracdo (RNCCI), de

ambito supraconcelhio

Objetivo Estratégico

E2/05 — Melhorar a insercéo de pessoas em situacéo de elevada vulnerabilidade social
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Objetivos Especificos

E2/05.1 - Aumentar para 90% a percentagem de processos de RSI com acordo de insercéo
contratualizado

E2/05.2 - Contratualizar processos de agéo social

E2/05.3 - Alargar respostas locais de apoio ao nivel da medicacdo para pessoas em situacao

de precariedade

E2/05.4 - Alargar o n° de pessoas em situacdo de precariedade abrangidas por respostas

locais de apoio alimentar

Objetivo Estratégico

E2/06 — Melhorar e qualificar o atendimento e acompanhamento ao nivel da violéncia
doméstica

Objetivos Especificos
E2/06.1 - Aumentar a integracéo de agressores em programas de intervencao

E2/06.2 - Aumentar e qualificar as respostas locais de apoio a vitimas de violéncia doméstica

Objetivo Estratégico
E2/07 — Facilitar a integracéo profissional de pessoas com deficiéncia
Objetivos Especificos

E2/07.1 - Até final de 2014, integrar pessoas com deficiéncia em medidas de emprego apoiado

(Contratos Emprego-Inser¢éo, Estagios de Insergdo, entre outras)

E2/07.2 - Até final de 2014, abranger pessoas com deficiéncia em processos de RVCC

Objetivo Estratégico
E2/08 — Melhorar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
Objetivos Especificos

E2/08.1 - Aumentar os niveis de conhecimentos dos/as técnicos/as municipais acerca da
aplicacé@o do Decreto-Lei 163/2006

E2/08.2 - Até final de 2012, elaborar um Plano Municipal de Eliminacdo de Barreiras

Arquitetdnicas nas principais areas urbanas do concelho

E2/08.3 - Eliminar barreiras arquitetonicas em edificios publicos, de acordo o Decreto-Lei
163/2006
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E2/08.4 - Implementar na area urbana central duma freguesia (a priorizar) o Plano de

Eliminacdo de Barreiras em Espacos Publicos

E2/08.5 - Até final de 2012, divulgar os apoios e recursos existentes na area da deficiéncia

Objetivo Estratégico

E2/09 — Até final de 2014, ampliar a rede concelhia de equipamentos/servi¢cos de apoio a

pessoas com deficiéncia

Objetivos Especificos

E2/09.1 - Criar 24 novas vagas em Lar Residencial

E2/09.2 - Criar 60 novas vagas em Centro de Atividades Ocupacionais

E2/09.3 - Criar uma Equipa Local de Intervenc¢do (ELI) no Concelho de Valongo, no ambito do

Sistema Nacional de Intervencao Precoce na Infancia (SNIPI)

E2/09.4 - Criar uma unidade de ensino estruturado para o 2° e 3° ciclo, preferencialmente na

Freguesia de Ermesinde

E2/09.5 - Criar duas unidades ao nivel da Multideficiéncia para 2° e 3° ciclo, preferencialmente

nas freguesias de Valongo e Ermesinde

E2/09.6 - Criar uma equipa multidisciplinar concelhia para intervencgéo junto de crianca/jovens

com deficiéncia

Objetivo Estratégico
E2/10 — Aumentar a rede de apoio as familias com elementos portadores de deficiéncia
Objetivos Especificos

E2/10.1 - Facilitar o acesso de criangas/jovens com deficiéncia a respostas de ocupacdo de

tempos livres

E2/10.2 - Criar grupos de autoajuda para familiares de pessoas com deficiéncia

No que respeita a resultados e relativamente a criagcdo de respostas de apoio a pessoas
com doenca mental e seus familiares, durante o periodo em analise verifica-se um
substancial aumento de respostas implementadas sob a responsabilidade do parceiro Clinica
de Psiquiatria e Saude Mental do Hospital S. Jo&o.

O parceiro (RE)Integrar tem proposta a Criacdo de um Clube Sénior (Re)Integrar dirigido a
pessoas idosas com doenca mental e o Gabinete de Acdo, Apoio e Orientacdo Psicossocial
(GAAOP). Contudo as respostas nédo foram ainda implementadas. A Camara j4 elaborou o

projeto de arquitetura de adaptacdo dos espagos, no entanto, o pedido de alvara encontra-se
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pendente por motivos relacionados com a cedéncia do espa¢co, em documento escrito, a
disponibilizar pelo Centro Social de Campo.

As varias acdes definidas e concretizadas no ambito desta problematica, embora ndo tenham
contribuido diretamente para o alcance do objetivo estratégico, incidiram essencialmente na
sensibilizagdo de técnicos/as e populacdo em geral para as questdes da saude mental.

Muito trabalho ha ainda a fazer, ndo apenas no que se refere a criagdo de respostas mas,
também, a nivel da sensibilizagao.

Salienta-se que, para 2015 o Centro Social e Paroquial de Alfena em parceria com o ACES
Maia/Valongo e a Camara Municipal pretendem aderir ao projeto “Cuidar de Quem Cuida”, cuja
entidade promotora é a CASTIIS (Centro de Assisténcia Social a Terceira Idade e Infancia de
Sanguedo), dirigido a cuidadores/as informais de pessoas com doenca mental,
designadamente doentes de alzheimer.

Pretende-se ainda levar a efeito o Il Simposio (RE)Integrar intitulado “Estigma na Doencga
Mental: Evidéncias e Desafios”. O objetivo é reforcar a importancia da implementagdo dos
Cuidados Continuados em Saude Mental e criar uma oportunidade de reflex@o sobre o impacto
do estigma a nivel social e econémico, salientando a necessidade de se repensar algumas das
politicas sociais subjacentes ao processo de inclusdo das pessoas com doenga mental na

comunidade.

No ambito da atuac&o ao nivel do risco das criancas / jovens e suas familias pode-se
considerar que foi criada apenas uma resposta - o Gabinete de Mediacdo Comunitaria e
Familiar - que funciona na Camara Municipal.

No que se refere as agdes de formacdo em educacgdo parental e, pelo facto de serem varias
as entidades concelhias com respostas implementas nesta area, entendeu o grupo tematico,
promover a assinatura de um Protocolo de Compromisso entre as entidades que no concelho
intervém ao nivel da Educacao Parental com vista a aplicagao total ou parcial dos instrumentos
criados para sinalizagdo, monitorizacdo e aplicacdo de uma bateria de indicadores para
avaliagdo. Sera ainda criada uma base de dados, onde semestralmente serdo carregados 0s
resultados da avaliacdo pré e pds programas. Pretende-se que todas as entidades apliguem a
mesma metodologia.

O acesso aos servigos de saude, designadamente a atribuicdo de médico de familia para as
criangas e jovens institucionalizados/as (Centro de Acolhimento Me de Agua, Lar Marista e
Instituto Bom Pastor) e 0 acesso mais rapido as consultas de pedopsiquiatria ndo foi possivel
implementar por fatores legais intrinsecos a cada uma das entidades.

Esta € de momento uma das maiores dificuldades sentidas pelas equipas que trabalham no
ambito do risco e para a qual urge alertar as entidades a nivel nacional.

Salienta-se como positivo, a articulacdo entre a equipa técnica dos diferentes servicos que
permite a discussao de casos no ambito da consultadoria de pedopsiquiatria da unidade de

salde.
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Para 2015 e através de um protocolo com a Universidade Portucalense na area da
investigacao, avancara um estudo piloto sobre a prevaléncia de psicopatologia nos pais e maes
de criancas e jovens em risco com PPP (Processo de Promocdo e Protecdo) na CPCJ de

Valongo.

No que se refere aos resultados alcancados no objetivo estratégico “alargar o d&mbito de
atuacao do IDT nas areas da reinsergaol/tratamento e prevencgao” salienta-se:

Na area do tratamento, registou-se um aumento do nimero de utentes da consulta
descentralizada (248 utentes para 360) e foi criada a consulta para jovens em 2012 que
contava em final de 2014 com 47 utentes.

Na area da reinsercdo, a ADICE apresentou candidatura ao Programa de Respostas
Integradas (PRI) do Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
(SICAD), ao Eixo da Reinsercdo. A candidatura foi aprovada, o projeto foi implementado em
2014 e decorrera até 2015. Contava em final de 2014 com 98 utentes.

Ao nivel da prevencdo e sob a responsabilidade da equipe do CRI Porto Oriental /ARS foi
divulgado por todos os agrupamentos de escola do concelho de Valongo o Programa “E&O”
(Eu e o Outro). Este jogo tem como objetivo trabalhar as questdes dos consumos de
substancias psicoativas em ligacdo com diversos temas centrais no desenvolvimento dos/as
jovens. E acreditado pelo conselho cientifico pedagdgico de formagao continua do Ministério de
Educacdo e dirigido aos/as alunos/as do 3° ciclo do ensino béasico. Apenas se mostrou

interessado o Agrupamento de Escolas S. Lourenco, onde o programa vai ser implementado.

Relativamente ao objetivo estratégico “aumentar a rede de respostas sociais paraidosos/as
e ou pessoas em situagdo de dependéncia”, os objetivos especificos definidos de acordo
com as necessidades diagnosticadas, previam o aumento ao nivel da rede solidaria nas
valéncias lar, criando 43 novas vagas e SAD/servico de apoio domiciliario, criando 41 novas
vagas, nas freguesias de Alfena, Ermesinde e Valongo. Regista-se que se verificou 0 aumento
de 10 vagas em lar.

A lista de espera nestas duas valéncias € de 115 e 183 pessoas, respetivamente.

Contudo verifica-se falta de rigor na informacdo obtida através dos questionéarios aplicados as
IPSS, designadamente, no que diz respeito aos nimeros em lista de espera.

Entende-se importante salientar que ndo se tendo verificado alteracdo nos acordos com a
seguranca social, algumas entidades criaram vagas contribuindo, assim, para reduzir os
nameros de lista de espera. Mantem-se a necessidade do aumento da resposta SAD para 7
dias, que é apenas dada pelo Centro Social de Ermesinde.

No que se refere a respostas que favorecam a autonomia e o envelhecimento ativo foram
criadas 7 novas respostas sociais, que englobam, atualmente, 557 utentes.

Pretende-se dinamizar o CLAPS (Conselho Local de Acéo e Participacdo Sénior) dando voz

direta aos/as seniores através dos/as seus e suas representantes bem como as entidades com
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respostas implementadas, auscultando-os/as nas suas pretensdes com vista a elaboracéo de
um plano de acéo sénior concelhio integrado.

No que se refere a criacdo de respostas para pessoas com doencas degenerativas e/ou
incapacitantes, bem como o alargamento dos cuidados a prestar ao nivel da rede nacional de
cuidados continuados integrados, por se tratar de respostas condicionadas por fatores externos
designadamente candidaturas, o objetivo ndo foi alcancado. Urge reforcar o papel do/a
cuidador/a informal no apoio aos/as seniores, por ser uma mais-valia a aproveitar.

Investir na criagdo de projetos que promovam redes de apoio social aos/as seniores e
potenciem a qualificacdo e o descanso dos/as cuidadores/as informais, contribuindo para a

promocéao da salde e bem-estar de ambos/as sera, certamente, 0 caminho a seguir.

Incidindo agora na andlise do objetivo estratégico “melhorar a insergdo de pessoas em
situacédo de elevada vulnerabilidade social” é importante salientar o decréscimo do numero
de agregados com RSI (entre 2012/2014 de 2264 processos para 1448 processos), 861
agregados perderam este apoio, fruto da alteracéo da legislacao.

Contudo verificou-se um grande aumento do ndmero de processos com contrato de insergao
cumprindo o legislado no Dec. Lei 133/2012 de 27 de junho, que refere que todos 0s processos
de RSI tém que ter contrato de insercdo, sob pena de ndo ser renovado o direito & prestagdo
de RSI.

Contrariamente ao decréscimo de processos de RSI verificou-se o aumento do nimero de
processos de acédo social, ndo sendo contudo possivel quantificar nimeros, nem valores.

A nivel local e conscientes do aumento da precariedade econdmica, verificou-se um aumento
consideravel das respostas ao nivel da medicagéo, apoio alimentar, seja por fornecimento de
refeicbes ou géneros alimentares e apoios diversos através das lojas sociais. Varios foram os
parceiros que contribuiram para o aumento deste tipo de respostas, como poderemos analisar
em pormenor na grelha de avaliagdo do PDS.

Para 2015 esta previsto o aumento de respostas:

A Cémara Municipal de Valongo criou o fundo de emergéncia social no valor de 50 mil euros,
estando o regulamento em fase de elaboracéo.

A Junta de Freguesia de Valongo ira alargar provisoriamente a medida “Vale Solidario” para
“Vale + Higiene” e “Vale + Saude” (a iniciar em Margo 2015). Esta resposta visa apoiar as
familias/individuos em situacdo de pobreza e exclusdo, podendo estes aceder a bens
alimentares de primeira necessidade, a produtos basicos de higiene pessoal e habitacional e
apoio em 50% na medicacdo, caso a doenca seja cronica, devidamente fundamentado por
relatério médico, orgamento da farmacia e relatorio social do agregado familiar.

Salienta-se ainda que, no periodo em analise, o numero de agregados beneficiarios de apoio
em géneros alimentares foi de 4578. Verificou-se um aumento, de 2012 para 2103, de 357
familias. Contudo reduziu em 405 familias de 2012 para 2014 (de 1542 familias apoiadas em
2012, passamos em 2014 para 1137).
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Esta reducéo néo significa de todo que tenha havido um decréscimo ao nivel da procura por
parte das familias em situacdo de precariedade econdmica; verificou-se sim, um decréscimo
consideravel na oferta de bens, designadamente, ao nivel do PCAAC (Programa Comunitario
de Ajuda Alimentar a Carenciados, atual FEAC (Fundo Europeu de Apoio a Carenciados).
Mantendo-se esta necessidade, urge aumentar este apoio a nivel local e potenciar a
articulacdo entre todas as entidades promotoras da resposta, uma vez que, ao nivel das
respostas locais de apoio alimentar esta articulagéo ndo é efetuada.

Ao nivel do fornecimento de refeicbes, foram beneficiados 675 agregados familiares,
registando-se um aumento ao nivel da oferta. De duas entidades em 2012, passaram a ter esta
resposta cinco entidades em 2014.

Salienta-se que a falta de articulacdo entre as entidades € um dos constrangimentos sentidos.
Esta apenas é efetuada entre a cAmara e a cantina social do Lar Marista.

Foi igualmente dificil definir nUmeros de beneficiarios/as das medidas por ndo ter havido rigor
em termos dos registos das diversas entidades, sendo que uns referem ndmeros de familias,

outro niumero de beneficiarios/as.

Relativamente ao objetivo estratégico “melhorar e qualificar o atendimento e
acompanhamento ao nivel da violéncia domeéstica” e no sentido de se conseguir um
aumento do numero de agressores em programas de intervengdo, em 2012 foi apresentada
pela autarquia em parceria com a ADICE, uma candidatura a tipologia 7.7 do POPH, tendo esta
sido indeferida. Surgiu, no entanto, a possibilidade de executar esta agdo, em conjunto com a
Direcdo-Geral de Reinser¢cdo Social, mediante a adaptagdo de um programa criado e testado
por aquela entidade. Tal sé viria acontecer no decorrer do ano 2014, tendo sido integrados no
projeto 7 agressores do concelho. Durante o ano de 2013, o GAPPTI, desenvolveu também um
programa de interven¢do com aquela populacéo alvo, que resultou no acompanhamento de um
total de 21 pessoas.

No que diz respeito a aumentar e qualificar as respostas locais de apoio a vitimas de violéncia
domeéstica, durante a vigéncia do Plano de Desenvolvimento Social 2011/2014 o concelho
contou com duas respostas: 0 Gabinete de Apoio a Promocdo de Politicas e Trilhos de
Igualdade - GAPPTI e o Primeiro Passo - Gabinete de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica.
Ainda no dmbito da Violéncia Doméstica entre 2012 e 2014 foram desenvolvidas um conjunto
de a¢bes de formacao que visavam aumentar o nimero de técnicos/as de intervencgéo social
com formacé&o especifica ao nivel da Violéncia Doméstica, tendo abrangido um total de 241
técnicos/as, distribuidos/as pelas seguintes ac¢es:

- “Combate contra a violéncia de género” - Esta acdo foi promovida pela AVL em 23 de julho
2012. Teve a duracdo de 4 horas e a participacdo de 26 técnicos e técnicas. A dinamizacao foi
da responsabilidade da APMJ — Associacdo Portuguesa de Mulheres Juristas.

- “Violéncia contra pessoas idosas” - promovida pela AVL e realizada a 31 de outubro 2012.
Teve a duragdo de 90 minutos e contou com a participagdo de 20 técnicas e técnicos. A Acao

foi dinamizada pela APAV — Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima.
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- “Violéncia nas relagdes de intimidade”- promovida pelo GAPPTI nos dias 1, 2, 8, 9 e 10 de
Outubro, com a duracdo total 35 horas. Contou com a presenca 22 participantes e foi
dinamizada pela CIG.

- Terttlia Vitae — no ambito desta resposta foram dinamizados 2 Seminarios Tematicos,
dirigidos a profissionais com atuacdo e/ou interesse na tematica da Violéncia Doméstica. O
primeiro, intitulado “Amor que Gera e que Cega — um Olhar sobre a Violéncia Inter Relacbes &
Geracgdes”, realizou-se no dia 05 de junho de 2013.

O segundo Seminario, subordinado ao tema “Da dor a busca por justica — conhecer o caminho
da lei na condugédo de um processo de Violéncia Doméstica”, decorreu no dia 08 de novembro
de 2013. Os dois seminarios tiveram no total uma participagdo de 144 pessoas.

- “Como detetar e sinalizar casos de violéncia contra séniores” — promovido no dmbito do
Grupo Tematico da Violéncia Doméstica e realizado no dia 8 de Outubro de 2014, Contou com
a participagdo de 27 técnicas e 2 técnicos, num total de 29 participantes.

No que diz respeito ao objetivo estratégico de “facilitar a integragcao de pessoas com
deficiéncia”, o Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades (PEAQPCDI), contempla 3 Medidas:

- Apoio a Qualificagdo (2 Modalidades: Formacgé&o Inicial e Formagéao Continua)

- Apoios a Integracdo, Manutencdo e Reintegracdo no Mercado de Trabalho (4 Modalidades:
Informacdo, Avaliacdo, Orientacdo para a Qualificacdo e o Emprego (IAOQE), Apoio a
Colocacédo (AC), Acompanhamento Pds-Colocacdo (APC) e Adaptacdo de Postos de Trabalho
e Eliminacdo de Barreiras Arquiteténicas)

- Emprego Apoiado (4 Modalidades: Estagios de Insercdo, Contratos Emprego-Insercao,
Contratos de Emprego Protegido e Contratos de Emprego Apoiado em Entidades
Empregadoras)

O objetivo especifico de integrar pessoas com deficiéncia em medidas de emprego apoiado
contempla apenas as modalidades de Apoio a Colocacdo (AC) e Acompanhamento Pds-
Colocacédo (APC) da medida Apoios a Integragcdo, Manutencdo e Reintegracdo no Mercado de
Trabalho e as 4 modalidades da medida Emprego Apoiado. No entanto, foram
acompanhados/as utentes nas restantes modalidades/medidas, ao longo deste periodo pelas
diferentes entidades com competéncia nesta matéria.

No ano 2012, na Comunidade de Inser¢cdo da ADICE decorreram 3 acdes de formacdo no
ambito da Medida Apoio a Qualificacdo, envolvendo um total de 30 formandos/as e o CRPG,
acompanhou 13 utentes em IAOQ.

No ano 2013, as a¢Bes promovidas pela ADICE tiveram continuidade. No CEFPI decorreram
acles de formacéo financiadas pelo POPH -Tipologia 6.2:Formacao Inicial — tendo abrangido 7
pessoas, enquanto o Centro de Recursos desenvolveu 9 processos IAOQE, num total del6
beneficiarios/as.

Destacam-se ainda as atividades realizadas sem recurso ao financiamento do POPH,

designadamente, protocolos estabelecidos com 3 empresas. NO CRPG realizaram-se 24
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IAOQE, sendo 15 para avaliagdo de necessidades e potenciais de reabilitacdo e 9 para
avaliacdo de necessidades de produtos de apoio.

Durante 0 ano 2014 o CEFPI acompanhou 10 utentes em formacao inicial.

Em relacdo ao objetivo estratégico “melhorar a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia”, mais concretamente através da eliminacdo de barreiras arquitetdnicas em
edificios publicos, de acordo com o Decreto-Lei 163/2006, o Municipio de Valongo em 2014
apresentou inten¢cdo de candidatura ao Programa Horizonte 2020, no ambito do Eixo de
Intervencéo 5.7 — Qualificacdo das cidades e mobilidade suave. O projeto tinha como objetivos
enunciados “Promover a mobilidade urbana a todos os niveis, introduzindo nos edificios,
equipamentos e demais espacos publicos, as medidas de adaptacdo necessarias para
atenuacao das dificuldades e melhoria da qualidade de vida das pessoas com mobilidade
condicionada”. Os valores apontados eram de 300.00€ para edificios e 200.000€ para espagos
publicos.

No entanto, a concretizacdo destas acdes fica sujeita a prossecucdo da medida e dos fundos

comunitarios a atribuir a mesma.

Relativamente ao objetivo estratégico “ampliar a rede concelhia de equipamentos/servigos
de apoio a pessoas com deficiéncia”, a UDA (Unidade de Deficiéncia de Alfena), em 2014,
apresentou pedido ao Centro Distrital da Segurancga Social, para a criacdo de um CAO (Centro
de Atividades Ocupacionais), com capacidade para 30 vagas. Apesar do objetivo especifico de
criar 60 novas vagas em CAO ndo ser atingido, este pedido ird diminuir a lista de espera de

CAO e contribuir para a ampliacdo da rede concelhia deste equipamento.

No ano letivo 2013/2014:

- a Unidade de Ensino Estruturado do Agrupamento de Escolas de S. Lourenco, deu resposta a
7 alunos/as (5 rapazes e 2 raparigas);

- a Unidade de Apoio Especializado a Multideficiéncia e Surdo-cegueira do Agrupamento de
Escolas de Alfena, deu resposta a 8 alunos/as (5 rapazes e 3 raparigas);

- a Unidade de Apoio Especializado a Multideficiéncia e Surdo-cegueira do Agrupamento de

Escolas de Campo, deu resposta a 5 alunos/as (4 rapazes e 1 rapariga).

No que diz respeito ao objetivo estratégico “aumentar a rede de apoio as familias com
elementos portadores de deficiéncia”, mais concretamente a agdo de facilitar o acesso de
criangas/jovens com deficiéncia a respostas de ocupacdo de tempos livres, verificou-se que
ndo existe no concelho esta resposta. O Municipio de Valongo, em parceria com outras
entidades, pretende implementar esta oferta, em 2015. Importa salientar a revitalizacdo da
Associacdo de Apoio a Deficiéncia em Valongo (AADEVA), bem como a entrada em

funcionamento do Servigo de Informacéo e Mediacdo para Pessoas com Deficiéncia (SIM-PD).
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Para o EIXO llI, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos e especificos:

E3/01 - Consolidar uma cultura de planeamento conjunto e de articulacéo

interinstitucional
Objetivos Especificos

E3/01.1 - Até finais de 2012, as instituicbes envolvidas em projetos e a¢cBes integrados nos

Planos de Acdo da Rede Social utilizam instrumentos de planeamento e avaliagcdo comuns

E3/01.2 - Alargar procedimentos e instrumentos do servico de atendimento integrado a outras

instituic6es locais

Objetivo Estratégico
E3/02 — Fomentar a partilha e divulgacdo de informacéao
Objetivos Especificos

E3/02.1 - Até finais de 2012, criar um mecanismo de partilha e acesso a informagdo entre

agentes locais

E3/02.2 - Criar mecanismos de divulgacéo e circula¢do da informacéo a populagao

Objetivo Estratégico

E3/03 — Implementar o sistema de Gestdo da Qualidade nas Respostas Sociais Tipicas

das Instituic6es do 3° Setor
Objetivos Especificos

E3/03.1 - Até final de 2014 implementar o sistema de gestdo da qualidade com base nos

manuais do ISS, em todas as IPSS com respostas sociais tipicas

E3/03.2 - Até final de 2013, todos/as os/as diretores/as técnicos/as e pelo menos 1 dirigente
de cada IPSS participam em pelo menos 1 acdo de formacado/workshop sobre gestdo da

qualidade e sobre estratégias de sustentabilidade

Objetivo Estratégico

E3/04 — Até final de 2014, melhorar competéncias técnicas especificas de 25% dos/as

técnicos/as de intervencao social
Objetivos Especificos

E3/04.1 - Até final de 2014, 30 técnicos/as de intervencdo social no Concelho aprofundam

conhecimentos em &reas especificas, prioritariamente, Mediacdo Familiar e/ou de Conflitos;
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Planeamento, Gestdo e Avaliacdo de Projetos; Criancas e Jovens em Risco; Ilgualdade de

Género; Violéncia de Género.

E3/04.2 - Até final de 2012, todos/as os/as técnicos/as de intervencdo envolvidos no
Atendimento Integrado frequentam formacdo em medidas de protecdo social e em sistema

informatico do ISS,IP

Com vista a consolidacao de uma cultura de planeamento conjunto e articulacdo entre
instituicdes procedeu-se, em sede de grupo tematico +Qualidade +Sustentabilidade, a criacdo
de um instrumento tipo de planeamento e avaliacdo de projetos e acdes para utilizacdo de
todas as instituicbes que desenvolvem a sua intervencdo no concelho de Valongo. Este
instrumento foi apenas utilizado pelas instituicbes que constituem o referido grupo tematico
com o objetivo de se testar e ajustar a dinamica das diferentes instituicdes. Pretendendo-se,
ainda, fomentar a utilizagdo de documentos tipo foram elaborados, pela Rede Social, dois
instrumentos para monitorizacdo e avaliacdo das ac¢des dos Planos de Acdo, para
operacionalizacdo do PDS 2011-2014 e para utilizagcdo por parte das instituices do CLAS com
responsabilidade na execucéo de agbes.

Na vertente do servigo de atendimento social integrado, implementado no concelho de Valongo
em 2010, pretendeu-se o alargamento dos procedimentos e instrumentos a outras instituicdes
locais. Contudo, tal ndo ocorreu, verificando-se que, ao longo deste periodo, apenas se
mantiveram vinculadas ao protocolo de cooperagdo as 7 instituicbes que disponibilizaram

recursos humanos.

Pretendendo-se fomentar a partilha e divulgagcdo de informacéo, criou-se em 2012 o grupo
de discussao virtual — Valongo Social em Rede. Esta ferramenta de trabalho foi criada através
da funcionalidade do gmail — googlegroups. Potenciou-se, desta forma, através das tecnologias
da informacdo e comunicagdo, a articulagdo permanente entre técnicos/as, promovendo-se a
partilha de informacao, de praticas e de conhecimento. Ao longo do tempo, verificou-se um
aumento progressivo no numero de técnicos/as utilizadores/as deste mecanismo e no nimero
de partilhas de informacgdo. Paralelamente, ao longo deste periodo, foram planeadas vérias
atividades (umas executadas outras ndo) com vista a divulgacéo e circulacdo de informacéo
junto da populacdo, ndo se consubstanciando, contudo, na criagdo de um mecanismo,

conforme previsto.

Relativamente & implementac@o de um Sistema de Gestdo da Qualidade nas IPSS com
respostas sociais tipicas foi aplicado um questionéario para obtencéo de um ponto de situagéo
atualizado. Assim, foram abordadas as seguintes instituicbes: Centro Social e Paroquial de
Alfena; Associacdo de Promocao Social do Calvario; Centro Paroquial e Social de S Martinho
de Campo; Associacdo para o Desenvolvimento Integrado da Cidade de Ermesinde;

Associacao de Promoc¢éo Social e Cultural de Ermesinde; Casa do Povo de Ermesinde; Centro
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Social de Ermesinde; Ermesinde Cidade Aberta; Lar Marista de Ermesinde; Nova Iniciativa -
Associacao Cultural e Social de Ermesinde; Centro Social e Paroquial St° André de Sobrado.
Abordou-se ainda 2 entidades privadas sem fins lucrativos, sem estatuto de IPSS, mas com
respostas sociais tipicas: Instituto Bom Pastor e Santa Casa da Misericérdia de Valongo.
Destas 13 instituicbes, 3 ndo disponibilizaram informacdo. Das 10 que responderam ao
guestionario, 4 ndo tém o Sistema de Gestdo da Qualidade iniciado, as restantes 6 tém
implementado um Sistema de Gestdo da Qualidade em pelo menos numa resposta social
tipica, uma delas com processo de certificacdo concluido em 2 respostas sociais.

Quanto a formacédo na area da gestdo da qualidade, foi elaborado igualmente um questionario
para recolha de informacao junto de todos/as os/as diretores/as técnicos/as e dos dirigentes
das instituicdes em causa. Destaca-se a baixa taxa de respostas, sobretudo pela parte de
dirigentes. Das 10 instituicbes que devolveram a informacéo solicitada obteve-se 5 respostas e
destas, apenas 3 dirigentes frequentaram formacdo no a&mbito da gestdo da qualidade.
Relativamente aos/as diretores/as técnicos/as a taxa de resposta foi ligeiramente superior,
contudo ndo se obteve resposta de todos/as (24 diretores/as técnicos/as), conforme se
pretendia. Apenas, 13 responderam ao questionario e destes apenas 6 frequentaram pelo

menos uma acgédo de formacao no ambito da gestao da qualidade.

No ambito do objetivo estratégico — até final de 2014, melhorar competéncias técnicas
especificas de 25% dos/as técnicos/as de intervencéo social - foi efetuada uma atualizagéo
do universo de técnicos/as junto das instituicbes de intervengdo social concelhias e das
instituicbes com intervencdo social no concelho de Valongo. Assim, dos/as 159 técnicos/as
referenciados/as, 48 aprofundaram conhecimentos em pelo menos 1 &rea definida como
prioritaria, o que corresponde a 30% dos/as técnicos/as com intervencgédo social no concelho.

Quanto ao servico de atendimento social integrado, todos/as os/as técnicos/as envolvidos/as
no atendimento integrado em 2012 frequentaram formac&o nas areas definidas — medidas de

protecéo social e sistema informatico da seguranca social.

No sentido de sintetizar e analisar o grau de execucdo dos objetivos especificos definidos,

apresenta-se o seguinte quadro:

N° Objetivos Objetivos Objetivos néo Taxa de

Especificos Alcancados alcancados Execucéo
Eixo Il 35 20 15 57%
Eixo Il 8 3 5 37%

De seguida, e de forma a simplificar a leitura apresenta-se uma grelha que sintetiza

todas as acdes que, no periodo de vigéncia do PDS, contribuiram para o alcance dos

objetivos estratégicos e especificos definidos.
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Eixo Il - Promocé&o da Saude e Atuagao na Vulnerabilidade Social

OBJETIVO ESTRATEGICO — E2/01. Até final de 2014, as pessoas com doenca mental e suas familias tém acesso a respostas adequadas as suas necessidades

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

INDICADORES

ACOES

2012

2013

2014

INFORMACAO
RELATIVA A
REALIZACAO DOS
INDICADORES

E2/01.1 - Criar
respostas de apoio
a pessoas com
doenca mental

- Respostas de apoio a
pessoas com doenca
mental, no ambito da
RNCCI para a doenga
mental, existentes no
Concelho

- Criada a UADI (Férum
ocupacional) com capacidade para
25 utentes Pdlo de Valongo/HSJ

- Na Clinica de Psiquiatria e
Saude Mental do Hospital S.
Jodo funciona:

. A Consulta de interveng&o em
crise;

- No Polo de Valongo da mesma
clinica funciona:

. Internamento residencial de
transicao;

. Equipa multiprofissional de
saude mental;

- No C. Saude Valongo
/Ermesinde funciona:

. Consultoria;

. Equipas Comunitérias;

Objetivo atingido

(Criadas 6 respostas de
apoio a pessoas com
doenca mental)

E2/01.2 - Criar
respostas de apoio
a familiares de
doentes psicoticos

- Respostas de apoio a
familiares de doentes
psicéticos existentes no
Concelho

- Criado um grupo psicoeducativo

para familiares a funcionar na UADI

- Criada a AFADOM no HSJ

Objetivo atingido

(Criadas 2 respostas de
apoio a familiares de
doentes psicoticos)

Concelho de Valongo
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OBJETIVO ESTRATEGICO E2/02 - Melhorar os niveis de proteco e atuaco junto de criangas e jovens em risco e suas familias

ACOES INFORMACAO
OBJETIVOS RELATIVA A
ESPECIFICOS [NDIEADOIRES 2012 2013 2014 REALIZACAO DOS
INDICADORES
E2/02.1 - Até final - N.° de respostas ao nivel obietivo atingid
de 2012 existem da mediacdo em - Criado um Gabinete de Mediagéo Jetivo atingido
respostas locais ao funcionamento no Comunitaria e Familiar na AVvL- | | e .

, S = Criada 1 resposta ao
nivel da mediacdo Concelho Camara E]ivel da mediggéo)
E2/02.2 - Até final
de 2014, envolver
15% de pais de
Crian.QaS e jovens - N.° de pais de criangas e
em risco em agoes jovens emriscocom | L Obietivo n&o atingido
de educacgao frequéncia de acbes de ! 9
parental (em educacéao parental
contexto de sala e
em contexto
domiciliar)

E2/02.3 - Reduzir o
tempo de espera de
criancas € jovens - Tempo médio de espera
€m risCo a Servicos | de criangas e jovens em
de saude riscoaconsultasde | 000000000 s | e e Objetivo ndo atingido
especializados pedopsiquiatria
(consultas de
pedopsiquiatria)
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OBJETIVO ESTRATEGICO E2/03 - Alargar o ambito de intervencdo do IDT nas areas da reinsercéo / tratamento e prevencéo no concelho

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

ACOES

2012

2013

2014

INFORMACAO
RELATIVA A
REALIZAGCAO DOS
INDICADORES

E2/03.1 - Até final 2012
conhecer a atual
situagéo das
substéncias psicoativas
no Concelho

- Diagnéstico concelhio
atualizado elaborado

- Diagnéstico atualizado

- Realizada a atualizagéo do diagnéstico

concelhio

Objetivo atingido

Diagnostico atualizado

E2/03.2 - Aumentar em
10% o numero de
utentes da consulta
descentralizada

- N.° de utentes da consulta
descentralizada

- Consulta Descentralizada:
Utentes ativos: 248

Novos utentes: 78 - IDT - CRI
Porto Oriental

- Criagéo da Consulta de Jovens

- Consulta Descentralizada:
Utentes ativos: 360

- Consulta de Jovens, no final de 2014:

47 jovens

Objetivo atingido

(407 Utentes em
consulta que
corresponde a um
aumento de 307%)

E2/03.3 - Até final de 2014,
aumentar em 10% o n° de
utentes no Eixo da
Reinsercao do PRI

- N.° de utentes do PRI, nos
diferentes Eixos

- Utentes em acompanhamento 98

Objetivo atingido

(98 utentes a que
corresponde um
aumento de 145%)

E2/03.4 - Até final de 2014,
desenvolver agdes de
prevencédo na area do
consumo de substancias
psicoativas em todos os
Agrupamentos de Escolas
e Escolas ndo Agrupadas

- N.° de a¢Ges de prevengéo
desenvolvidas, por
Escola/Agrupamento

- N.° de jovens participantes
nas acdes de prevencao

Objetivo nédo atingido

Concelho de Valongo
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OBJETIVO ESTRATEGICO E2/04 - Até ao final de 2014 aumentar a rede de respostas sociais para idosos/as e/ou pessoas em situacéo de dependéncia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

ACOES

2012

2013

2014

INFORMACAO
RELATIVA A
REALIZAGCAO DOS
INDICADORES

E2/04.1 — Criar 20% de
novas vagas em Lar de
Idosos da rede solidaria

- Capacidade instalada de
Lar de ldosos, por tipo de
estabelecimento e por
freguesia

- N.° de vagas criadas em
Lar de Idosos da rede
solidaria

- N.° de utentes de Lar de
Idosos, por tipo de
estabelecimento e por
freguesia

Centro Social e Paroquial de
Alfena

Capacidade - 102

Ndmero de utentes - 102

Lista de espera - 78

Santa Casa da Misericordia de
Valongo

Capacidade - 60

Lista de espera - 500

Numero utente - 60

Centro Social de Ermesinde
Capacidade - 56

Numero de utentes - 56

Lista de espera - 50

Capacidade instalada - 218
Numero de utentes - 218
Lista de espera - 628

Centro Social e Paroquial de Alfena

Capacidade - 112
Numero de utentes -102
Lista de espera - 68

Santa casa da Misericérdia de
Valongo

Capacidade - 60

Lista de espera - ns/nr

Ndmero de utentes - 60

Centro Social de Ermesinde
Capacidade - 56

Ndmero de utentes - 56

Lista de espera - 40

Capacidade instalada - 228
Namero de utentes - 218
Lista de espera - 108

Registou-se um aumento de 10
vagas

Centro Social e Paroquial de
Alfena

Capacidade - 112

Numero de utentes - 110
Lista de espera - 75

Santa Casa da Misericérdia de
Valongo

Capacidade - 60

Lista de espera - ns/nr

Ndmero de utentes - 60

Centro Social de Ermesinde
Capacidade - 56

Numero de utentes - 56

Lista de espera - 40

Capacidade instalada - 228
Numero de utentes - 226
Lista de espera - 115

N&o se registou aumento do
numero de vagas, contudo
registou-se um aumento de 8
utentes

Objetivo né&o atingido

(20% corresponde a 43
novas vagas.

Apenas se verificou o
aumento de 10 vagas
que corresponde a um
aumento de 4,7%)

Concelho de Valongo
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OBJETIVO ESTRATEGICO E2/04 - Até ao final de 2014 aumentar a rede de respostas sociais para idosos/as e/ou pessoas em situacéo de dependéncia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

ACOES

2012

2013

2014

INFORMACAO
RELATIVA A
REALIZACAO DOS
INDICADORES

E2/04.2 - Criar 20% de
novas vagas em SAD
nas freguesias de
Alfena, Ermesinde e
Valongo e alargar em
30% o n° de acordos
para 7 dias

- Capacidade instalada de
SAD por tipo de
estabelecimento e por
freguesia

- N.° de vagas criadas em
SAD da rede solidaria

- N.° de utentes de SAD, por
tipo estabelecimento e por
freguesia

- N.° de acordos de SAD
para 7 dias

- N.° de pessoas em lista de
espera para as diferentes
respostas sociais para
idosos/as, por tipo de
estabelecimento e freguesia

- Freguesia de Alfena
.Centro Social e Paroquial de
Alfena

Capacidade - 40

Ndmero de utentes - 40

Lista de espera - 12

- Freguesia de Ermesinde

. Casa do Povo

Capacidade - 35

Ndmero de utentes - 39

Lista de espera -150

. Centro Social de Ermesinde
Capacidade - 105

Ndmero de utentes -105

Lista de espera -195

- Freguesia de Valongo

. Santa Casa da Misericordia de
Valongo

Capacidade - 32

Numero de utentes - 32

Lista de espera - 40

Capacidade instalada
Alfena - 40

Ermesinde -140
Valongo - 32

Total - 212

- Freguesia de Alfena

.Centro Social e Paroquial de Alfena

Capacidade - 40
Ndmero de utentes - 40
Lista de espera - 29
Lista de espera - 0

- Freguesia de Ermesinde
.Casa do Povo de Ermesinde
Capacidade - 35

Numero de utentes - 39

Lista de espera -102

.Centro Social de Ermesinde
Capacidade - 105

Ndmero de utentes - 105

Lista de espera -10

- Freguesia de Valongo

.Santa Casa da Misericordia de
Valongo

Capacidade - 38

Ndmero de utentes - 38

Lista de espera - 0

Capacidade instalada
Alfena - 40

Ermesinde - 140
Valongo - 38

Total - 218

- Freguesia de Alfena

. Centro Social e Paroquial de
Alfena

Capacidade - 40

Numero de utentes - 32

Lista de espera - 37

- Freguesia de Ermesinde
.Casa do Povo de Ermesinde
Capacidade - 35

NUmero de utentes -39

Lista de espera-102

.Centro Social de Ermesinde
Capacidade -105

Numero de utente -105

Lista de espera - 38

- Freguesia de Valongo

.Santa Casa da Misericordia de
Valongo

Capacidade - 32

Numero de utentes - 40

Lista de espera - 6

Objetivo né&o atingido

Concelho de Valongo
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OBJETIVO ESTRATEGICO E2/04 - Até ao final de 2014 aumentar a rede de respostas sociais para idosos/as e/ou pessoas em situacéo de dependéncia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACOES

INDICADORES

2012

2013

2014

INFORMACAO
RELATIVA A
REALIZACAO DOS
INDICADORES

Numero de utentes
Alfena- 40
Ermesinde -144
Valongo -32

Total - 216

Lista de espera
Alfena - 12
Ermesinde -345
Valongo - 40
Total -397

NUumero de utentes
Alfena - 40
Ermesinde -145
Valongo -38

Total - 223

Lista de espera
Alfena - 29
Ermesinde -112
Valongo - 0
Total - 141

Verificou-se um aumento de 8 vagas
relativamente ao ano 2012, a que
correspondeu um aumento de 16
utentes

Na freguesia de Alfena a AVA criou
mais uma vaga ao nivel de apoio
domiciliario, passando a abranger 9
utentes

Capacidade instalada
Alfena - 40

Ermesinde -140
Valongo - 32

Total - 212

Numero de utentes
Alfena - 32
Ermesinde -144
Valongo - 40

Total - 216

Lista de espera
Alfena - 37
Ermesinde -140
Valongo - 6
Total - 183

E2/04.3 - Até ao final de
2014 criar umaresposta
para pessoas com
doencas degenerativas
e/ou incapacitantes

- Resposta (s) para pessoas
com doengas degenerativas
e/ou incapacitantes,
existente (s) no Concelho

- N.° de utentes

Objetivo nédo atingido

Concelho de Valongo
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Avaliacdo

OBJETIVO ESTRATEGICO E2/04 - Até ao final de 2014 aumentar a rede de respostas sociais para idosos/as e/ou pessoas em situacéo de dependéncia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACOES

INDICADORES

2012

2013

2014

INFORMACAO
RELATIVA A
REALIZACAO DOS
INDICADORES

E2/04.4 - Oferecer
respostas que
favorecam a autonomia
e o envelhecimento
ativo

- Respostas concelhias para
promogéo de autonomia e
envelhecimento ativo

- N.° de utentes

- Academia sénior da CMV - 100
utentes

- Escola Sénior da AVA - 80
utentes

- Projeto piloto de voluntariado
social e de proximidade de
visitador domiciliario “Um
Voluntario/Um Abrago” - 7 utentes

3 Respostas criadas
187 Utentes

- A camara criou o programa de acéo
sénior/PAS gue contempla os
seguintes projetos:

. Academia sénior - 250

. Vamos ao baile - 80

. Educar para prevenir - 50

. Um voluntario um abraco - 7

. Servico de teleassisténcia -18

. Servico Vallis ajuda - 25

4 Novas respostas criadas
430 Utentes

- Alargamento do projeto “um

voluntario, um abrago” - 16 seniores

- Academia sénior — 400
- Vamos ao baile — 80
- Educar para prevenir — 50

- Um voluntario um abrago — 7

- Servigo de teleassisténcia -19

0 Respostas criadas
557 Utentes

Objetivo atingido

(Criadas 7 novas
respostas que englobam
atualmente 557 utentes)

E2/04.5 - Alargar a
capacidade de resposta
de Unidades de Longa
Duracdo (RNCCI), de
ambito supraconcelhio

- N.° de Unidades da RNCCI,
no Grande Porto

- Capacidade das Unidades
da RNCCI, no Grande
Porto

Objetivo néo atingido

Concelho de Valongo
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Avaliacdo

OBJETIVO ESTRATEGICO - E2/05 - Melhorar a insercéo de pessoas em situacéo de elevada vulnerabilidade social

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

ACOES

2012

2013

2014

INFORMACAO
RELATIVA A
REALIZACAO DOS
INDICADORES

E2/05.1 - Aumentar para
90% a percentagem de
processos de RSl com
acordo de inser¢céo
contratualizado

- N.° e % de processos de
RSI com acordo de insergao
contratualizado

- N° de Agregados familiares
com RSI - 2264;

- Percentagem de processos
com contrato de Inserc¢éo,
aprox. 65 %.

- N° de agregados familiares com
RSI - 1745;

- Percentagem de processos com
contrato de Insercao, aprox.70%

- N° de Agregados familiares
com RSI - 1448;

- Percentagem de processos
com contrato de Insercéo, 100
%.

Objetivo atingido

(100% dos processos
de RSI com acordo de
insercéo
contratualizados)

E2/05.2 — Contratualizar
processos de acdo
social

- N.° de processos de agdo
social contratualizados

- Os processos de acéo social
contratualizados situam-se nos
90%

- Os processos de acao social
contratualizados situam-se nos 90%

- Os processos de acéo social
contratualizados situam-se
nos 95%

Objetivo atingido

(Os processos
contratualizados situam-
se entre 0s 90 e 95%.)

E2/05.3 - Alargar respostas
locais de apoio ao nivel da
medicacao para pessoas
em situacgdo de
precariedade

- N.° de respostas locais de
apoio ao nivel da medicacéo

- A Junta de Freguesia de
Ermesinde criou um fundo de
emergéncia social, no valor anual
de 10.000€

1 Resposta criada

- Implementado o Programa
Metropolitano de Emergéncia Social —
PMES-AMP (medicacéo, ajudas
técnicas, deslocagoes, etc.)

- Rotary Clube de Ermesinde apoiou 29
beneficiarios ao nivel da medicacao

2 Respostas criadas

- A Junta de Freguesia de Campo
e Sobrado criou fundo de
emergéncia social.

- A Junta de Freguesia de Alfena
implementou o programa “Banco
de horas”.

Objetivo atingido

(Criadas 5 respostas ao
nivel da medicagao)

Concelho de Valongo
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Avaliacdo

OBJETIVO ESTRATEGICO - E2/05 - Melhorar a insercéo de pessoas em situacéo de elevada vulnerabilidade social

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

ACOES

2012

2013

2014

INFORMACAO
RELATIVA A
REALIZAGAO DOS
INDICADORES

E2/05.4 - Alargar o n.°de
pessoas em situacédo de
precariedade abrangidas
por respostas locais de
apoio alimentar

- N.° de respostas locais de
apoio alimentar

- N.° de pessoas
beneficiarias de respostas
de apoio alimentar

Refei¢cbes:

- 2 Entidades apoiaram 180
familias

.Plano Emergéncia de Apoio
Alimentar da CMV/PEAA:
137 Familias apoiadas

.Cantina Social do lar marista
43 Familias apoiadas

Banco alimentar:

- 5 Entidades apoiaram 1542
familias

.ADICE-318 familias

AVA - 172 familias

.Associacéo para o
Desenvolvimento do Susao-380
familias

.Conferencia Vicentina de Campo-
372 familias

.Conferencia Vicentina de Sobrado
300 familias

Refeicdes

- 4 Entidades apoiaram 180 familias e
mais 49 pessoas isoladas

. Plano Emergéncia de Apoio Alimentar
da CMV/PEAA:

137 Familias apoiadas

.Cantina Social do Lar Marista

43 Familias apoiadas

.Cantina Social do Centro Social de
Ermesinde -21 pessoas

.Santa Casa da Misericérdia de
Valongo-28 pessoas

Banco alimentar:

-7 Entidades apoiaram 1899 familias
.ADICE-381 familias

.ADRA-75 familias

AVA - 165 familias

.Associag&o para o Desenvolvimento do
Susao-315 familias

.Conferencia Vicentina de Campo-665
familias

.Conferencia Vicentina S. Lourencgo-
198.familias

. Conferencia Vicentina de Sobrado-100
familias

Refeicdes

- 5 Entidades apoiaram

241 Familias e mais 25 pessoas
isoladas

. Plano Emergéncia de Apoio
Alimentar da CMV/PEAA 137
familias

.Cantina Social do Lar Marista 43
familias

.Centro Social de Ermesinde 43
familias

.Associacéo Ermesinde Cidade
Aberta 18 Familias

Santa Casa da Misericérdia de
Valongo 25 pessoas.

Banco alimentar:

- 8 Entidades abrangeram 1137
familias

.AVA -167 familias

.Associac¢ao Susao - 320 familias
.ADICE-99 familias

.Centro Social de
Campo/Conferéncia Vicentina de
Campo - 217 familias
.Conferencia vicentina S.
Lourenco de Ermesinde - 204
familias

.Conferencia Vicentina Sobrado-
90 familias

.ADRA-40 familias

Junta Freguesia de Valongo-151
familias

Objetivo atingido

(N&o existindo um
ponto de partida no que
se refere a niUmeros
verifica-se um aumento
substancial de familias
beneficiarias das
respostas locais de
apoio alimentar)

Concelho de Valongo
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Avaliacdo

OBJETIVO ESTRATEGICO - Melhorar e qualificar o atendimento e acompanhamento ao nivel da Violéncia Doméstica

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

ACOES

2012

2013

2014

INFORMACAO
RELATIVA A
REALIZAGCAO DOS
INDICADORES

E2/06.1 — Aumentar a
integracao de
agressores/as em
programas de intervencéo

- N° de agressores/as
integrados/as em programas
de intervencéo com
agressores/as

- Desenvolvido programa de intervengéo
com aquela populagéo alvo, pelo
GAPPTI que resultou no
acompanhamento de um total de 21
pessoas.

- Foram integrados 7 agressores
do concelho no Programa de
Apoio a Agressores de Violéncia
Domeéstica (PAVD) desenvolvido
pela DGRS

Objetivo atingido

28 agressores
integrados em
programas

E2/06.2 — Aumentar e
qualificar as respostas
locais de apoio a vitimas
de violéncia doméstica

- N° de respostas locais de
apoio a vitimas de violéncia
doméstica

- Criados e dinamizados grupos de
autoajuda para vitimas de violéncia
doméstica pelo GAPPTI

- Implementado o Primeiro Passo —
Gabinete de apoio a vitimas de
violéncia doméstica

Objetivo atingido

2 Respostas criadas
(Gabinete Primeiro
Passo e GAPPTI

12 Pessoas integradas)

- N° de técnicos/as de
intervencéo social com
formacéo especifica ao nivel
da violéncia doméstica

-Realizadas varias acdes de
educacédo formal:

.“Combate contra a violéncia de
género”, com a duracéo de 4 horas
e a presenca de 26 técnicos/as.

.“Violéncia contra pessoas idosas”,
com a duragdo de 90 m e com a
presenca de 20 técnicos/as.

.“Violéncia nas relag6es de
intimidade”, com a duracéo total
35h e contou com 28
participantes.

Total de técnicos/as
participantes 74

- Realizados 2 Seminarios Tematicos:
.“Amor que Gera e que Cega — um Olhar
sobre a Violéncia Inter Relagbes &
Geragbes”,

.“Da dor a busca por justiga — conhecer
0 caminho da lei na condugéo de um
processo de Violéncia Doméstica”,.

Total de técnicos/as participantes
144

- Realizada Acéo de
sensibilizagdo “Como detetar e
sinalizar casos de violéncia contra
séniores”

Contou com a participagéo de
29 pessoas (27 mulheres e 2
homens)

Total de técnicos/as
participantes 29

Objetivo atingido

247 Técnicos/as com
formacéo especifica na
area da violéncia
domestica

Concelho de Valongo
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Avaliacdo

OBJETIVO ESTRATEGICO - E2/07 — Facilitar a integrac&o profissional de pessoas com deficiéncia

ACOES INFORMACAO
OBJETIVOS INDICADORES RELATIVA AOS
ESPECIFICOS 2012 2013 2014 INDICADORES

E2/07.1 - Até final
de 2014, integrar
pessoas com
deficiéncia em
medidas de
emprego apoiado
(Contratos
Emprego -
Inser¢éo, Estagios
de Insercao, entre
outras)

- N.° de pessoas com
deficiéncia integradas
profissionalmente

- N.° de pessoas com
deficiéncia integradas
em medidas de
emprego apoiado

- Pelo CEFPI foram integrados/as 20

utentes

- Acompanhamento do programa

realizado pelo CRPG:

. 6 Utentes no apoio a colocagdo

.10 Utentes em acompanhamento
pés colocacéo

Total - 36

- Pelo Centro de Emprego foram
integradas 5 pessoas em Contrato de
Emprego e Insercdo

- Pelo CRPG 2 utentes ingressaram o
Programa de Apoio a Colocagéao

Total - 7

- Pelo Centro de Emprego foram
enquadrados/as:

. 2 Utentes em CEI+

. 2 Utentes em Estagio Emprego

- Acompanhamento do programa
realizado pelo CEFPI:

. 19 Utentes no apoio a colocagao
.13 Utentes em acompanhamento
p6s colocacao

- Pelo CRPG foram atendidos/as e
encaminhados/as 36 utentes

Total - 72

Objetivo atingido

(Foram integrados/as 115
utentes em medidas de
emprego

apoiado/profissionalmente)

E2/07.2 - Até final
de 2014, abranger
pessoas com
deficiéncia em
processo de RVCC

- N.° de pessoas com
deficiéncia integradas
em processos de RVCC
no Concelho

Objetivo né&o atingido

(Em virtude da alteracéo
da legislacéo, nao foi
possivel obter dados)

Concelho de Valongo
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OBJETIVO ESTRATEGICO —E2/09 — Até final de 2014, ampliar a rede concelhia de equipamentos/servicos de apoio a pessoas com deficiéncia

OBJETIVOS ESPECIFICOS | INDICADORES | ACOES INFORMAGAO
7 INDICADORES RELATIVA AUS
ESPECIFICOS 2012 2013 2014 INDICADORES

E2/08.1 - Aumentar
0s niveis de conhe-
cimentos dos/as
técnicos/as munici-
pais acerca da apli-
cacao do Decreto-
Lei 163/2006

Sessdes de
formagao/esclarecimento
para técnicos/as e
funcionérios/as que
efetuam atendimento ao
publico dos diversos
servicos do Municipio

Objetivo ndo atingido

E2/08.2 - Até final
de 2012, elaborar
Plano Municipal de
Eliminagéo de Bar-
reiras Arquiteténi-
cas nas principais
areas urbanas do
Concelho

- Plano Municipal de
Eliminacéo de Barreiras
Arquiteténicas elaborado

- Apesar da néo elaboragéo do

PMEBA foram elaborados 13 projetos

de requalificagdo urbanistica com
implicag6es na melhoria das
acessibilidades que nao foram
concretizados no terreno, por
constrangimentos orcamentais

Objetivo néo atingido
(O Plano Municipal de
Eliminac&@o de Barreiras
Arquitetonicas nao foi
elaborado)

E2/08.3 - Eliminar
barreiras arquiteto-
nicas em edificios
publicos, de acordo
com o Decreto-Lei
163/2006

- Edificios publicos
intervencionados para
eliminacao

de barreiras
arquitetonicas

- Remodelacgéo interior de um
sanitario com vista a mobilidade
condicionada no piso de entrada
R/Chéo do edificio dos Pagos do
Concelho.

Objetivo atingido

(1 Edificio publico
intervencionado)

E2/08.4 — Implemen-
tar na area urbana
central duma Fre-
guesia (a priorizar)
o Plano de Elimina-
¢ao de Barreiras em
espacos publicos

- Plano de Eliminagédo de
Barreiras em espacos
publicos implementado/
executado na area
central de uma freguesia

Objetivo ndo atingido

E2/08.5 - Até final
de 2012, divulgar os
apoios e recursos
existentes na area
da deficiéncia

- Apoios e recursos na
area da deficiéncia
divulgados

- Em atualizagéo “Guia de Apoios”,

através do levantamento e
sistematizagdo da informacéo dos
apoios existentes na area da
deficiéncia.

-Continuacao da atualiza¢do do Guia de
apoios e recursos na area da
deficiéncia.

- Guia de apoios e recursos na
area da deficiéncia atualizado e
divulgado

- Criado SIM-PD

- Revitalizacéo da Associagéo de
Apoio a Deficiéncia em Valongo
(AADEVA)

Objetivo atingido

(Apoios e recursos
divulgados)

Concelho de Valongo
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2012

2013

2014

RELATIVA AOS
INDICADORES

E2/09.1 - Criar 24 novas
vagas em lar residencial

E2/09.2 - Criar 60 novas
vagas em Centro de
Atividades
Ocupacionais

- Capacidade
instalada de Lar
Residencial e CAO

- N.° de vagas
criadas e n.° de
pessoas em lista de
espera para Lar
Residencial e CAO

- Lar

Capacidade instalada - 24
Lista de espera — 25
Vagas criadas — 0

- CAO

Capacidade instalada — 30
Lista de espera - 95
Vagas criadas - 0

- Lar

Capacidade instalada - 24
Lista de espera - 126
Vagas criadas — 0

- CAO

Capacidade instalada — 30
Lista de espera - 75
Vagas criadas - 0

- Lar

Capacidade instalada - 24
Lista de espera — 208
Vagas criadas — 0

- CAO

Capacidade instalada — 30
Lista de espera — 83
Vagas criadas - 0

Objetivo néo atingido

N&o foram criadas
vagas.

Objetivo ndo atingido

N&o foram criadas
vagas.

E2/09.3 - Criar uma
Equipa Local de
Intervencéo (ELI)no
Concelho de Valongo,
no ambito do SNIPI
(Sistema

Nacional de Intervencao
Precoce na Infancia)

- Equipa Local de
Intervencao (ELI)
criada

-Eli criada e em funcionamento desde
15 de Junho de 2012

Objetivo atingido

E2/09.4 - Criar uma
unidade de ensino es-
truturado parao 2.°e 3.°
ciclo, preferencialmente

- N.° e tipo de
unidades para o0 2.°
e 3.2 Ciclos no
Concelho, por

na Freguesia de freguesia
Ermesinde

E2/09.5 - Criar duas

unidades ao nivel da - N.° e tipo de

Multideficiéncia para 2.°
e 3.°ciclo,
preferencialmente nas
freguesias de Valongo e
Ermesinde

unidades para o 2.°
e 3.° Ciclos no
Concelho, por
freguesia

- A acéo foi reformulada pelo Nucleo
Executivo. O Grupo Tematico da
Deficiéncia apresentou alteracéo as
propostas iniciais em fungéo da
reavaliagdo das necessidades, a qual
foi analisada e reformulada pela
DREN.

- Ermesinde:
.1 Unidade Ensino
Estruturado criada

Objetivo atingido

(1 unidade criada)

- Alfena:

.1 Unidade de Apoio Especializado a
Multideficiéncia

- Campo:

. 1 Unidade de Apoio Especializado a
Multideficiéncia

Criadas 2 unidades

Objetivo atingido

(2 unidades criadas)

Concelho de Valongo
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E2/09.6 - Criar uma
equipa multidisciplinar
concelhia para
intervencdo junto de
criangas/jovens com

- Equipa
multidisciplinar
concelhia para
intervencao junto
de criangas/jovens

deficiéncia

com deficiéncia

Objetivo ndo atingido

OBJETIVO ESTRATEGICO - E2/10 - Aumentar a rede de apoio as familias com elementos portadores de deficiéncia

i AGOES INFORMACAO RELATIVA

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES 2012 5013 2014 AOS INDICADORES

- N.° de respostas de
E2/10.1 - Facilitar o ocupagéo de tempos livres
acesso de que integram
criancas/jovens com SIS 2 TS EE o

A deficiéncia Objetivo n&o atingido

deficiénciaarespostas |~~~ | s e e
de ocupacéo de tempos | _\ o de criangas/jovens com
livres deficiéncia a frequentarem

respostas de ocupagéo de

tempos livres
E2/10.2 - Criar grupos - Grupo (s) de autoajuda em - Foi organizada uma acéo de
de autoajuda para funcionamento | seeeeeeeeee- sensibilizagao “Criacéo e Gestao
familiares de pessoas de Grupos de Autogjuda”, | Objetivo néo atingido
com deficiéncia - N.° de pessoas que dirigida aos/as técnicos/as de

integram o (s) grupo(s) de intervencdo social no concelho.

autoajuda

Concelho de Valongo 29
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Eixo Il = Qualificacdo e Sustentabilidade das Organizacdes

OBJETIVO ESTRATEGICO - E3/01 - Consolidar uma cultura de planeamento conjunto e de articulagéo interinstitucional

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

INDICADORES
DE RESULTADO

ACOES

2012

2013

2014

INFORMACAO
RELATIVA AOS
INDICADORES

E3/01.1 - Até finais
de 2012, as
instituicées
envolvidas em
projetos e acles
integrados nos
Planos de Acéo da
Rede Social
utilizam
instrumentos de
planeamento e
avaliagdo comuns

- Instituicbes envolvidas
em projetos de agdo
(Planos de

Acédo Rede Social)

- 44 Instituicdes envolvidas

- Instrumentos de
planeamento e avaliagdo
utilizados por essas
instituicdes

- Criagdo de um instrumento de
planeamento e avaliagcao pelo
grupo tematico +Q+S para
utilizagéo (ou adaptagdo) nas
instituicGes que representam.

- Utilizac&o do instrumento de planeamento
e avaliacéo pelas 6 das 8 instituigdes locais
representadas no grupo tematico.

Neste ambito, salienta-se a utilizagéo de
metodologia de planeamento e principios
da Rede Social pelo Centro Social e
Paroquial de Santo André de Sobrado que
promoveu duas sessfes com vista a
elaboracéo de plano de atividades comuns,
para o ano letivo 2014/2015, as
associagoes/coletividades locais, articulado
com os agrupamentos de escolas, junta de
freguesia, municipio e escola profissional
de Valongo localizadas na Uniéo de
Freguesias de Campo e Sobrado.

Objetivo né&o atingido

- Até finais de 2012 foram
envolvidas nos Planos de
Acdo da Rede Social 44
instituices

- Criado 1 instrumento de
planeamento e avaliacao,
utilizado/testado por 6 das
8 instituices locais
representadas no grupo

E3/01.2 — Alargar
procedimentos e
instrumentos do
servigo de
atendimento

- Instituices que utilizam
procedimentos e
instrumentos do servico
de atendimento integrado

- 7 Instituicbes (recursos
humanos)

- 7 Instituicdes (recursos
humanos)

- 7 Institui¢cdes (recursos humanos)

Objetivo né&o atingido

- Nao houve alargamento
de procedimentos e

Concelho de Valongo
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integrado a outras
instituicbes locais

instrumentos do servico
de Al a outras instituicdes
locais

OBJETIVO ESTRATEGICO - E3/02 - Fomentar a partilha e divulgagdo de informacéo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES
DE RESULTADO

ACOES

2012

2013

2014

INFORMACAO RELATIVA AOS
INDICADORES

E3/02.1 - Até finais de
2012, criar um
mecanismo de partilha
e acesso a informacéo
entre agentes locais

- Mecanismo de partilha
de informagé&o entre
agentes locais criado e
em funcionamento

- Criado grupo de discusséo virtual,
constituido por técnicos/as de
intervencédo social, integrados/as
em servicos/instituicdes com
intervencgédo social no concelho de
Valongo, com o objetivo de partilha
de informacéo e de préaticas

- Verificou-se apenas partilha de
acdes de formagao, seminarios,
workshops, eventos e projetos.

- Para além do anteriormente
realizado, verificou-se a
divulgacao de agdes, eventos e
boas praticas realizadas nas
instituicbes concelhias, bem
como, a partilha de informagéo
entre elementos do grupo

Objetivo atingido

- Grupo de discusséo virtual
‘Valongo Social em Rede’ criado
e em funcionamento

E3/02.2 - Criar
mecanismos de
divulgacéo e circulacao
dainformacéo a
populacéo

- Mecanismo de
divulgacéo de informacgéo
a populagéo criado e em
funcionamento

- Atualizada bateria de indicadores
concelhios no link da Rede Social,
no site da CMV

- Criado de logotipo da Rede
Social, a incluir em todos os
projetos e/ou atividades da Rede
Social

- Realizada da 22 edigéo da ‘Feira
Quem é Quem’

- Divulgado o CLAS junto das
coletividades locais (PEM)

- Atualizada bateria de
indicadores concelhios no link da
Rede Social, no site da CMV

- Divulgacéo de
acdes/eventos/boas praticas,
promovidas pelas entidades
concelhias junto das associagdes
desportivas e culturais, da
Associacao Industrial e
Empresarial de Valongo, do
grupo de discussao virtual e do
CLAS.

- Atualizada bateria de
indicadores concelhios no link da
Rede Social, no site da CMV

Objetivo néo atingido

(Ao longo deste periodo foram
dinamizadas varias atividades
com vista a divulgagdo e
circulagdo de informagao junto
da populagéo, ndo se
consubstanciando, contudo, na
criagcdo de um mecanismo)
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OBJETIVO ESTRATEGICO - E3/03 — Implementar o Sistema de Gest&o da Qualidade nas Respostas Sociais Tipicas das Instituicdes do 3.° Setor

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES
DE RESULTADO

ACOES

2012

2013

2014

INFORMACAO RELATIVA AOS
INDICADORES

E3/03.1 — Até final de
2014, implementar o
sistema de gestao da
gualidade com base nos
manuais do ISS, I. P.,
em todas as IPSS com
respostas sociais
tipicas

- N.°de IPSS com
respostas sociais tipicas,
com implementacéo do
sistema de gestdo de
qualidade

- 7 IPSS estavam a implementar o
sistema de gestdo da qualidade

- Organizada agéo de
sensibilizagdo/informagéo

- Aplicado questionario para ponto
de situagao

Objetivo né&o atingido

- Foi aplicado um questionario
para ponto de situagéo
relativamente ao Sistema de
Gestao da Qualidade (janeiro de
2015)

- Das 13 instituicbes
referenciadas, 3 ndo
responderam ao questionario

- Das 10 que responderam,
apenas 6 tém implementado o
SGQ

E3/03.2 — Até final de
2013, todos/as os/as
diretores/as
técnicos/as, e pelo
menos 1 dirigente de
cada IPSS, participam
em pelo menos 1 acéo
de formacao/workshop
sobre gestdo da
qualidade e sobre
estratégias de
sustentabilidade

- N.° de diretores/as
técnicos/as que
participam nas acdes de
formacgé&o/workshops
definidas, por

IPSS

- N.° de dirigentes que
participam

nas acoes de
formacao/workshops
definidas, por IPSS

- Efetuado levantamento e
divulgacao de iniciativas/projetos
nacionais ou regionais
relacionados com a tematica da
qualidade, inovagéo e
sustentabilidade.

- Efetuado levantamento e
divulgacao de iniciativas/projetos
nacionais ou regionais
relacionados com a tematica da
gualidade, inovagéo e
sustentabilidade.

- Efetuado levantamento e
divulgacao de iniciativas/projetos
nacionais ou regionais
relacionados com a tematica da
qualidade, inovagéo e
sustentabilidade.

Objetivo nédo atingido

- Foi aplicado um questionario
para ponto de situacéo (janeiro
de 2015)

- Dosl/as 24 diretores/as
técnicos/as referenciados/as,
apenas 13 responderam ao
guestionario. Destes apenas 6
frequentaram pelo menos 1 acédo
de formacgéao nesta area

- Dos 13 dirigentes, apenas 5
responderam ao questionario e
destes apenas 3 frequentaram
formacéo nesta area
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OBJETIVO ESTRATEGICO - E3/04 - Até final de 2014, melhorar competéncias técnicas especificas de 25% dos/as técnicos/as de intervencéo social

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES
DE RESULTADO

ACOES

2012

2013

2014

INFORMAGAO RELATIVA AOS
INDICADORES

E3/04.1 — Até final de
2014, 30 técnicos/as de
intervengé&o social no
Concelho aprofundam
conhecimentos em
areas especificas,
prioritariamente
Mediacdo Familiar e/ou
de Conflitos;
Planeamento, Gestéo e
Avaliacdo de Projetos;
Criancgas e Jovens em
Risco;

Igualdade de Género;
Violéncia de Género.

- N.° de técnicos/as de
intervencdo que frequentam
formacgéo nas areas
definidas

- Levantamento e divulgacéo de
formagao para técnicos/as nas
areas prioritarias

- Organizacgédo de acdes de
formag&o para técnicos/as nas
areas prioritaria

- Levantamento e divulgagéo de
formagao para técnicos/as nas

areas prioritarias

- Organizacao de acges de

formagao para técnicos/as nas

areas prioritaria

- Levantamento e divulgacéo de
formagao para técnicos/as nas
areas prioritarias

- Organizacdo de acbes de
formacdo para técnicos/as nas
areas prioritaria

Objetivo atingido
- Universo de técnicos/as: 159

- N.° de Técnicos/as que
aprofundaram conhecimentos
em pelo menos 1 area definida
como prioritaria: 48 (corresponde
a 30% do universo de
técnicos/as)

(Atualizagdo do universo de
técnicos/as junto das intuicdes
de intervencao social concelhias
e instituicdes/servicos com
intervencgédo social no concelho
de Valongo em janeiro de 2015)

E3/04.2 — Até final de
2012, todos/as os/as
técnicos/as de
intervencéao
envolvidos/as no
Atendimento Integrado
frequentam formacéo
em medidas de
protecdo social e em
sistema informéatico do
ISS, IP

- N.° de técnicos/as do
Atendimento Integrado que
frequentam formagé&o nas
areas definitivas

- Organizacao de duas agdes para
técnicos/as do Atendimento
Integrado:

. 1 Agado de Informatica (SISS-
Sistema Informéatico da Seguranca
Social);

. 1 Agdo de RSI — enquadramento
da nova legislagao — DL n.°
133/2012, de 27 de junho

12 técnicos/as de Atendimento
Integrado

Objetivo atingido

- 12 técnicos/as, ou seja, a
totalidade de técnicos/as de
intervenc&o envolvidos/as no
atendimento integrado em 2012
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Conclusfes gerais/recomendacfes

Estando finalizada a avaliagdo no que se refere a quantificacdo dos resultados obtidos
relativamente aos objetivos tracados, pretende-se sobretudo levantar algumas questdes no
sentido de possibilitar uma reflexao entre as entidades parceiras na identificacdo de situacdes
de sucesso e constrangimentos de forma a potenciar, assim, um melhor planeamento e

intervencao futuros, por parte de todas as entidades envolvidas.

A avaliacdo devera ser vista pelas instituicdbes parceiras, como um elemento de
aprendizagem, ao permitir a identificacdo dos aspetos mais positivos e mais negativos, dos
eventuais constrangimentos e consequentemente, uma reflexdo conjunta no que diz respeito a

forma de os contornar.

Na elaboracdo do PDS foi definido como modelo de avaliacdo a Auto — avaliagdo “no
sentido de que serd realizada pela mesma equipa responséavel pela elaboracdo ou gestéo do
projeto”, (Schifer et al.,2006 a:241);

No entanto, a alteragdo que se verificou ao nivel da composicdo da equipa da rede social
foi considerada, pela atual equipa, como um constrangimento sentido, essencialmente, no que

se refere a avaliacdo dos resultados dos objetivos do PDS.

Mas esta avaliacdo permitiu, também, identificar algumas areas de competéncia

que devem ser refor¢adas, designadamente:

- Constituicdo de grupos tematicos, com representantes conhecedores e experientes no

terreno;

- Construgéo de planos de acgdo anuais interativos, permitindo gerar um efeito de rede

significativo com o surgimento de atividades que ndo constavam dos planos iniciais dos atores;
- Concecdo de instrumentos de planeamento estratégico;
- Organizacao de iniciativas de formacao envolvendo diferentes entidades a nivel local,

O trabalho desenvolvido pela Rede Social possibilitou ter, por um lado um diagnéstico
social mais completo, mais aprofundado e também mais atualizado sobre a realidade social do
concelho. Por outro lado, o facto de surgirem informaces — mesmo informalmente e no
trabalho quotidiano — provenientes de diferentes instituicbes que, no terreno, estas estdo agora
mais articuladas e que permitiu que a malha informativa seja mais fina. Por ambas as vias, a
Rede Social veio potenciar o mapeamento das questfes sociais e problematicas do concelho,

em particular, sobre situacdes e casos que, sem este tipo de ferramentas, ndo seria possivel.

Constituindo-se a rede social como o forum enquadrador da reflexdo, do planeamento e da
intervencao social nos concelhos concluimos que estamos ainda distantes de promover, por
um lado a crescente articulacdo e integracdo da intervencdo local e, por outro, minimizar a

atual sobreposicdo de intervences locais, que ainda se verificam.
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O planeamento estratégico realizado pelas redes sociais € pertinente e mesmo sendo
percecionado como tal, pelos agentes implicados, ndo se verifica, contudo, uma capacidade
real de concretizar uma articulacao substantiva. Apesar de um dos objetivos do grupo tematico
“Qualificagéo e sustentabilidade” se prender com a utilizagdo dos instrumentos de planeamento
e avaliacdo criados, numa fase experimental, pelas instituicbes representadas no grupo
tematico, continua ainda a subsistir a sua ndo utilizacdo, por parte dos diferentes parceiros
sociais, bem como, de documentos como o Diagnéstico Social, o Plano de Desenvolvimento
Social, Planos de Acdo e respetivos relatorios, enquanto referéncias que orientem ou

enquadrem a intervengdo social das diversas entidades locais.

No dominio especifico da intervencdo social verifica-se ainda a sobreposicdo de acfes. A
capacidade de atuacdo em rede das entidades que intervém no mesmo territério afigura-se,

como um relevante fator de sucesso das mesmas.
Propomos como caminho a seguir:

- Crescente articulacéo e integracdo da intervencéo local;
- Disseminacéo de boas préticas e suas metodologias;

- Minimizar a atual sobreposi¢céo de intervencdes locais;

- Investir nas fun¢gBes mais amplas de planeamento, designadamente, qualidade do
funcionamento em parceria através do desenvolvimento dos recursos humanos afetos a rede,
orientada para iniciativas de formacéo e qualificacao técnica sobre métodos de planeamento e

metodologias participativas;

- Evitar intervencgdes e candidatura a recursos, dispersas e ndo coerentes com o0 conjunto das
iniciativas e intervengdes previstas e planeadas para o concelho, devendo estar articuladas e

alinhadas com o Plano de Desenvolvimento Social;
- Mobiliza¢do do meio envolvente;
- Visibilidade do trabalho;

- Potenciar a capacidade das instituicdes e do territério no seu todo, para captar recursos que
possam servir de alavanca na resolucdo das necessidades sociais e gerar oportunidades para

as populagdes e suas instituicdes.

A assuncao da Rede Social como o “chapéu” das diversas parcerias locais devera ser

claramente assumida.

N&o sendo possivel avaliar o impacto do trabalho em rede, entendemos pertinente deixar no ar

algumas questfes para as quais convidamos a uma reflexdo conjunta:
1.0 trabalho em rede produziu impactos na melhoria da intervengcéo?

2.0 trabalho em rede permitiu respostas a necessidades especificas?
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3. O trabalho em rede produziu transformacg6es nas organizacdes locais?

4.0 trabalho em rede produziu alteracdes nos métodos e capacidade de intervencdo dos

parceiros locais?

5. Qual a Influéncia do trabalho em rede no empoderamento das instituices?

O novo Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Valongo devera potenciar a
capacidade das instituices e do territorio no seu todo, para captar recursos que possam servir
de alavanca na resolucdo das necessidades sociais e gerar oportunidades para a populacdo e
instituicdes.

“O reforco da capacidade institucional das entidades envolvidas nas redes para a
inovacdo e coesdo social (atual rede social) afigura-se como condi¢cdo importante de
promocgado de niveis acrescidos de eficacia e eficiéncia das intervengfes que visam a

inclusdo social” (estudo de avaliagdo sobre o contributo do QREN para a inclusdo social).
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LISTAGEM DE SIGLAS

AADEVA - Associacao de Apoio a Deficiéncia em Valongo

ACES — Agrupamentos de Centros de Saude

ADICE - Associacéo para o Desenvolvimento Integrado da Cidade de Ermesinde
ADRA — Associacdo Adventista para o Desenvolvimento, Recursos e Assisténcia
AFADOM - Associacdo de Familiares e Amigos da Doenca Mental

AMP — Area Metropolitana do Porto

APAYV — Associacéo de Apoio a Vitima

ARS — Administracéo Regional de Saude

AVA — Associacéo Viver Alfena

AVL — Agéncia para a Vida Local

BLV — Banco Local de Voluntariado

CEl - Contrato de Emprego e Insercéo

CHSJ - Centro Hospitalar S. Jo&o

CLAPS — Conselho Local de Acao e Participacdo Sénior

CLAS - Conselho Local de Acao Social

CLDS+ - Contrato Local de Desenvolvimento Social Mais

CMV — Camara Municipal de Valongo

CPCJ - Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens

CQEP — Centro para Qualificacéo e Ensino Profissional

CRI - Centro de Respostas Integradas

CRPG - Centro de Reabilitacao Profissional de Gaia

DEASD - Divisdo de Educacdo, Acdo Social e Desporto

DGRS - Dire¢do-Geral de Reinser¢do Social

DPOM - Diviséo de Projetos e Obras Municipais

ECA - Associagdo Ermesinde Cidade Aberta

EFA — Educacéo e Formacgédo de Adultos

GAOOP — Gabinete de Acéo, Apoio e Orientacdo Psicossocial

GAPPTI — Gabinete de Apoio e Promocéo de Politicas e Trilhos de Igualdade

GNR - Guarda Nacional Republicana
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IDT- Instituto da Droga e da Toxicodependéncia

IEFP, IP — Instituto de Emprego e Formacao Profissional, Instituto Pablico

IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social

ISS, IP — Instituto da Seguranca Social, Instituto Publico

NLI — Ndcleo Local de Intervencao

PAS — Programa de Agao Sénior

PAVD — Programa de Agressores de Violéncia Doméstica

PDS - Plano de Desenvolvimento Social

PEAA — Plano de Emergéncia de Apoio Alimentar

PEM — Projeto Educativo Municipal

PMES - Programa Metropolitano de Emergéncia Social

PPP — Processo de Promocgéo e Protecao

PRI — Programa de Respostas Integradas

PSP — Policia de Seguranca Publica

RLIS — Rede Nacional de Intervenc¢éo Social

RS — Rede Social

RSI — Rendimento Social de Insercéo

RVCC - Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias

SAAS — Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

SAD - Servico de Apoio Domiciliario

SICAD - Servigo de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
SIM-PD — Servigo de Informacéo e Mediagdo para Pessoas com Deficiéncia

UADI — Unidade de Ac¢éo para o Desenvolvimento e Integragcéo

UCC - Unidade de Cuidados na Comunidade

UDAJ/CSPA — Unidade de Deficiéncia/Centro Social e Paroquial de Alfena
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