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As Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo também tém sonhos.

“Voltar a viver em familia”

“Seruma pessoa melhor, ficar com a minha namorada e ter uma bicicleta de pedal”
“Ter uma casa abrigada da chuva e saber assinar o nome”

“Ter um tratamento dentario”

“Ter umas sapatilhas da Adidas e um fato de treino”

“Acordar de manha”

“Serfeliz!”
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PESSOAS ISOLADAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

Foram identificadas 62 pessoas e realizadas 51 @ 67% referem
entrevistas problemas de
saude

48 sao de nacionalidade portuguesa

35% indicam nao ter

44 do sexo masculino e 7 do sexo feminino g
acompanhamento médico

51% sao naturais do concelho de Valongo e 49% tém como local

o A -
de permanéncia a freguesia de Ermesinde (49%) 6% nao tem MERCRles

familia atribuido

A faixa etaria com maior prevaléncia é entre os 55 e os 64 anos de

: 51% assumem a toma
idade

regular de medicacao

Destaca-se o estado civil, divorciado/a separado/a, com 41% . .
O consumo de alcool é

- 0 - . . r = H 0,
A maioria detém o 12 ciclo do ensino basico assumido por 49%

A maioria encontra-se nesta situacao ha pelo
menos 1 ano, enquadrando-se na situacao de sem-teto

A maioria nao
exerce atividade
profissional,

ha pelo menos1ano

Os conflitos familiares sao a principal razao que levou as
pessoas a situacao de sem-abrigo

. .y 57% nunca teve experiéncia em respostas de acolhimento
A area da construcao civil,

foi a ocupacao profissional

L - Os principais locais de pernoita sao “locais abrigados na rua”,
mais significativa

as “casas abandonadas”, os “carros, carrinhas e roulottes”

96% tem algum
rendimento, destacando-se
a prestacao social -
Rendimento Social de
Insercao

A higiene pessoal é realizada maioritariamente em
equipamentos municipais ou noutras entidades de utilidade
publica

64% refere fazer entre 2 a 3 refeicoes diarias e 18% faz 1 refeicao
diaria

AGREGADOS FAMILIARES EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

Foram identificadas 30 pessoas, pertencentes a 9 agregados, a maioria na freguesia de Alfena;

64% das pessoas situam-se na faixa etdria entre os 18 e os 24 anos de idade;

Todas as pessoas sao de nacionalidade portuguesa;

Todas assumem viver em uniao de facto;

Destaca-se a prestacao social — Rendimento Social de Inser¢cao como a principal fonte de rendimento;

A sobrelotacao do espaco foi identificada como a principal razdo que conduziu a situacao de sem-abrigo;
A pernoita é efetuada pela maioria, em roulottes.
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A existéncia de Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo, doravante designadas como PSSA, é
uma problematica que afeta as sociedades modernas, colocando em causa os limites da
dignidade humana. Trata-se assim de uma realidade complexa, exigente e de dificil
resolugdo, a qual as politicas sociais vigentes ndo tém sido capazes de responder
eficazmente. Porém, esta consciéncia tem levado a necessidade de implementacédo de
Estratégias que conduzam a um melhor conhecimento do fenémeno e,

concomitantemente, a tentativa da sua resolugdo/minimizagéao.

Em 2009, foi lancada a primeira Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-
Abrigo (2009-2015), refletindo uma forte preocupagao com a questao das pessoas em tais
circunstancias. Do trabalho realizado foi possivel obter reflexdes importantes, que

orientaram futuras intervencgoes.

Nesse seguimento, em 2017, surgiu uma segunda Estratégia Nacional para a Integracao

das PSSA - ENIPSSA que contemplava o periodo de 2017-2023.
Esta estratégia compreendia trés eixos de intervencéao, que visavam:

= Apromocgao do conhecimento do fendmeno das PSSA;
= Informacéo, sensibilizacdo e educacédo, bem como, o reforco de uma intervengéao
promotora da integracao das PSSA,;

= A coordenacao, monitorizagao e avaliacao da ENIPSSA 2017-2023.

Decorrido o periodo de vigéncia da ENIPSSA 2017-2023, em 2024, é aprovada, em conselho
de ministros uma nova Estratégia Nacional para a Integragao das Pessoas em Situagéo de

Sem-Abrigo 2025-2030 - Resolugéo do Conselho de Ministros n.°© 61/2024.

A ENIPSSA 2025-2030 propde uma abordagem ainda mais holistica e integrada. A
resolucdo mostra avango em relagao as agoes anteriores, apontando para a necessidade
de adaptacdo das redes de apoio territorial, que se expandem para além do abrigo. A
estratégia estabelece um foco reforcado em medidas preventivas, procurando intervir
antes que a situacdo de sem-abrigo se materialize. Preconiza um modelo de intervencéo
centrado nas pessoas, reforcando, diversificando e atualizando as redes territoriais de
apoio em estreita relagcdo com outros servigos e equipas existentes no terreno. Preconiza-
se assim, uma légica de partilha efetiva de recursos, de intervengao coletiva e intersectorial

e, em ultima instancia, de corresponsabilizagao, implicando que todos os atores sociais —
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entidades publicas e privadas - se mobilizem em prol de um objetivo comum: a integracao
social de todas as pessoas em situagao de risco. Mais ainda, a resolucao realga a
importancia de uma abordagem personalizada, respeitando a dignidade e a privacidade de
cada individuo, garantindo que as solugdes de habitagdo sejam, ndo apenas uma resposta

temporaria, mas uma solucao permanente e adequada ao projeto de vida de cada pessoa.

A estratégia aposta ainda na sensibilizacdo e educacdo da comunidade em geral, uma

medida fundamental para a inclusao social plena e efetiva.
A ENIPSSA 2025-2030 organiza-se, assim, em torno dos seguintes eixos estratégicos:

= Promogéao do conhecimento do fendmeno das pessoas em situagao de risco ou
que vivenciam a condi¢do de sem-abrigo, informacéo, sensibilizacdo e educacéo;

= Definicdo e implementacdo de Sistema Integrado de Alerta e Prevencdo do
fendmeno das pessoas em situagao de risco ou que vivenciam a condigado de sem-
abrigo, que promova uma intervengao precoce;

= Reforco de uma intervengao promotora da inclusdo das pessoas em situagcao de
risco ou que vivenciam a condigdo de sem-abrigo;

= Coordenacgao, monitorizacdo e avaliagao da ENIPSSA 2025-2030.

Para se consolidar uma abordagem estratégica e integrada de prevencgéao e intervencgao,
para que ninguém tenha de permanecer na rua por auséncia de alternativas, é
determinante o desenvolvimento de um trabalho articulado entre Governo e Municipios.
Estes, para além de se constituirem como referéncia incontornavel de proximidade da
populacdo, assumem agora uma efetiva responsabilidade no que toca ao apoio as pessoas

ou familias em situagcao de vulnerabilidade e exclusao social.

2.1. Pressupostos do diagndstico, no concelho de Valongo

A Camara Municipal de Valongo ao abrigo da Lei n.© 50/2018, de 16 de agosto e do Decreto-
Lein.®©55/2020, de 12 de agosto, assumiu o quadro de transferéncia de competéncias para
as autarquias locais e para as entidades intermunicipais em matéria de agao social, em

janeiro de 2023.
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Decorrente desta assuncao de competéncias, nomeadamente do Servigco de Atendimento
e Acompanhamento Social das pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e
exclusdo social residentes no municipio de Valongo, foi possivel conhecer e reconhecer o
fendbmeno da problematica das PSSA de uma forma mais ampla e transversal,

considerando-se como prioritaria e urgente desde logo porque, atualmente se verifica:

=  Aumento do numero de PSSA no Concelho e Valongo, com maior prevaléncia na
freguesia de Ermesinde;

= Aumento do numero de sinalizagées/encaminhamento para respostas sociais de
acolhimento (CAS/CAES - Centros de Acolhimento Social/Centros de Acolhimento
de Emergéncia Social e Apartamentos Partilhados da Cruz Vermelha);

= Aumento do numero de sinalizagcdes (entidades e municipes) de PSSA;

= Perfil das pessoas identificadas e em situagcdo de sem-abrigo que ndo cumpre os

critérios para manutencgao nas respostas sociais de acolhimento disponiveis.

Partindo dos pressupostos acima elencados, foi sentida a necessidade de realizar um
diagndstico social para compreender e clarificar a dimensao do fenédmeno e caracterizar
as PSSA, no concelho de Valongo, o que ndo podia fazer-se sem a integracdo e a

auscultacédo direta das pessoas que experienciam esta situag¢io de vida.

2.2. Definicdo de Conceitos

Sendo consensual que a existéncia da habitagao é basilar como garante de dignidade
humana, Evangelista (2010) elenca uma multiplicidade de vantagens, desde logo, por
oferecer protecao, permitir descansar, guardar pertences, realizar a higiene, mais ainda, a
habitacdo pode favorecer o desenvolvimento de relagdes pessoais e sociais e ser um
espaco que permite usufruir de tempo de descanso e lazer e, em ultima instancia, ser um

simbolo de pertenga a comunidade.

A situacdo de sem-abrigo € o estado mais extremo de exclusdo social e pobreza,
envolvendo problemas complexos: materiais, sociais, psicolégicos, culturais e patolégicos
(Bento e Barreto, 1996). Trata-se assim de pobreza extrema, mas nem todas as pessoas em

pobreza extrema se tornam sem-abrigo. Todavia, como refere Machado Pais (2006), “nao
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me importo quantos sdo [os individuos sem-abrigo] — 0s poucos que sejam sao muitos”. Ha
uma multiplicidade de fatores, enddgenos e exdgenos, que conduzem as pessoas a esta
condicao. Os estudos indicam que o impacto que este processo pode ter nas pessoas € de
tal forma significativo que afeta progressivamente as capacidades, diminuindo as suas
possibilidades de escolha e assim a sua |liberdade (Evangelista, 2010).
Concomitantemente, conhecem-se diferentes formas de vida desta condicdo, desde
pessoas que vivem literalmente na rua, as que ocupam casas devolutas, garagens,
barracas, roulottes ou até que vivem em casas sobrelotadas e sem condi¢gbes minimas de
habitabilidade. Ha ainda pessoas que experienciam esta situagédo de forma isolada, mas

ha também familias inteiras a viver em situagédo de sem-abrigo.

Importa, antes de mais, clarificar conceitos que balizam esta problematica. De acordo com
a Estratégia Nacional para a Integragcéao das Pessoas em Situagcdo de Sem-Abrigo 2025-30,
considera-se Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, situagdo documental, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo,
orientagao sexual, identidade e expressédo de género e caracteristicas sexuais, condigéo

socioecondmica, condigdo de saude fisica e mental e situagao de deficiéncia, se encontre:

Sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro

em local precario:

= Espaco publico — espacos de utilizacdo publica como jardins, estacdes de
metro/camionagem, paragens de autocarro, estacionamentos, passeios, viadutos,
pontes ou outros;

= Abrigo de emergéncia - qualquer equipamento que acolha, de imediato,
gratuitamente e por periodos de curta duragéo, pessoas que ndo tenham acesso a
outro local de pernoita;

= Local precario - local que, devido as condigbes em que se encontra permita uma
utilizagéo publica, tais como: carros abandonados, vaos de escada, entradas de

prédios, fabricas e prédios abandonados, casas abandonadas ou outro.
Sem casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito:

= Alojamento temporario — equipamento que acolha pessoas que, ndo tenham

acesso a um alojamento permanente e que promova a sua insercgao.
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= Albergue — materializa-se num conjunto de servicos (alojamento, alimentacgao,
higiene pessoal, roupa e segurancga), atividades e cuidados abrangentes e
integrados de apoio a pessoas em risco ou em exclusdo social, respondendo as
necessidades basicas das pessoas acolhidas, com um enquadramento técnico
estavel, seguro e personalizado, de forma a desenvolver competéncias que possam
constituir a base para uma integracao e reinsercéo social positiva na sociedade.

= Centro de Alojamento Social/ Centro de Alojamento de Emergéncia Social —visa o
acolhimento urgente, por um tempo limitado, de pessoas adultas ou familias em
situacéo de vulnerabilidade e desprotecio social, satisfazendo as necessidades
basicas de sobrevivéncia e o acompanhamento técnico durante o periodo de
acolhimento, até serem encaminhadas para a resposta social mais adequada.

= Apartamentos partilhados — este modelo visa garantir a pessoa em situagao de
sem-abrigo um alojamento em contexto habitacional com carater transitério e
temporario, apoiado por um conjunto diversificado de servigos de apoio social, em
estreita ligacdo com outros recursos da comunidade e com apoio técnico

adequado, no sentido de promover a insergao social e a autonomizacgéao.

2.3. Contextualizagdo: Unido Europeia, Portugal e Regido Norte

De acordo com estimativas da Fundagao Abbé Pierre' e da FEANTSA?, no ano 2020, cerca
de 700.000 pessoas viviam em situacdo de sem-abrigo na Unido Europeia, o que
representa um aumento de 70% em dez anos. E referido ainda que a exclusao habitacional
€ uma das formas mais graves de pobreza, resultado de uma série de fatores estruturais,
institucionais e pessoais. Assim, foi entendido que os Estados-Membros devem
descriminalizar a situacdo de sem-abrigo e garantirigual acesso aos servigos publicos, tais

como cuidados de salde, educacao e servigos sociais.

"Fundada em 1988 pelo sacerdote catdlico, que d4d nome a fundagéo, preconiza o seu trabalho em torno do
alojamento dos desfavorecidos.

2 A Federagéao Europeia das Organizagbes Nacionais que Trabalham com os Sem-Abrigo (FEANTSA) € a Unica
ONG europeia que se concentra exclusivamente na luta contra os sem-abrigo. A finalidade é acabar com os
sem-abrigo na Europa.
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Emjunho de 2021, os 27 Estados-membros, as instituicdes europeias, 0s parceiros sociais
e a sociedade civil assinaram a Declaragcdo de Lisboa sobre a Plataforma Europeia de
Combate a Situagao de Sem-Abrigo, comprometendo-se assim, os 27 Estados-membros
da UE, a adotar um conjunto de principios para combater este fenédmeno até 2030, para

que:

= Ninguém tenha de dormir na rua por falta de alojamento de emergéncia acessivel,
seguro e adequado;

= Ninguém tenha de viver num alojamento de emergéncia ou de transicdo mais
tempo do que o necessario para uma evolucao bem-sucedida;

= Ninguém saia de nenhuma instituicdo (seja ela prisdo, hospital ou centro de
cuidados) sem uma oferta de alojamento adequado;

= Ninguém seja despejado sem receber assisténcia para uma solugao de alojamento
adequada, quando necessario;

= Ninguém seja discriminado devido ao seu estatuto de sem-abrigo.

Nesta logica de intervencdo, Portugal, através da ENIPSSA, apresenta principios
estabelecidos e preocupacgdes existentes quer a nivel internacional, quer a nivel nacional,
para a mitigacdo do fendmeno da situacdo de sem-abrigo. De acordo com os ultimos
dados, que constam do inquérito de caracterizagdo das PSSA, de 31 de dezembro de 20223,
encontravam-se sinalizadas 10 773 PSSA, das quais 5 975 (55%) em situagédo de sem teto
e 4 798 (45%) em situagdo de sem casa. Os resultados dado conta da ocorréncia do
fendmeno em 57% dos concelhos respondentes (156 de 274 concelhos), sendo que 118
nao registaram a existéncia de pessoas nesta situagdo. Assim, existiam em Portugal
continental 1,08 PSSA por 1 000 residentes. O Alentejo, a Area Metropolitana de Lisboa e o
Algarve sao as regides que registaram as proporcoes mais elevadas, com, respetivamente,
2,13%o, 1,60%0 € 1,51%o0. Inversamente, as regides Norte e Centro sdo as que registam as
propor¢des mais baixas, com, respetivamente 0,63 e 0,71 pessoas em situagcdo de sem-

abrigo por 1 000 residentes.

3 www.enipssa.pt
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Os resultados evidenciam a presenga do fendmeno um pouco por todo o territdrio
continental, com concentracdo substancial nas Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto.
Observa-se que estes territérios concentram 56% do valor total de pessoas em situagéo de
sem-abrigo. Importa referir que, em contrapartida, 50% dos concelhos com PSSA tem, no
maximo, 10 pessoas nessa situagao e 21% tém até duas pessoas em situagao de sem-

abrigo.

Observa-se que ao nivel das NUTS? Il, todas as regides, a excecao da Area Metropolitana de
Lisboa, apresentam uma percentagem de pessoas em situagdo sem casa inferior a de

pessoas em situacao sem teto.

A Area Metropolitana de Lisboa concentra 43% das pessoas em situagéo de sem-abrigo do

continente, sendo que destas 70% encontram-se na situacao de sem casa.

Por fim, importa mencionar que, em 2022, 717 pessoas deixaram a situagdo de sem-abrigo
e obtiveram uma habitagédo permanente, com especial enfoque para a Area Metropolitana

de Lisboa com 323 pessoas nessa situacao.

No seguimento desta caracterizacdo constata-se que as PSSA, em Portugal, sdo homens,
de nacionalidade portuguesa, com idades compreendida entre os 45 e os 64 anos,
solteiros, cujo rendimento se centra na prestagao social — Rendimento Social de Insergéao,
como 2°ou 3° ciclo de escolaridade e se encontra nesta situagéo entre 1 a 5anos. Na base
da situacdo de sem-abrigo estdo as causas que se apresentam de seguida por ordem de
prevaléncia decrescente: o desemprego ou precaridade no trabalho, dependéncia de
alcool ou substancias psicoativas e auséncia de suporte familiar, problemas de saude

mental e insuficiéncia financeira.

4 NUTS - Unidades Territoriais para Fins Estatisticos sédo as divisdes regionais existentes em todos os estados-
membros da Unido Europeia, sendo utilizadas pelo Eurostat para a elaboragéo de todas as estatisticas
regionais e pela Unido Europeia na definigao de politicas regionais e atribuicdo dos fundos de coesdo. NUTS

Il é constituido por sete unidades, das quais cinco no continente e os territérios das Regidoes Auténomas dos
Acgores e da Madeira.
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A Regiao Norte, segundo dados da ENIPSSA, a 31 de dezembro de 2022 apresentava 2290

PSSA, dos quais 1240 sem teto e 1050 sem casa.

Em termos da distribuigdo por sexo, € o masculino (75%) que prevalece. Trata-se de uma
populagcdo maioritariamente de nacionalidade portuguesa (91%), com maior
representacao de idades entre os 45 e 0s 64 (51%) e com escolaridade ao nivel do 2° e 3°
ciclo (30%). Mais de 52% das pessoas tem como principal fonte de rendimento a prestacao
social - Rendimento Social de Inser¢gdo, com uma situagao prolongada de sem-abrigo, 30%

entre 1 a 5 anos e 23% ha mais de 10 anos.

Registe-se que Valongo, no final do ano 2022, ocupava o 7° lugar, com 42 PSSA

identificadas, por relagdo aos 17 municipios que integram a Area Metropolitana do Porto.
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Reconhecendo-se a necessidade de realizar este trabalho de diagndstico sobre a
problematica das PSSA, no concelho de Valongo, foi necessario constituir um grupo de
trabalho, em contexto de Rede Social, composto por profissionais com atuagao na area do
atendimento e acompanhamento social, da inovagéao social, da habitagéo, da saude, dos
comportamentos aditivos e dependéncias e ainda érgaos de policia criminal. Refira-se que,
o grupo, aquando da sua constituicéo, participou numa acgao de formagao sobre as PSSAS,
0 que permitiu favorecer a reflexdo e a consciencializacdo em torno dos comportamentos
e atitudes, quer das pessoas que se encontram nesta situacao de vida, quer por parte de

profissionais quando intervém junto desta populacao.

Tendo por base a metodologia do focus group, como forma de trabalho adotado, que
permitiu conciliar sinergias e complementaridades, foram realizadas 9 reunides, com
periodicidade quinzenal, para condugao do processo: desde a discussao e clarificacao dos
conceitos, a partilha de perspetivas de intervencéo e do conhecimento detido, a partida,
por cada elemento acerca da problematica, definicAdo de procedimentos a adotar na
recolha de informacéao, elaboracdo do instrumento de recolha de dados, partilha de
dificuldades e constrangimentos no trabalho de terreno e, por fim, a redacdo do

documento - diagndstico social - com a respetiva analise dos dados recolhidos.

A metodologia utilizada para recolha de informacao, junto das PSSA, foi a entrevista
semiestruturada (em anexo). Seguiu-se, assim, um modelo centrado nas pessoas, tal
como preconiza a ENIPSSA 2025-2030, que implicou que estas fossem consideradas, sem
comprometer a liberdade na partilha das suas experiéncias e emocgdes. Foi construido um
instrumento com um conjunto de questdes, relativamente flexiveis, com as quais se
pretendeu orientar a recolha de informacgéo junto dos/as entrevistados/as, enquanto se
permitiu um significativo grau de liberdade e interacdo entre o entrevistador/a e o/a
entrevistado/a. Este método de recolha de informagéo, permitiu uma maior compreenséo
das percecdes ou representacdes que cada pessoa tem da sua situagdo de vida, o que
favoreceu a obtencéo de informacgao mais detalhada e profunda, dificilmente conseguida
por meio de um inquérito por questionario com questdes fechadas, devido ao carater

flexivel na condugéo da formulagdo das questdes.

5 Curso de Voluntariado com pessoas em situagéo de sem-abrigo, ministrado pela Associagdo Conversa
Amiga, com duragao de 7 horas e realizado a 21.06.2024 em instalagdes do Municipio.
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Antes de mais, clarifica-se que este diagndstico € um documento que ndo se encerra,
estando necessariamente aberto a novos contributos e atualizagdes futuras, em virtude da
volatilidade da problematica em causa. Reconhece-se a necessidade de uma atualizagéo
regular, que v dando conta da realidade do fendmeno e, concomitantemente, clarifique

as caracteristicas e as necessidades deste grupo.

4.1. Pessoas Isoladas em situacao de Sem-Abrigo

Em julho de 2024 foram identificadas 62 pessoas isoladas em situagdo de sem-abrigo,
contudo, nao foi possivel realizar entrevista a todas no &mbito deste estudo, considerando
que 3 pessoas se encontravam em internamento hospitalar, 1 encontrava-se detida, 1

recusou colaborar, 2 sairam da situagédo de sem-abrigo e 4 ndo foram localizadas.

Foram, assim, entrevistadas 51 pessoas isoladas em situacdo de sem-abrigo, 44 do sexo
masculino (86%) e 7 do sexo feminino (14%), com prevaléncia na faixa etaria entre os 55 e

0s 64 anos de idade (39%).

Grafico 1 - Distribuicao por faixa etaria, das Pessoas Isoladas em situagédo de Sem-Abrigo

18/24 25/34 35/44 45/54 55/64 +65
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O estado civil mais prevalente é divorciado/a ou separado/a (47%), seguido de solteiro/a

(39%) e, com menor expressao, uniao de facto (8%), villvo/a (4%) e casado/a (2%).

A maioria é de nacionalidade portuguesa (90%) e tem como local de permanéncia,
predominantemente, a freguesia de Ermesinde (49%), seguida de Valongo (21%), depois
Alfena (18%) e, por ultimo, Campo e Sobrado (12%). Cerca de metade das pessoas
entrevistadas sao naturais do concelho de Valongo (51%), com maior expressividade para

as freguesias de Alfena e Ermesinde.

No que atende ao nivel de escolaridade, é o 1° ciclo do ensino basico que apresenta um
registo mais significativo (41%), seguido do 3° ciclo (25%) e 2° ciclo (18%). 4 dos/as
entrevistados/as sdo analfabetos/as (8%), 2 sabem ler e/ou escrever sem grau académico

(4%) e apenas 1 completou o ensino secundario (2%), assim como a licenciatura (2%).

Grafico 2 - Distribuicao por nivel de escolaridade, das Pessoas Isoladas em situagao de

Sem-Abrigo

SECUNDARIO

SABE LER E/OU ESCREVER (S/GRAU)
LICENCIATURA (OU SUPERIOR)
ANALFABETO/A

3° CICLO (7° AO 8° ANO)

20 CICLO (5° AO 6° ANO)

12 CICLO (1° AD 4° ANO)

25
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Todas as pessoas encontram-se numa situacao de desemprego, que persiste ha mais de
trés anos (43%) ou entre 1 e 3 anos (29%). Destaca-se a area da construcao civil, como a
ocupacao profissional mais significativa (37%). Ndo obstante, 17 pessoas assumem ter
uma ocupacao pontual no mercado informal de trabalho (33%). A maioria relata ter pelo
menos uma fonte de rendimento (96%), proveniente, predominantemente, do Rendimento
Social de Insercao® (63%), ou pensdes (18%). Apesar destes dados, os valores relativos aos
rendimentos encontram-se, na maioria dos casos (78%), abaixo do valor de referéncia atual

da Penséo Social’.

Entre as pessoas entrevistadas, 22 encontram-se na situacao de sem-abrigo entre 1 e 3
anos (43%), 20 ha mais de 3 anos (39%) e 9 ha menos de 1 ano (18%). De acordo o relatado,
as circunstancias que levaram a situacdo de sem-abrigo prendem-se principalmente com
“conflitos familiares e/ou divércio/separagédo” (37%), “despejo” (20%), “desemprego”
(18%), o “consumo de substancias licitas e/ou ilicitas” (10%), “reclusao” (6%), doenga (6%)

e condicbes habitacionais precarias, nomeadamente sobrelotagao (3%).

De acordo com o Diagndstico de Situagao de Saude do ACES Maia/Valongo (2023), os
problemas de saude mais prevalentes vao de encontro as respostas das PSSA, que
identificam como principais patologias os problemas cardiacos (12%), seguidos dos

problemas de salide mental (10%) e os problemas respiratdérios (10%).

De acordo com o levantamento realizado pela Unidade de Saude Local de S. Jodo, apenas
3 pessoas nao tém médico de familia atribuido, contudo 18 revelam nao ter
acompanhamento médico (35%) e recorrer aos servigos de saude apenas quando se sente
doente, sobretudo em situagdes de urgéncia (39%). Assim, destaca-se a baixa procura dos
servigos de cuidados de saude primarios, o que corrobora a informacéao patente no Manual
de Procedimentos de referenciagao/articulagéo entre a salde mental e o setor social, de

2019.

Cerca de metade das pessoas refere consumos de alcool (52%), ressalvando-se que o

consumo de substancias ilicitas é relatado apenas por uma minoria (14%). Porém, 55%

8 Valor de referéncia do RSI, no ano 2024: €237,25
7Valor da Penséo Social, no ano 2024: €245,79
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estdo referenciadas as equipas de tratamento em Comportamentos Aditivos e
Dependéncia, de acordo com dados do Instituto para os Comportamentos Aditivos e as

Dependéncias, I.P.

Para a satisfagdo das necessidades relacionadas como a higiene pessoal (como banho,
corte de barba ou cuidados estéticos basicos), 19 pessoas referem conseguir fazé-lo com
recurso a equipamentos municipais e outras entidades de utilidade publica ndo destinadas
e preparadas para o efeito, com por exemplo balneérios de piscinas municipais (37%). 32
pessoas revelam fazer a sua higiene pessoal com maior ou menor regularidade mediante a
disponibilidade da habitacao de familiares e/ou em condi¢gdes muito precarias no local de

pernoita, nomeadamente com recurso a uma “bacia” (63%).

Para o tratamento de roupa, 14 pessoas relatam conseguir fazé-lo através do apoio de
terceiros, como familiares ou amigos (27%) e 12 pessoas através de meios proprios,

recorrendo a lavandarias self service, lavagem no rio, ou uso e descarte (24%).

No que se refere a necessidade basica relacionada com a alimentagdo, uma parte

significativa dos/as entrevistados/as refere realizar 3 refeicoes por dia (33%).

Grafico 3- N° de refeigdes diarias das Pessoas Isoladas em situagdo de Sem-Abrigo

REFEICOES LIGEIRAS AO LONGO DO DIA
5 REFEICOES
4 REFEICOES

3 REFEICOES
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No que respeita a rede de suporte social, as pessoas entrevistadas referem sentir-se
apoiadas predominantemente pelos/as Técnicos/as Gestores/as do Processo (39%),

familia e amigos (39%), seguido da comunidade e instituicdes locais (22%).

Entre os/as entrevistados/as, a maioria enquadra-se na situacdo de sem-teto (76%),
apresentando como locais de pernoita “locais abrigados na rua”, “casas abandonadas”,
“carros, carrinhas e roulottes” e, com menor expressao, na situagdo de sem-casa (24%),

integrados provisoriamente em CAS/CAES e apartamentos partilhados.

Grafico 4 - Identificagcdo dos locais de pernoita das Pessoas Isoladas em situacao de Sem-

Abrigo

TANQUE - ZONA QUINTA DOS SONHOS
ROULOTTE
QUARTO
NUM ABRIGO PROPRIEDADE DO PATRAO
NA RUA, PROCURA LOCAIS MAIS PROTEGIDOSE...

GARAGEM [

ESQUADRA PSP ERMESINDE
CRUZEIRO/JARDIM FRENTE A IGREJA ERMESINDE
CASA DO PAI
CASA ABANDONADA
CAS/CAES |
CARRO/CARRINHA |
ARCADA DE PREDIO _\ ‘ ‘ ’
APARTAMENTO PARTILHADO i | |
ANTIGA ESTRUTURA DE UM TANQUE - ALFENA ! ‘

Mais de metade das pessoas nunca teve experiéncia de integragdo em respostas de
acolhimento (57%) e 4 excluiram esta alternativa por nao ser permitida a permanéncia do
seu animal de companhia. Das pessoas que integraram respostas de acolhimento, as que
quiseram classificar a experiéncia apontam como aspetos negativos, a existéncia de
regras, nomeadamente horarios inflexiveis de utilizagdo dos espagos e a partilha do

alojamento.
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O acesso a correspondéncia configura-se como um desafio a situagao de sem-abrigo, pelo
que, foi apontada a necessidade de recorrer a casa de familiares/amigos (31%), ou a

instituicao responsavel pelo acompanhamento social (22%).

4.2. Agregados Familiares em situagédo de Sem-Abrigo

Foram identificados 12 agregados familiares, a viver em situacdo de sem-abrigo, no
concelho de Valongo. Mas, com 3 deles nao foi possivel a realizagao das entrevistas por
nao se encontrarem no concelho, no periodo de realizagao deste trabalho. Aos 9 agregados

caracterizados pertencem 30 pessoas, das quais 17 adultos/as e 13 menores.

Foram entrevistadas 14 pessoas, 7 do sexo masculino e 7 do sexo feminino, destacando-
se a freguesia de Alfena, com 6 como local de permanéncia, a que se segue a freguesia de
Ermesinde, com 5. Registe-se que todas as pessoas sdo de nacionalidade portuguesa e

que apenas uma é natural do concelho de Valongo.

Grafico 5 - Distribuicdo do n® de pessoas, por freguesia, que integram Agregados

Familiares em situagcdo de Sem-Abrigo

VALONGO ERMESINDE ALFENA CAMPO SOBRADO
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Todas as pessoas referem encontrar-se em unido de facto. A faixa etaria de maior
prevaléncia é dos 18 aos 24 anos, ndo obstante, a maioria detém baixos niveis de

escolaridade (1° e 2° ciclo), ressalvando que 2 pessoas sdo analfabetas.

Todas as pessoas encontram-se numa situagcdo de desemprego e 13 nunca integraram o
mercado formal de emprego. Todavia, 5 assumem desenvolver atividade pontual como
forma de obter rendimento complementar. Quanto aos rendimentos fixos, séo
provenientes na maioria da prestacao social — Rendimento Social de Insergao, que
acumula, em algumas situagcdes, com a prestacao familiar— Abono de familia para criangas

e jovens.

Grafico 6 — Proveniéncia dos rendimentos, das pessoas que integram Agregados Familiares

em situagdo de Sem-Abrigo

RS1 E ABONO DE FAMILIA
RSI

ABONO DE FAMILIA

Metade das pessoas assume problemas de salde, com destaque para as doengas do foro
respiratério e, para a maioria, a recorréncia aos servigos de saude acontece “sempre que

se sente doente”.
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A maioria refere encontrar-se nesta situacao de vida ha mais de 3 anos, identificando como
principal razao a sobrelotagdo do espaco habitacional e, concomitantemente, a falta de
privacidade. A situagcao destes agregados enquadra-se na tipificacao de sem-teto e os
espacos de pernoita (roulottes/barracas ou veiculos) encontram-se nas imediagdes dos
Empreendimentos de Habitagado Social, onde residem familiares que lhes prestam apoio e

retaguarda, designadamente: higiene pessoal e tratamento de roupa.

No decorrer darealizacéo desta analise diagndstica, e de acordo com o levantamento feito
pelos Orgdos de Policia Criminal que se considera pertinente para melhor caracterizacdo
das PSSA, no concelho de Valongo, foram identificadas como principais ocorréncias: os
comportamentos disruptivos e conflitos, a violéncia doméstica, quer enquanto agressoras,
quer enquanto vitimas, ocorréncias com substancias licitas e ilicitas na via publica e, por
ultimo, furtos e roubos. Salienta-se que, da totalidade das pessoas identificadas, 28 nédo

apresentam qualquer registo de ocorréncia.
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No alinhamento do que é preconizado pela ENIPSSA 2025-2030, quanto ao enfoque e ao
necessario envolvimento das PSSA, apresenta-se este documento como resultado de um
trabalho de auscultagdo quanto as necessidades e as dificuldades sentidas pelas 65
pessoas entrevistadas no contexto de rua (51 isoladas e 14 integram AF “s). Os dados aqui
recolhidos favorecem a compreensdao de uma problematica tdo complexa como a
condicao de sem-abrigo, enquanto permitem clarificar a dimensdo do fendmeno e a
caracterizagdo das PSSA, no concelho de Valongo. A participagdo destas pessoas em
muito enriqueceu este trabalho, dando contributos importantes para a orientagdo € o

planeamento da intervengéo.

Verifica-se um significativo alinhamento entre os dados do concelho de Valongo, patentes
neste diagndstico e a realidade nacional, designadamente em relacdo ao sexo, a
nacionalidade, a faixa etaria, a principal fonte de rendimento e ao tempo de permanéncia

na situacao de sem-abrigo.

Salienta-se, das entrevistas realizadas as PSSA, que a rutura familiar e os conflitos surgem
como principais indicadores que as conduziram a esta situacao de vida, mas verbalizam
como desejo/sonho, retomar essas relagdes. Entao, é necessario criar condigdes para
alterar comportamentos e desenvolver competéncias que favorecam a concretizagéo
desses sonhos. Por isso, urge desenvolver solugbes que respondam as necessidades
garantindo: pernoita em seguranca, realizacdo da higiene pessoal de uma forma regular,
adequada e completa e cuidar da sua imagem pessoal, higienizagdo das roupas ou
agasalhos de pernoita, um local seguro para guardar pertences e facilitar o acesso a

correspondéncia.

Os 27 Estados-Membros apontam como prioridade de intervengao nesta area, a garantia
de igual acesso aos servigos publicos, tais como cuidados de saude, educacgéo e servigos
sociais, mas as politicas sociais ndo tém sido capazes de dar cumprimento eficaz e esta
premissa, pelo que é imperativo testar novas estratégias de intervengéao, centradas nas
pessoas. Istoimplica desenvolver um trabalho individualizado, que comece por minimizar
as condigoes de vida adversas das PSSA e possa assim promover a capacitagao e devolver

o sentimento de pertenga a comunidade.
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A coresponsabilizagao recomendada pela ENIPSSA 2025-2030 compromete a mobilizagao
de todos os atores sociais, em prol da integracao social das pessoas em situacao de risco

€ a prevengao ou a intervengao precoce na situagao de sem-abrigo, potencia a reversao

dessa condigdo, o que pode passar por uma estratégia integrada e concertada entre as

entidades que intervém com as PSSA, de forma a garantir maior celeridade e eficacia.

Ainda que seja apenas uma pessoa a vivenciar a condicdo de sem-abrigo, a
responsabilidade e o envolvimento sera o mesmo, na prossecugao de alternativas para que

ninguém tenha de permanecer na rua por auséncia de opgoes.
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