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Avaliagao de Fornecedores

Serras do Porto

RGO

Entidade detentora: DGU - Divisdo de Gestao Urbanistica

Responsavel(eis) pela avaliagdo: Arq.° Eduardo Paupério, Chefe de Divisdo

Criticidade

Pode causar elevado impacto no
negocio

Pode causar grave impacto no negécio

Pode causar impacto no negdcio qu

podera ser mitigado por fornecedores

e Sem impacto no negoécio pode ser

* A Criticidade sera aferida com base no conhecimento do negdcio pela Gestdo de Topo.

Requisitos e Niveis de Classificagao

mitigado por fornecedores alternativos.

Cumpre sempre os prazos acordados

Fornece normalmente no prazo

0s atrasos ocorridos n&o tém

Fornece satisfatoriamente no prazo e

Fornece geralmente com atraso e/ou

Tratamento eficaz das reclamagdes
apresentadas/inexisténcia de
reclamagdes com implementagédo de
agdes visam a melhoria continua do
servigos prestados

apresentadas/inexisténcia de
reclamacdes

Tratamento eficaz das reclamagdes

Resolugao em tempo oportuno das
reclamacdes sem reincidéncias

os atrasos ocorridos tém impacto no

Tratamento n&o eficaz das
reclamacdes apresentadas

Fornecimento adequado havendo
evidente proatividade na
prevencgao/resolugdo de eventuais
constrangimentos

Fornecimento adequado

Fornecimento aceitavel. Algumas
deficiéncias, que ndo tém impacto na
satisfagdo dos municipes

Fornecimento inadequado e/ou com
impacto na satisfagdo dos municipes

Sem alteragdes nos pregos e
condigdes financeiras ao longo do
periodo de avaliagdo havendo,
quando aplicavel, evidente
proatividade na procura de solugdes
que satisfagam ambas as partes

Sem alteragdes nos precos e
condigdes financeiras ao longo do
periodo de avaliagdo

Pregos e condigdes financeiras

longo do periodo de avaliagédo

aceitaveis com algumas alteragdes ao

Pregos e condigdes financeiras
alteradas ao longo do periodo de
avaliagdo

Nivel de assisténcia técnica
adequado ao longo do periodo de
avaliag@o/néo aplicavel denotanto-se
clara preocupagao por parte do
fornecedor em procurar as melhores
solugdes que compreendam a

necessidade do cliente

aplicavel

Nivel de assisténcia técnica adequado
ao longo do periodo de avaliagdo/ndo

Nivel de assisténcia técnica aceitavel
ao longo do periodo de avaliagdo

Nivel de assisténcia técnica inaceitavel
ao longo do periodo de avaliagdo

Nivel de atendimento adequado ao

longo do periodo de avaliagdo com

elevada proatividade na resolugdo
das questdes colocadas

Nivel de atendimento adequado ao
longo do periodo de avaliagédo

Nivel de atendimento aceitavel ao
longo do periodo de avaliagédo

Nivel de atendimento inaceitavel ao
longo do periodo de avaliagdo

Sem reclamagdes registadas ao longo

1 reclamagéo registada ao longo do

do periodo de avaliagdo

periodo de avaliagdo

2 reclamagdes registadas ao longo do
periodo de avaliagdo

Mais de 2 reclamagdes registadas ao
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longo do periodo de avaliagdo




Andlise de resultados

<50 % 50 a 64% >=65%

Fornecedor Desqualificado Fornecedor Satisfatorio Fornecedor Qualificado

Caso se trate de um fornecedor
aferido com um nivel de criticidade
baixo ou muito baixo, devera ser
Devem ser avaliadas as alternativas ponderada a necessidade de ser
existentes no mercado, caso a opgao | solicitado ao fornecedor a tomada de
seja a de manter o fornecedor, deve- agoes de melhoria.
Ihe ser pedido que implemente um
plano de agdes corretivas e nos seja Caso se trate de um fornecedor
comunicado o resultado. aferido com um nivel de criticidade
muito alto ou alto, devem ser
tomadas as medidas equivalentes a
um fornecedor desqualificado.

Fornecedor a manter sem reservas.

Alteragao de > Numero de
: Nivel de = N N
Conformidade do precos e N 8 reclamagoes por  Classificacao Classificacao
. o assisténcia Atendimento > 2 8 q
fornecimento condigoes o ma prestagao do Final % Final
2 : técnica
financeiras fornecedor

Eficacia dos Eficacia na

Fornecedor Objeto de Contrato Criticidade prazos de resolugao das
entrega reclamacgoes

Fornecimento de software para
manutengao e gestao do Sistema Muito alta 3-Bom 4 - Excelente 3-Bom 3-Bom 4 - Excelente 4 - Excelente 4 -Excelente @ 86% Qualificado
Municipal de Informagéo Geografica

ESRI PORTUGAL - Sistemas de
Informagéo Geografica, SA

Prestagao de servigos de inspegdes
GATECI — Gabinete Técnico de periodicas, reinspecgdes e inspegdes

y ~ ~ - . Muito alta 3-Bom 3-Bom 4 - Excelente 3-Bom 4 - Excelente 4 - Excelente 4 -Excelente @ 86% Qualificado
Certificagdo e Inspegéo, Lda. extraordinarias aos equipamentos
elevatérios
Aquisi¢do de servigos para
HOTINSPE, Lda. IBHEEED © [BeaZEEED 62 Muito alta 4 - Excelente 3 -Bom 4 - Excelente 3-Bom 4 - Excelente 4 - Excelente 4 -Excelente @ 90% Qualificado

instalagbes de armazenamento de
combustiveis no Concelho de

Sessao de esclarecimentos das
Fernanda Paula Oliveira, Lda. alteragdes introduzidas pelo Decreto- Muito alta 4 - Excelente 3-Bom 4 - Excelente 3 -Bom 4 - Excelente 4 - Excelente 4 -Excelente @ 90% Qualificado
Lei n.° 10/2024, de 8 de janeiro

Montenegro, Fernandes e CA, SA Aquisigao de Detetor Térmico Baixa 4 - Excelente 3 -Bom 3 -Bom 3 -Bom 3 -Bom 4 - Excelente 4 -Excelente @ 81% Qualificado

Centro de Informagao Geoespacial Aquisigao de séries histéricas de

Exército Cartas Militares do Exéreito Alta 4 - Excelente 4 - Excelente 4 - Excelente 3-Bom 4 - Excelente 4 - Excelente 4 -Excelente @ 95% Qualificado
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