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Metodologia do Processo Participativo para a defini¢cao de um
programa preliminar de requalificacao de duas areas do
Parque Urbano de Ermesinde. contiguas a Oficina Municipal
das Artes
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1. Apresentacao

Considerando:

e A necessidade de promover uma requalificacdo integrada de duas éareas do Parque

Urbano de Ermesinde, atualmente marcadas por descontinuidade visual e funcional;

e A importancia de assegurar a sua articulacdo com a Oficina Municipal das Artes

(OMA);

e Arelevancia de envolver os cidadaos, através da recolha de contributos que suportem
a definicdo de um programa preliminar para estes espacos, garantindo solu¢des mais

inclusivas, transparentes e ajustadas as necessidades da comunidade.

Foi elaborada a presente metodologia de processo participativo, com o objetivo de promover
o envolvimento ativo da populacdo no diagnostico, na definicdo de orientacbes para a
requalificacdo das referidas dareas suprarreferidas, reforcando a sua complementaridade

funcional, social e espacial com a OMA e com o conjunto do Parque Urbano de Ermesinde.

A presente metodologia enquadra-se numa abordagem de diagnéstico participado de
percecoes e utilizacao do espacgo ptblico, orientada para a recolha estruturada de contributos
dos cidadaos, utilizadores e demais partes interessadas, com vista a apoiar futuras decisdes de

planeamento, qualificacdo e gestdo do territdrio.

O processo incide especificamente sobre duas areas contiguas a OMA, integradas no Parque
Urbano de Ermesinde, e visa reforcar a sua integracdo funcional, social e espacial no
conjunto do parque e em relacio a OMA. As referidas areas estdo delimitadas pela Avenida
José Joaquim Ribeiro Teles a nascente, pela OMA a sul, pelos edificios ocupados pelos
ginasios a poente e pelo limite do Parque Urbano a norte.

Este modelo metodologico encontra-se alinhado com boas praticas internacionais de
participacdo publica, designadamente no que respeita aos principios de inclusao,

transparéncia e participacao informada.
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2. Objetivos do Processo Participativo

O processo participativo de auscultagdo visa atingir os seguintes objetivos operacionais:

2.1 Conhecer as percecoes dos utilizadores

Recolher informagdo sobre a forma como os cidaddos utilizam, experienciam e avaliam o
espaco na globalidade, identificando: aspetos valorizados, dificuldades sentidas,
oportunidades de melhoria, opinides sobre as parcelas a regenerar e da articulagao entre o
Parque Urbano e a OMA.

2.2 Promover uma participacdo informada, acessivel, inclusiva e

territorialmente representativa

Disponibilizar informacdo relevante sobre os espagos, o seu enquadramento territorial e os
objetivos da consulta, permitindo que os participantes possam, de forma informada, formular

opinides fundamentadas.

2.3 Recolher contributos para apoio a decisao

Recolher contributos que permitam identificar oportunidades de melhoria, percecoes,
expetativas e sugestdes da populacdo, produzindo conhecimento util para fundamentar

futuras opcdes de planeamento e de intervengao municipal.

2.4 Reforcar a transparéncia da acao publica

Assegurar que os resultados obtidos sdo sistematizados, divulgados e integrados nos
processos de reflexdao e decisdo municipal, contribuindo para a definicdo de um conjunto

estruturado de orientacdes de apoio ao programa preliminar de intervencao.

3. Estrutura do Processo Participativo

O processo organiza-se em quatro fases complementares e sequenciais:

e Fase 1 — Preparacdo e Planeamento;
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e Fase 2 — Diagnostico Técnico e Territorial;
e Fase 3 — Auscultagdo Publica;
e Fase 4 — Tratamento, Analise e Validacao;

e Fase 5 — Integracdo Institucional e Devolucao Publica.

3.1. Fase 1 — Preparacao e Planeamento

Esta fase visa criar as condi¢des necessarias para a realizacao do processo.
Inclui:

e Identificacdo e mapeamento das partes interessadas, incluindo cidadaos, associagoes,
agentes locais, utilizadores do parque, entidades locais, junta de Freguesia e servicos

municipais relevantes;

e Definicdo da equipa técnica e respetivas responsabilidades;

e Preparacao dos instrumentos de participacdo, incluindo questionario online, guides de
focus group e materiais de apoio;

e Elaboracao e implementacdo de um plano de comunicacdo e mobilizacao;

e Definicdo do calendério global do processo, incluindo o periodo de auscultagao,
sessOes presenciais, analise dos contributos, devolucdo publica e publicacdo do
relatdrio final.

Nesta fase serd produzido o questionario online destinado a recolha de contributos dos
utilizadores do espaco, designadamente moradores, trabalhadores, estudantes e demais

cidadaos interessados.

3.2. Fase 2 — Diagnostico Técnico e Territorial

Esta fase assegura a base técnica para a participacao informada.
Inclui:

e Caracterizacao fisica, funcional e paisagistica das areas em andlise;
e Anadlise de usos, dindmicas e fluxos pedonais;

e Identificacdo de constrangimentos e oportunidades;
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e Producdo de informacdo de suporte (plantas, esquemas e registos fotograficos).

3.3. Fase 3 — Auscultacao Publica

Esta fase destina-se a recolha estruturada de contributos da populacdo, através de
instrumentos presenciais e ndo presenciais, assegurando condi¢Oes de participacdo acessiveis,

inclusivas e representativas.

De forma a promover uma participacdo diversificada, prevé-se o envolvimento de grupos que
representam a comunidade residente e ativa na area envolvente ao Parque Urbano, bem como
de publicos habitualmente menos representados nos processos participativos, designadamente

criancas, jovens e seniores.

A auscultacdo publica decorrera nas modalidades presencial e ndo-presencial.

3.3.1. Participagdo ndo presencial

A participagdo ndo presencial sera assegurada através de um questiondrio online, acessivel a

partir do site do Municipio, durante um periodo minimo de 45 dias.

A pagina eletrénica do site do municipio dedicada ao processo devera disponibilizar, de

forma clara e acessivel:

¢ Enquadramento e objetivos da consulta;

e Delimitacdo territorial das éareas em andlise, preferencialmente com planta ou

esquema de localizacgao;

e Fotografias, elementos de caracterizacdo e informacao sintética sobre a evolugdo e as

dinamicas associadas ao local;
e (alendario do processo participativo;
e Ligacdo para o questiondrio online;
e Contatos para esclarecimento e apoio a participacao.

Devera ser disponibilizado apoio ao preenchimento online do questionario em servicos de

atendimento municipal, sempre que necessario.
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3.3.2. Participagdo presencial

Em paralelo com a participacdo nao-presencial, serdo promovidas sessOes presenciais,
designadamente focus groups e outras atividades complementares dirigidas a publicos

especificos.

Os focus groups deverdo permitir aprofundar percecdes, necessidades, constrangimentos e

propostas relativamente as areas objeto de consulta.

Cada focus group devera reunir, preferencialmente, entre 6 e 8 participantes, ndo excedendo
12 participantes, e sera dinamizado por um facilitador, com o apoio de um relator responsavel
pelo registo dos principais contributos. As sessoes deverdao desenvolver-se com base em guido
tematico previamente definido e os resultados serdo integrados na base de dados do processo

participativo.

Poderdo ser ainda realizadas atividades complementares, designadamente uma sessdao com o
Conselho das Criancas de Valongo, assegurando instrumentos adequados a idade e ao perfil

dos participantes.

3.4. Fase 4 — Tratamento, Analise e Validacao

Todos os contributos recolhidos sao integrados numa base de dados tinica para analise técnica

e elaboracao do relatério final.
A andlise incidira sobre:

e Numero total de participantes e respetiva caraterizacao sociodemogréfica;
e Frequéncia e padroes de utilizacdo dos espacos;

e Principais problemas, conflitos e constrangimentos identificados;

e Aspetos valorizados pelos utilizadores;

e Sugestdes, expectativas e prioridades para o futuro;

e Temas emergentes e orientacoes relevantes para o programa preliminar.

O processo de auscultacdao culmina na elaboracao de um Relatorio Final, contendo:

e Numero total de participantes;

e Caracterizacdo sociodemografica dos participantes;
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e Analise quantitativa e qualitativa dos contributos;
e Identificacdo dos principais temas emergentes;

e Sintese da anadlise e orientacOes para a elaboragao do programa preliminar.

O tratamento da informacdo devera permitir identificar contributos convergentes, divergentes
e complementares, bem como, traduzir os resultados em orientacdes Uteis para a elaboracao

de propostas, com vista a tomada de decisdo municipais.

3.5. Fase 5 — Integracdo Institucional e Devolucao Publica
Os resultados do processo serdo considerados na definicdo do programa preliminar de
requalificacdo das areas em andlise, sem prejuizo da necessaria ponderagdo técnica,

financeira, regulamentar e politica.

Esta fase inclui:
e Articulacdo entre os servicos municipais envolvidos;
e Definicdo de orientagdes estratégicas para a intervencao;
e Ponderacao dos contributos recolhidos no processo de decisao técnica e politica;
e Elaboracao e publicacdo do Relatorio Final;
e Devolugdo publica dos principais resultados, através de publicacdo online e, se

adequado, de sessdo publica de apresentacao.

O Departamento de Cultura e Cidadania assegura a coordenacao do processo participativo e a
elaboracdo do respetivo relatério final e devolucdo publica dos resultados da consulta,
cabendo ao Departamento de Obras, Projetos e Mobilidade a elaboracdo do diagnoéstico
técnico e territorial, a realizar previamente a fase de auscultacdao publica, bem como a
definicdo do programa preliminar de intervencdo, com base nos contributos resultantes do
processo participativo.

O Departamento de Inovacao e Tecnologias de Inovacdo e Comunicagdo (DITIC) tera a seu
cargo a concecdo e implementacdo da estratégia de divulgacdo e da comunicagado inerente ao
processo participativo.

As conclusdes do processo constituirdo um elemento de apoio a reflexdo técnica e politica

sobre o futuro dos espagos em analise, orientando a elaboragdo do programa preliminar.
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4. Inclusao e Representatividade

O processo participativo devera assegurar condicdes efetivas de participacdo a diferentes
grupos sociais e territoriais, procurando diversificar os perfis dos participantes e reduzir
barreiras de acesso a participacao.

Para esse efeito, serdo considerados, sempre que adequado:

e Formatos presenciais e digitais de participacado;

e Horarios compativeis com diferentes disponibilidades;

e Linguagem clara, acessivel e compreensivel;

e Apoio ao preenchimento do questionario para cidadaos com menor literacia digital;
e Envolvimento de entidades locais e parceiros institucionais;

e Mobilizacao de publicos habitualmente menos representados, nomeadamente

criancas, jovens e seniores.

5. Comunicacao e Divulgacao

A consulta serd acompanhada por uma estratégia de comunicacdo multicanal (a cargo do
Departamento de Inovacao e Tecnologias de Inovagdao e Comunicagdo - DITIC), assente na

utilizacdo dos canais de comunicacdao do Municipio.

Devera ser feita uma articulagdo com entidades locais e devera ser assegurada uma ampla
divulgacao da iniciativa, promovendo o conhecimento junto da populacdo e a maximizacao

dos niveis de participagdo publica, designadamente através de:

e Articulacdo com a Junta de Freguesia, associacdes e entidades locais;

e Disponibilizacdo de informacao clara, acessivel, atualizada e orientada para a
participacdo informada, através de pagina eletronica dedicada ao processo
participativo;

e Divulgacdo através das redes sociais do Municipio.
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6. Tratamento, Resultados e Devolucao Publica

Apos a andlise dos dados recolhidos, sera elaborado um Relatoério Final, que devera incluir:

e Descricao da metodologia adotada;

e Numero e caracterizacao dos participantes;

e Sintese dos instrumentos de participacdo utilizados;

e Analise quantitativa e qualitativa dos contributos recolhidos;
e Identificacdo de problematicas, oportunidades e prioridades;
e Orientacoes para a elaboracdo do programa preliminar;

¢ Indicacdo, sempre que possivel, da forma como os contributos poderao ser

considerados na fase seguinte do processo.

O Relatério Final sera disponibilizado publicamente no site do Municipio, reforcando a

transparéncia do processo.

7. Monitorizacdo e Avaliacdo

A monitorizagdo do processo devera permitir avaliar a sua execucdo, abrangéncia e utilidade

para a decisao municipal.
Serdo considerados indicadores de acompanhamento, nomeadamente:

e Numero e diversidade de participantes;

e Diversidade territorial, etaria e sociolégica dos participantes, sempre que essa
informacao seja recolhida;

¢ Nivel de participacdo nos diferentes instrumentos;

e Grau de envolvimento das entidades locais;

e Qualidade, relevancia e diversidade dos contributos;

e Grau de integracdo dos resultados no programa preliminar.

10
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Este processo culminara com a devolucao dos resultados a comunidade, para apresentacao da

forma como os contributos foram integrados no programa preliminar e na elaboracdo do

projeto de intervencao.

8. Principios Metodologicos

O processo rege-se pelos seguintes principios:

Transparéncia - disponibilizacdo de informacdo clara sobre objetivos, ambito,
calendario, resultados e utilizagdo dos contributos;

Inclusdo - promocao de condiges de participacdo acessiveis a diferentes publicos;
Participacao informada - disponibilizacdo prévia de informacdo de suporte a
formulacao de opinides fundamentadas;

Responsabilizagdo - compromisso com a sistematizacdo, divulgacao e ponderagao dos
contributos recolhidos;

Articulacdo entre conhecimento técnico e experiéncia dos utilizadores, para
valorizagdo complementar da analise técnica e do conhecimento quotidiano dos

cidaddos.

9. Resultados Esperados

Com a realizacdo do processo participativo, que ndo tem caracter deliberativo, espera-se

obter:

Um melhor conhecimento das necessidades, percecdes e expectativas da populacao
relativamente ao Parque Urbano de Ermesinde e as areas objeto de requalificacdo;
Identificacdo de prioridades e oportunidades de intervengao;

Contributos tuteis para a definicdo de um programa preliminar mais robusto,
fundamentado e ajustado ao contexto local;

Reforco da relacao entre cidadaos, entidades locais e Municipio;

11
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e Promocao de solugdes urbanas mais qualificadas, inclusivas, sustentaveis e coerentes

com utilizacdo publica do espaco.
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