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* Indicar 1* ou 2" fase, quando aplicavel ** Para a situagio de audiloria ISO 9001 e MarcacSo CE em simultaneo = Indicar Front-Office ou Back-Office, quando aplicavel
ENTIDADE AUDITADA (incluindo locais auditados): CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO
Av. 5 Outubro, N° 160
4440-503 Valongo
EQUIPA AUDITORA: PARTICIPAGAO:
.-----...Anténio P. Silva Matos..........(SM)...........(Coordenador) 3 ‘Y%dias
Y2 dias
............................................................................ ‘/i dias
RUBRICA EA: PELA ENTIDADE AUDITADA
(Tomei conhecimento deste relatério com i paginas):
NOME: Eng®José Luis Pinto ......coeveeeevneeennnnenns
FUNGAO: Vereador e TP
RUBRICA: ..............5 st 55
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ENTIDADE AUDITADA: ’ CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO
N° RELATORIO: E 07 . 026 / 02
Requisitos considerados nio aplicaveis: 7.5.2 - Validagéo dos Processos de Produgio e de
Fornecimento do Servigo
Numero de sites por Tipo de actividade desenvolvida, para a
o dominio de certificagédo solicitado:
Ntmero de colaboradores, para o dominio de certificacao 50
solicitado:
AMBITO DA AUDITORIA:
Prestagdo de servigos de apoio ao municipe no Gabinete do Municipe;Llicenciamento e/ou autorizacio de operagées urbanisticas
abrangidas pelo Regime Juridico de Urbanizagédo e Edificagdo e de outras operagées abrangidas por legislagdo especifica,
nomeadamente: Estabelecimentos de restauragdo e bebidas, estabelecimentos de comeércio, estabelecimentos de armazenamento
e abastecimento de combustiveis, empreendimentos turisticos, industrias tipo 4, recintos de especticulos e divertimentos
ublicos, e infraestruturas de suporte de instalagées de radiocomunicagédes e respectivos acessérios.
_ e
CLAUSULAS NORMATIVAS (NP EN ISO 9001:2000) MAIORES
(1) (2)
4.1 REQUISITOS GERAIS (SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE) (*) SM
4.2 REQUISITOS DA DOCUMENTAGAO SM
5.1 COMPROMETIMENTO DA GESTAO SM
5.2 FOCALIZACAO NO CLIENTE SM
5.3 POLITICA DA QUALIDADE (*) SM
5.4 PLANEAMENTO (%) SM
5.5 RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE E COMUNICAGAO SM
5.6 REVISAO PELA GESTAO (%) SM
6.1 PROVISAO DE RECURSOS SM
6.2 RECURSOS HUMANOS sMm
6.3 INFRAESTRUTURA SM
6.4 AMEIENTE DE TRABALHO - SM
7.1 PLANEAMENTO DA REALIZAGAO DO PRODUTO SM
7.2 PROCESSO0S RELACIONADOS COM O CLIENTE SM
7.3 CONCEPGAO E DESENVOLVIMENTO SM
. 7.4 COMPRAS SM
7.5 PRODUCAO E FORNECIMENTO DO SERVICO SM
7.6 CONTROLO DOS DISPOSITIVOS DE MONITORIZAGAO E SM
MEDICAQ
8.1 GENERALIDADES (MEDICAO, ANALISE E MELHORIA) SM
8.2 MONITORIZACAO E MEDICAO SM
8.3 CONTROLO DO PRODUTO NAO CONFORME SM
8.4 ANALISE DE DADOS SM
8.6 MELHORIA (*) SM
UTILIZACAO DA MARCA DE CERTIFICAGAO SM

(1) Incluir as siglas do(s) elemento(s) da EA que auditou(aram) a clausula ou

<+ Assinalar com NA as clausulas n3o aplicaveis;

<+ Assinalar com -— as clausulas nao auditadas.
(2) Assinalar o nimero sequencial atribuido a(s) Ndo Conformidade(s) - NC ou a(s) NC Maior(es), nas clausulas em que se
verificarem.
(*) Clausulas a auditar obrigatoriamente em qualquer auditoria
NOTA: Em todas as auditorias NP EN I1SO 9001:2000+Directiva MID, os processos de fabrico, controlo, inspecgéo e
ensaios dos instrumentos de medig&o considerados devem ser auditados

RUBRICA EA: ;7(} /’/?:,__Hr
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ENTIDADE AUDITADA: CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

N° RELATORIO(S): E07.026/02

RESUMO DA AUDITORIA

O presente relatorio corresponde a auditoria de acompanhamento @ CMV. Em face das observacdes e dados dos
registos da auditoria, a EA salienta o seguinte:

1. Geral

= A auditoria decorreu em conformidade com o ambito da certificagéo e de acordo com o plano
previamente revisto e acordado;

= Foram auditados os processos associados as 4reas no &mbito da certificacio: Gabinete do Municipe,
Loteamentos, Edificagdo, Fiscalizagdo e Cartografia;

* No ambito dos processos associados as areas certificadas a organizagdo possui no presente cerca de 50
colaboradores localizados no edificio de Valongo e na extensdo de Ermesinde;

= O horério de atendimento do GM é&: 09:00 as 12:30 e 14:00 as 17:30

2. Sistema Gestao Qualidade

* A documentagéo de suporte do SGQ foi mantida e revista nos aspectos decorrentes da auditoria de
concessao e da revisdo do SGQ pela gestéo;

3. Responsabilidade da gestao

= Foi evidenciado o comprometimento da gestao através da apresentagéo da organizagio, SGQ e Planos
e objectivos e dos resultados associados em harmonia com a Politica da Qualidade definida;

= Foi evidenciado o acompanhamento dos planos de Actividades relativamente a 2007 e apresentados os
relativos a 2008;

= Arevisdo do SGQ pela gestao revelou-se consistente, & realizada com regularidade, esta
adequadamente suportada no Relatério da Qualidade e registada na Acta de Revisdo do SGQ

(Comisséo da Qualidade);

4. Gestdo de recursos

= O processo de gestéo dos RH evidenciou para além do planeamento e realizag&o da formacgéo
identificada, a implementacédo do SIADAP e a avaliagéo da satisfagdo dos colaboradores:

= No ambito da Gestéo de Infra-estruturas foi corrigida a constatagao da ultima auditoria;

5. Realizagdo do produto

*  Os processos de Atendimento e de Planeamento e Gestao Urbanistica estdo adequadamente
estruturados e suportados no SI-SPO. Relativamente ao GM foi registada uma OM a qual n&o sendo da
responsabilidade do mesmo € intrinseco ao processo de atendimento (Tesouraria);

= O Controlo dos DMM foi verificado no ambito do processo Cartografia, Topografia e Desenho e
evidenciou algum retrocesso;

6. Medicdo, analise e melhoria

* Relativamente aos indicadores de monitorizagio do desempenho dos processos foi evidenciada a sua
definigdo, acompanhamento e reporte periédicos;

= Os resultados de avaliag&o da satisfag&o do cliente revelaram-se muito positivos.

= O tratamento de dados de reclamagdes e ocorréncias foi evidenciado e adequadamente processado em
termos de planeamento de AC e melhoria;

= A auditoria interna é realizada por auditor externo e revelou-se adequada;

RUBRICA EA: <
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ENTIDADE AUDITADA: CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

N° RELATORIO(S): E07.026/02

RESUMO DA AUDITORIA

7. Conclusdes
= Como pontos fortes a EA referenciou:
» O comprometimento da gestéo e a focalizagdo na satisfagdo do Municipe;
A identificagéo das necessidades de desenvolvimento da organizagio
O suporte informéatico de apoio a gestdo dos processos;
Os processos de comunicagéo interna e externa;

YV V V V¥

Os graus de empenhamento e motivagao evidenciados por todos os auditados.

= A EA ressalva que a auditoria foi realizada de acordo com metodologias de amostragem de actividades,
processos, documentos e colaboradores entrevistados, cabendo a CMV a identificacio e andlise de
situacbes paralelas ou associadas as constatages registadas neste relatério e o desencadeamento de
eventuais acgdes de melhoria adequadas;

= A equipa de gestdo e todos os colaboradores auditados evidenciaram um grau elevado de
empenhamento, motivagéo e competéncia no desempenho das suas actividades e relativamente a todas
as questdes colocadas no dmbito da auditoria;

= As constatagdes reportadas na auditoria de concesséo foram adequadamente resolvidas e as presentes
constatagdes nao comprometem a integridade do SGQ cujos graus de implementagéo, conformidade e
eficacia se revelaram adequados.

A EA manifesta o seu reconhecimento pela forma como foi recebida e acompanhada pela gestéio e a resposta
interessada evidenciada por todos os auditados.

RUBRICA EA:
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ENTIDADE AUDITADA: CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

N° RELATORIO(S): E07.026/02

COMENTARIOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Na generalidade a configuragéo e o suporte documental do SGQ da CMV ja evidenciam um nivel adequado de
conformidade com os requisitos da Norma de referéncia.
Como oportunidades de melhoria a EA considera as seguintes:

Relativamente ao controlo dos documentos do SGQ podera ser revista a respectiva codificacéo
em termos da sua identificacéo;

No ambito da formac&o poderdo ser revistos os respectivos planos para incluséo de novas
acgdes que surjam no decurso do ano e ndo previstas no seu inicio;

Relativamente ao funcionamento da tesouraria dever&o ser revistos, harmonizados e
compatibilizados os respectivos horarios, com os do atendimento do GM;

No ambito da aplicagdo da Lei 60/2007 respeitante ao Urbanismo e Edificacédo € entendimento
da EA que podera ser aplicado o planeamento para a reviséo da concepgéo do servigo, antes do
planeamento da qualidade,;

No que respeita ao processo de Fiscalizag&o podera ser revista e documentada a metodologia
de recolha e registo, no local e no momento, dos dados das inspecgdes, suporte & elaboragdo
dos respectivos relatorios;

Relativamente ao controlo dos DMM no processo Cartografia constata-se a necessidade de
actualizar as respectivas Fichas dos DMM relativamente aos registos de calibragéo realizada
(Ex: Estacao Total n/s 684983}

De forma a melhorar a sua eficiéncia a organizagao devera concretizar a extensdo do SGQ aos
restantes processos da organizagcéo da CMV.

RUBRICA EA:
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(1) Os auditados deverao rubricar e datar, identificando sempre as fases da auditoria: reunido de abertura (RA),

auditoria (A) e reunié_-_?’ e encerramento (RE) em que estiveram presentes.
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RUBRICA EA:



