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CAPITULO I - Apresentagiio Geral

Neste capitulo pretende-se apresentar, de forma clara ¢ sintética, a actividade desenvolvida pela
Aguas de Valongo, no ambito do conirato de concessao da Explora¢io e Gestdio dos Sistemas de
Abastecimento de Agua para Consumo Publico e de Recolha, Tratamento ¢ Rejeicdo de Efluentes

do Concelho de Valongo.

I. 1 - O contrato de concessao

O contrato de concessdo foi outorgado em 14 de Julho de 2000 por um prazo de 30 anos e o seu

periodo de funcionamento normal teve inicio em 1 de Novembro de 2000.

O contrato de concessdo tem como perimetro territorial os limites do Municipio de Valongo e tem
como objectivo a exploracio e gestio conjunta dos servigos publicos de distribuicio de dgua para
consumo piblico ¢ de drenagem e tratamento de dguas residuais, incluindo a constru¢io,
exlensdo, reparagio, renovagdo, manutengdo e melhoria de todas as obras, infra-estruturas,

instalagdes e equipamentos que compdem os sistemas. ;

-

No ambito do contrato de concessio estd, também, previsto um ambicioso Plano de Investimentos
a0 nivel das redes de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuats, o qual contempla um
investimento na ordem de 30.618.150,00 nos primeiros 5 anos com o objectivo de atingir uma

cobertura de 95% na rede de infra-estruturas de dguas residuais.

1. 2 — Instalacdes da Concessio
1.2.1 - Agua

A 4gua distribuida no Concelho de Valongo tem a sua origem ¢m Crestuma/Lever e ¢ fornecida
pela A.D.P., Aguas Douro ¢ Paiva, em 2 pontos de entrega: Fornuga, na freguesia de Ermesinde ¢

Monte Pedro na freguesia de Valongo.

Aquas de Vaiongs,
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1. 2.1.1 - Estagdes Elevatérias de dgua

O sistema dispde de 6 estagBes elevatorias:
- Formiga {Ermesinde)

- Montes da Costa (Ermesinde/Valongo)

- Quinta da Lousa (Valongo)

- Bacelos (Valongo)

- Pévoas (Campo)

- Fontinha (Alfena)

I. 2.1.2 - Reservatorios

O sistema de reserva do Municipio de Valongo ¢ constituido por 14 reservatorios com uma
capacidade total de 23.514m>. Tstes reservatorios sdo constituidos por uma ou 2 células,

{otalizando 27 células.

I. 2.1.3 - Rede de Adugio ¢ Distribuicdo

A rede total {em uma extensio de 480, 338Km, sendo que 30Km sio de adugao e 450,.338Km de

distribuicéo.

1. 2.1.4 - Ramais

Encontram-se ligados a rede 19.414 ramais domicilidrios de abastecimento de dgua, com 0

comprimento médio de 4,4 m.

1. 2.1.5 - Contadores

Encontram-se instalados 33.098 contadores. Mais de 90% de calibre 15 mun.
I. 2.2 - Saneamento

I.2.2.1 — Ramais

Encontram-se construidos 14,270 ramais domicilidrios de dguas residuas domésticas, com o

comprimento médio de 4.5 nmu

Aguas de Valongo, 5 A

o Y

wqted



.

Relatorio de Exploragdo do ano de 2002

@“? Aguas de Valongo, S.A. -

I. 2.2.2 - Rede colectora de dguas residuais

A rede de dguas residuais domésticas tem uma extensdio de 222,23 SKm.

I. 2.2.3 - Estagoes Elevatorias de Aguas Residuais

O sistema dispde de 5 Estagdes Elevatorias de Aguas Residuais Domésticas:
- Borbulhao (Campo)

- Formiga (Ermesinde)

- Cabeda (Ermesinde)

- Resineira (Ermesinde)

- Ilha (Valongo)

1. 2.2.4 - Estagoes de Tratamento de Aguas Residuais

A Aguas de Valongo dispbe de 2 Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais:

- Valongo/Campo/Sobrado:
- Ermesinde,
que recolhem e tratam as dguas residuais produzidas, respectivamente, nos sistemas nascente €

poente do Concelho de Valongo, ¢ de duas mini-Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais:

- Qugueiros — Alfena
- Terronhas - Campo

I. 3 — Organizaciio da Concessiondria

1. 3.1 -~ Organigrama

Agyuiys de Valongs, 5 OA
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Administragao
Gabinetedeformitice  HH Gabinete-Cuslidade
Gabinete juridico 55 Secretariado
Deparfamento adminiistrativo ¢ financeiro Departamento técnico l
£ ; Compras e Armazém lﬂ Contbilidade Secretariadotécnico  H  Gabinete de apolo técnico
Gestao Clientes - Qualidade de Aqua
Exploragao das redes
Afendimento T Contadores
Apoio- Back Office 11 Leitura Redes de agua Redes da saneamento
Corles e Religagdes Limpeza- saneamento Contadores
Admi, e Gestio R Humaros - Exploragas das ETAR
1& Estudos, Fro}ectosé Plzngamento
' Pessoal e Formagdo Serv. Auxitiaras e Apoio ’ :
; Secretariado administrafivo Pecjectos e Planeamento Qbras Partictlares
Carlografia
Fiscalizagao
| ! Fiscalizagdo do i
-  Fiscalizaga- Clientes

Equépamentos e franportes iL

Aguas de Valongo, $ A
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I. 3.2 — Distribuicdo dos colaboradores por sectores

Apoio 4 Administragdo

Relatario de Exploragdo do ano de 2002

L
kad
ot

Gabinete de informaética

(Gabinete Juridico

Gabinete Qualidade

1 +3%*

Secretariado

TOTAL

6+3

*3 estio incluidos nas respectivas secgdes.

Departamento Administrativo e Financeiro

Chefe de Departamento

Compras ¢ Armazém

Contabilidade

Gestio Clientes

24

Chefe de Divisdo

Atendimento

Apoio Back Office

Cortes ¢ Religacdes

Contadores

Leitura

[ T O B O e |

Administragio e Gestio Recursos Humanos

12

Pessoal e Formagio

3 +4*

Secretariado Administrativo

Servigos Auxiliares e Apoio

Total

43

* pessoal afecto ao proiceto de inguérito geral.

g
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Departamento Técnico

Chefe de Departamento ' i
Secretariado Técnico 3
Gabinete de Apoio Técnico ¥
Qualidade da Agua 3
Exploragio das Redes 31
Chefe de Diviséo 1
Redes de Agua 12
Redes de Saneamento 9
Limpeza — Saneamento - ' 4
Contadores ' 5
Exploragiio das ETAR 4
Estudos, Projectos e Planeamento 7
Chefe de Divisdo 1
Projectos ¢ Planeamento 2
Cartografia 1
Obras Particulares . 3

_______ Fiscalizagdo 6
Chefe de Divisao 1
Fiscalizaco do P1 3
Fiscalizagio — Clientes 2
Equipamentos ¢ Transportes 8
Total 65

"| Total global 113

* Funciondrio do quadro da CGE(P).

Para além dos trabalhadores referidos neste capitulo hd ainda dois que desenvolvem a sua

actividade profissional na empresa SBPAR.

Aguaz de Valongo, 5 A i
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CAPITULO II — Os eventos que marcaram 0 ano-

II. 1 —Servico de 4gua
IL 1.1 — Clientes, Populaciio servida

No ano de 2002, o nimero de consumidores atingiu 33 099. O aumento do niimero de
consumidores foi de 6,2% . _
Esse crescimento foi superior a 10% nas Freguesias de Campo, Valongo e Sobrado,

enquanio que na Freguesia de Ermesinde o nimero de clientes manteve-se estavel nos
2,70%.

II. 1.1.2 — Volumes facturados de dgua

Neste dominio constatou-se wm incremento de 9,28%. Este valor traduz um aumento

médio anual de 4,85% nos dois anos, inferior, portanto, ao crescimento do mimero de

clientes. .

IL 1.1.3 - Volumes Distribuidos de Agua e Rendimento da rede de distribuigio

Importa, salientar que em proporgio a venda de dgua cresceu mais do que a respectiva
aquisigio, tendo aquela sido superior a esta em 7,34% (5 202 956 m’/ano)

Esta diferenca positiva foi conseguida gragas a uma melhoria de 2% no rendimento da rede

de distribuicao.

No futuro, a optimizagio do rendimento da rede s6 serd possivel através da implementaggo

de técnicas mais avancadas e sofisticadas, nomeadamente:

- a deteccio de perdas, com a utilizagio de aparelhos electronicos;
- Sectorizacio das redes ¢

- Cartografia fidvel.

Anuas de Valongn, 5. A il
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Nesse sentido, em 2002 foi iniciada a Sectorizagio das redes e 2 cartografia, prevendo-se a

sua operacionalidade em 2003/2004.

1I. 1.1.4 - Avarias

Como ¢ facil constatar, o nimero de avarias reparadas continua a crescet, tendo tido um
incremento de 7,90%.

Comparativamente ao nimero de avarias de ramais (4,38%), que parece estdvel, o nlimero
de avarias na rede teve um acréscimo superior a 13%, o que reflecte ndo s6 0 desgaste das

redes, provocado pelo decurso dos anos, mas também o maior empenho na sua detecgdo e

reparagio.
I1. 1.2 — Obras ¢ Intervencdes Realizadas
IL 1.2.1 — Investimentos realizados pela Concessiondria

Bm 2002, foi construido um reservatério no Susdo com um volume de 2 x 1500 m?, o que

implicou a construgdio de aproximadamente 800 m de rede adutora.

A rede de distribuicio teve um crescimento reduzido devido néo s0 a elevada taxa de
cobertura, mas também a um csforgo direccionado para a renovagio da rede existente.

Assim, foram renovados cerca de 10 Km de rede na zona do Susdo ¢ Campo.

O ntimero de novos ramais construidos foi, naturalmente, proporcional ao crescimento do

ntimero de clientes ¢ procedeu-se & remodelagdo de 519 ramais existentes.

No ambito do sistema de telegestfo, foram instalados 4 postos locais, que vio permitir

gerir as duas principais EstagBes Elevatérias que abastecem todo o Conécll_m.

Foi, tambémi, dispendido um enorme esforgo humnano e financeiro na renovagdo do parque

de contadores, tendo-se substituido 4 612 contadores antigos.

11. 1.2.2 -~ Manuteng¢iio realizada pela Concessiondria
Neste dominio procedeu-se a:
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- Elaboracio de um plano de manutencio preventiva de todo o equipamento
electromecénico,
- revisio ¢ melhoria dos circuitos eléctricos com vista 3 instalagdo do sistema de

telegestio.

II. 1.3 — Interrupgdes de funcionamento acidentais — Continuidade do Servigo de

Agua

As interrupgbes de funcionamento acidentais foram, na sua generalidade, prontamente
reparadas.

A maior interrupgio acidental de funcionamento teve lugar na Freguesia de Ermesinde e
provocou um corte de abastecimento de 9 horas. '

Importa, ainda, referir que as acgdes de manutengio preventiva, que determinaram corte de

abastecimento de dgua, foram executadas em hordrio nocturno.

II. 1.4 — Pressio Disponivel

Durante o ano de 2002, foram solucionadas algumas situagdes de {alta de pressdo na
freguesia de Valongo, nomeadamente na Zona do Susio € na Freguesia de Alfena. ‘

Por outro lado, a sectorizacio de redes em curso, vai permitir resolver, com maior eficicia,
situagdes pontuais quer de falta, quer de cxcesso de pressdo, que determinam ruptura ¢

corte do abastecimento,

1L 1.5 — Qualidade da dgua distribuida

A qualidade da dgua distribuida ¢ rigorosamente controlada. .
Durante o ano de 2002, foram efectuadas 524 colheitas, num total de 5 738 determinacdes,
ou seja, mais 12,2% do que o regulamentar.

Da andlise, dos resultados anuais obtidos, constata-se 0.1% de nio conformidade.

I1. 2 — Servigo de Sancamento

O numero de clientes de saneamento teve um mcremento de 11.47%., com particular

incidéncia nas Freguesias de Campo, Valongo ¢ Sobrado.

Aguas de Valengo, 5 A i
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I1. 2.1 — Indicadares quantitativos

A taxa de cobertura do Concelho de Valongo passou de 75% em 2001 para 84% em 2002.

No final de 2002, a Aguas de Valongo tem 2000/2500 potenciais clientes, ou seja, dispoem
de rede piblica de dguas residuais mas, ainda, néo efectivaram a ligac8o, o que significa
que o investimento realizado até final de 2002 corresponde a uma cobertura potencial de

91%, aproximando-se do objectivo estabelecido no contrato de concesso (95%).

I 2.1.1 — Volumes facturados de saneamento

Durante o ano de 2002, foi facturado um volume de 2 785 697 m/ano.

I1. 2.1.2 — Desobstrugdes e Avarias

Foi dada continuidade ao grande esforco, iniciado em 2001, de limpeza dos colectores ¢
ramais de saneamento, o que s¢ traduziu num acréscimo do nimero de desobstrugdes de

quase 27% relativamente a 2001.
Importa salientar que a limpeza das redes teve um aumento de 30%.

II. 2.1.3 - Volumes tratados nas Estagdes de Tratamento
ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Nesta Estacio de Tratamento foi tratada uma enorme quantidade” de agua, scndo

perfeitamente visivel a relagdo entre o caudal na entrada da ETAR e a pluviosidade.

Em 2002, foi servida uma populagio média equivalente a 40 000 habitantes, enquanto que
a ETAR tem uma capacidade total para 57 000 habitantes, o que corresponde 4 um

aumento de 74%, comparativamente ao ano anterior.

Aquas de Valonge, 5 A td
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Foi tratado um caudal médio de 79% da capacidade total, o que, em (Crmos de
contaminacdo, corresponde a: '
- CBOS5: 70% da capacidade total

- Matérias em suspensfo: 56% da capacidade total

ETAR de Ermesinde

Nos meses de Novembro e Dezembro foi tratada uma grande quantidade de dgua, apesar
de esta Estagio de Tratamento ser menos sensivel & pluviosidade, o que pode ser
confirmado pela variagio, pouco significativa entre 0s volumes tratados nos meses Secos ¢

nos meses humidos.

Esta ETAR serviu uma populagio média cquivalente a 51 000 habitantes, enquanto que a

sua capacidade total € para 65 000 habitantes.

Foi tratado um caudal médio de 64% da capacidade total, o que em termos de
contaminagio corresponde a: .

- CBOS : 76% da capacidade total; -

- Matérias em suspensio: 54% da capacidade total.

Da analise dos resultados conclui-se que a poluigio continua a subir (+7%) sendo que, pela

12 vez, houve um decréscimo de caudal tratado correspondente a 2,7%.

1. 2.1.4 - Qualidade da Agua tratada

A legislacio exige que sejam efectuadas andlises a 24 amostras do efluenie tratado por um

ano.

Pode, portanto, constatar-se que o auto-controlo realizado nas duas ETAR ¢ muito superior

a0 legalmente exigido.

Na ETAR de Campo, Valongo ¢ Sobrado conscguiu-se uma cficiencia de lratamento

correspondente a:

. Vivin
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- 89,6% de remogdo de CBO
- 87,5% de remogdo de CQO
- 93,4% de remogdo de SST

Relativamente 4 ETAR de Ermesinde foram conseguidas as seguintes eficiéncias de
{ratamento:

- 96,7% de remogdo de CBO

- 90,8% de remogdo de CQO

- 93% de remogdo de SST

IL. 2.2 — Continuidade do servigo

A ETAR de Valongo, Campo ¢ Sobrado, durante o ano de 2002, funcionou 365 dias,
tendo, apenas, sido registada uma paragem involuntaria de aproximadamente 10 horas, no

dia 9 de Agosto.

Por sua vez, a ETAR de Ermesinde funcionou, sem qualquer interrupgao significativa,

durante 365 dias.
1L. 2.3 - Obras ¢ Intervencies Realizadas

Durante o ano de 2002 foram exccutados 28 Km de redes de dguas residuais domésticas.
Este investimento foi, essencialmente, direccionado para as Freguesias de Campo,

Valongo, aqui com especial enfoque na bacia do Rio Simio e na Freguesia de Sobrado.

Foram construidas trés novas Estacbes Elevatdrias, nas quais foi implementado o sistema

de telegestao.

Procedeu-se, igualmente, & optimizagao ¢ reforco da unidade de telegestdo da ETAR de

Valongo, Campo e Sobrado.

I1. 3 — Plano de Investimentos para 2003

Para além do Plano de Investimentos aprovado pela Camara Municipal de Valongo, &

Aguas de Valongo, para ¢ ProXime apo, propoc-se.

Aguas de Valongs, 5. A . 16
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- Desactivar 3 fossas sépticas;
- Desactivar 4 mini ETAR;
- Introduzir o sistema de telegestio em mais de 7 instalagdes; -
- Substituir 5 000 contadores antigos;

- Renovar 2 reservatérios na Freguesia de Alfena (Gandra e Baguim )

I1. 4 — Servigo aos Clientes

A atengfo que a Aguas de Valongo dedica aos seus clientes fez-sc sentir de vérias formas,
nomeadamente:

- Criagio de uma linha verde;

- Adesio ao sistema payshop;

- Parceria com a empresa de crédito CETELEM, para financiamento dos custos dos ramais.

Verificou-se, ainda, que as formas de pagamento mais utilizadas foram:
- Cobrang¢a na empresa : 31%;
- Transferéncia bancéria : 26%;

CC.T.T.: 19%. .

Ainda, no dmbito da satisfagio do cliente foi implementado o processo de recepgio ¢
tratamento de reclamacdes, que estd dividido em dois grupos:
- Reclamag_ées escritas;

- Reciémag:(“)és telefénicas e verbais.

Durante o ano de 2002 deram entrada: ’

- 231 reclamacbes escritas que tiveram 10 dias como tempo média de ICS;T;OSLH;

- 404 reclamagbes telefénicas e verbais que tiveram como tempo médio de resposta 2 dias.

Estes procedimentos s@o monotorizados ¢ controlados por uma base de dados

desenvolvida, especificamente |, para este fun.

Aguas de Valonge, 5. A i
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1L 5 ~ Certificaciio

Com a certifica¢do da qualidade, a Aguas de Valongo preténde'ofcrccer aos seus clientes
servicos com niveis de qualidade cada vez mais elevados. |

Com esse objectivo, durante o ano de 2002, procedeu-se:

- Definigdo da politica de qualidade;

- Definicéio dos objectivos de qualidade para 2002.

Aqui, importa referir que a quase totalidade dos objectivos definidos para 2002 foram

atingidos, apesar de ter coincidido com o arranque do sistema de gestdo de qualidade.

Incorporagio das Estagdes de Tratamento de dguas residuais no sistema de gestdo de

qualidade.

II. 6 — Investimentos dos bens préprios realizados pela Concessiondria

Neste dominio, foi efectuado um esforgo particular no sentido de:
Introduzir o sistema de telegestio nas instalagBes estratégicas;
Renovagiio do equipamento informético;

Aquisigio do programa GIS de cartografia.

I1. 7 —Pessoal

No final de' 2002, cncontravam-s¢ a prestar servico na Aguas de Valongo 113

colaboradores, com os seguintes vinculos e origens:

A V. quadro de pessoal 11
A.V. contrato de trabalho a termo certo 15
SMAES de Valongo 85
SBPAR 1
CGE(P) i

Existem ainda, 2 funcionarios do quadro dos SMALS de Valongo a exercer fungoes na

SBPAR.

Aguas de Valongo, § A 18
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Il. 8 — Formacgio

No intuito de impulsionar o sucesso da empresa e promover a formagio pessoal ¢
profissional dos colaboradores, foram realizadas 22 accdes de formagdo, frequentadas por
52 colaboradores, num total de 465 horas de formacio.

A formagio incidiu, particularmente, nas dreas da informética e da implementagio do

sisterna de qualidade.

IL. 9 — Higiene ¢ Seguranca no Trabalho

Nesta drea fundamental a prevengio de riscos profissionais ¢ 4 promogdo ¢ vigildncia da
satide dos trabalhadores, procedeu-se a:

- Nomeagfio dos responsaveis em higiene ¢ seguranga, em cada empresa do grupo;

- Realizacio de uma acgdo de formagio, com o objectivo de sensibilizar os colaboradores.

- Aquisi¢iio de um detector de gés téxico.

Nio obstante as acgdes empreendidas, durante o ano de 2002, ocorreram 5 ‘acidentes

profissionais, que determinaram 256 dias de auséncia.

Anguas de Valongo, 5 A 19
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CAPITULO I — Clientes dgua — Volumes facturados dgua — Balango
dos volumes agua

IIL 1.1 - Evolucdo dos clientes por categoria

Evolugiio dos clientes de agua por categorias

(' : : Evoluciao

Categoria 2000 | 2001 | 2002 2002/2001
[Domésticos 26.380 28.013] 29.889 6,70%
H Com/Ind/Obras 2463 28700 2923 ,85%
IAut/Est/Inst. 571 285 287 0,70%
Total 29.414] 31.168 33.099 6,20%
: \ Clientes por categoria por ano . |

30000 ¢

1
25000
20000 ,
, E 2000 i*
15000 W2001
t 10000 02002 _
5000
, :
i 0 e e = :
l Domésticos Com/Ind/Obras Aut/Est/Inst.
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S ——— e
{ Ewlucao 2002/2001 )

g Domésticos
m Com/ind/Obras
gAu/Estinst.

YII. 1.2 - Evolucio de clientes por freguesia

Evolugio de clientes de dgua por freguesias

Evolucio

Freguesia | 2000 | 2001 -2002 2002/2001

Alfena 3.7500  4.338 4.641 6,98%

Campo 2147 2.328  2.593)  11,38%

Ermesinde 15.8600 15.872] 16.301 2,70%

[Valongo | 6894 775 8.60G 10,88%,

+ obrado 763 874 964 ;1(_)4_,30%
Total 29414 31168 33.099  6,20%

Aguas de Valongo. S
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Clientes por freguesia

Evolugao 2002/2001 "
h
! o .. 6,98% .
10.30% e ' Alfona
! \ . M Campo
l ' O Emmesinde
- EValongo
10,818% W sobrado
- R . T
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1L 2.1 - Evolucdo dos volumes facturados por categoria

Relalario de Exploragiodo ano de 2002

Volumes facturados por escaloes ¢ por categoria p:or ano 2002
Comércio | Autarquias '
Escalio | Doméstico | inddstria |Inst. Estatais Total
obras Adm. Piblica
1¢ 1.469.248 284.890 1.754.138
2° 1.363.922 59.921 1.423.843
3° 212.853 235.505
40 54.346
Obras 82.833
Unico “318.544 318.544
Total 3100369  45029¢  318.544  3.869.209
i —TTTTT

| ——

| 3 Autamuias tnst. Estatats Adm. Pablica

Aguas de Valongo, 5. A
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L. 2.2 - B'alanc,_'o dos volumes de fgua

172000 | 2001 2002 |var%|
Adquinda | 5.278.747 4.847.217 "-8,17% 5.202958 7,34% -
Vendida | 3.525.838 3.540.922 . 0,43% 3.869.388 9,28%

6.000.000 1

B Adquirida
® Vendida :

|
b
| i

24
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CAPITULO IV Indicadores das mstalagoes do serwq,o de agua : . o

: IV 1 Volume adqulrldo a A D.P. nos pontos de entrega de Monte Pedro e Form:ga .

2000 2008 3 ""00212001
l" . ~|Monte Pedro 2.705.693 2514753 o e2w|
| (- o " |Formiga | 2.088.315| 2.232.450) sassane| - 51%
K Total 5.604.008| 4.847.217) 5202.056|  7.3%

6.000.000

0155219
65269

? _ R 84.657 4592 . 89.249
Julho - 118.374 12371 - 1307451 = -
Aposto 100.839 4525| - 105364 -
Setembro 28.696 5.630 34326
Qutubro 25247 3.020 28.267
Novembro 15.058 381 15.439
Dezembro 22.391 2.605 24.996
G TOTAIS 687.814 42.933 730.747
hguas de valongo. S A _55
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E Montes da Costa
Quinta da Lousa
TOTAIS
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IV. 4 — Rede de adugio e rede de distribuigio

IV. 4.1 — Caracteristicas da rede de adugio e disn'_ib'uig:ﬁt_)'?. e

2000 4 2001 - Evolu¢§a-‘;-:_f'

T27577] 28000 28861
Bas0I| w66 10T
262384] T 467.114
T 3 8666  129,08%
T7650| . 18258] 19414 - 633%
25 83987 | 85976|  3.60%

Rede de aduqéb

Rede de distribuigio
 Total da rede

Rede Remodelada

N°. de ramais

Comprimento dos +.79.425,

2001

27
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IV. 4.2 —~ Avarias reparadas

2002 .-__'-':E_‘_h;_ol.;i.g::}p
| 20m001 9%
W6 1501%
59 15%%
1:000

Avarias em rede  fun

Avarias em ramais {un | - -

L Total |un

% Avarias em rede.
A0 Avartas em ramals

Evolugio -
2002/2001 %

Indice de consumo, /m/dias 22,56_ SRS 22,33 - 23,87 6,90%
Indice de perdas | I/m/dia matf - 824 8191 . -0,61%
Rendimento % 67| 73 75 2.73%

Aguas de Valango, S. A 18
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‘Rendimento _da 'ré_d'g

100

Jan02 Mar-02 Mal-2 Jul02

- JanfFev Malllun Sat-02 tgw-0Z
e ot _ .

Meses
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k CAPITULO V - Obras e Intervengdes Realizadas no. Servico de Agua
| ' V.1-Estagbes Elevatorias
- Y% 11 -M .I;qtefn_g:'io realizada pela Concessioniria
Ef -Em 2002 foram- realizados alguns trabalhos de manutengdo ‘correctiva nas estagGes
| o ' clévaicS_r_iaé_db r_f;"_scrvaté.rio da Formiga ¢ Montes da Costa, em Ermesinde.
O
!
'*ll - No iltimo trimestre foi iniciada a elaboragio de um plano de manutengdo para

el =_-::_cu'rnp_1"i'_m_<::_1_i'fofe'r11 2003. P

( Reservatdrio do Susio

Aguas de Valongo, S. A, 30
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TELEGESTAO ' . -
Em 2002 foi iniciada a implementacio do sistema de telegestio, tendo sido instalados 4
postos locais, designadamente nos reservatorios da Formiga, Montes da Costa, cm

Ermesinde ¢ Alto da Serra ¢ Susdio, em Valongo.

Estes postos locals transmitem os dados para 0 Poslo Central localizado na ETAR de

Campo.

D i crine WV
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Departamento Técnico

Chefe de Departamento . " 1
Secretariado Técnico : 3
Gabinete de Apoto Técnico 1#*
Qualidade da Agua 3
Exploracio das Redes 31
Chefe de Divisfo 1
Redes de Agua 12
f Redes de Saneamento 9
Limpeza — Saneamento g 4
f Contadores ' 5
| Exploragao das ETAR 4
§ 5 Estudos, Projectos e Planeamento 7
Chefe de Divisio 1
i % Projectos ¢ Planeamento 2
| Cartografia 1
Obras Particulares . 3
Fiscalizagio 6
e Chefe de Divisdo I
o Fiscalizaco do Pl 3
Fiscalizagdo - Clientes 2
Equipamentos e Transportes 8
Total 65
Total global 113.7

* Funciondrio do quadro da CGE(P).

Para além dos trabalhadores referidos neste capitulo hd ainda dois que desenvolvem a sua

actividade profissional na empresa SBPAR.

Aguas de Valongs, 5 A . . 14
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CAPITULO II — Os eventos que marcaram o ano"

II. 1 — Servigo de dgua

IL. 1.1 — Clientes, Populacio servida

No ano de 2002, o nimero de consumidores atingiu 33 099. O aumento do numero de
consumidores foi de 6,2% .

Esse crescimento foi superior a 10% nas Freguesias de Campo, Valongo e Sobrado,
2,70%.

enquanto que na Freguesia de Ermesinde o nimero de clientes manteve-se estivel nos

I1. 1.1.2 — Volumes facturados de dgua

Neste dominio constatou-se um incremento de 9,28%. Este valor traduz um aumen(o
clientes.

médio anual de 4,85% nos dois anos, inferior, portanto, ao crescimento do nimero de
I 1.1.3 — Volumes Distribuidos de Agua ¢ Rendimento da rede de distribuigio

Importa, salientar que em proporgdo a venda de dgua cresceu mais do que a respectiva
de distribuigao.

aquisigfio, tendo aquela sido superior a estz em 7,34% (5 202 956 m*/ano)

Esta diferenca positiva foi conseguida gragas a uma melhoria de 2% no rendimento da rede

No futuro, a optimizagio do rendimento da rede s0 sera possivel através da implementagdo
de técnicas mais avancadas e sofisticadas, nomeadamente:

- a detecgiio de perdas, com a utilizagdo de aparelhos electrénicos;
- Sectoriza¢fio das redes ¢
- Cartografia fidvel.

Aguas de Valonga, S A
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Nesse sentido, em 2002 foi iniciada a Sectorizagdo das redes ¢ a cartografia, prevendo-sc a

sua operacionalidade em 2003/2004.

I1. 1.1.4 — Avarias

Como ¢ f4cil constatar, o nimero de avarias reparadas continua a Crescer, tendo tido um
incremento de 7,90%.

Comparativamente ao nimero de avarias de ramais (4,38%), que parece estdvel, o nimero
de avarias na rede teve um acréscimo superior a 13%, o que reflecte ndo s6 o desgaste das
redes, provocado pelo decurso dos anos, mas também o maior empenho na sua detecgio e

reparagao.
IL. 1.2 — Obras e Intervengdes Realizadas
Il. 1.2.1 — Investimentes realizados pela Concessiondria

Em 2002, foi construido um reservatério no Susdo com um volume de 2 x 1500 m?, o que

implicou a construgfio de aproximadamente 800 m de rede adutora.

A rede de distribuicio teve um crescimento reduzido devido ndo s6 4 elevads taxa de
cobertura, mas também a um esforgo direccionado para a renovagio da rede existente.

Assim, foram renovados cerca de 10 Km de rede na zona do Susdo e Campo.

O mimero de novos ramais construidos foi, naturalmente, proporcional ao crescimento do

nimero de clientes ¢ procedeu-se & remodelagiio de 519 ramais existentes.

No ambito do sistema de telegestdo, foram instalados 4 postos locais, que vio permitir

gerir as duas principais EstagBes Elevatérias que abastecem todo o Conécll;o.

Foi, também, dispendido um enorme esfor¢o humano e financeiro na renovagao do parque

de contadores, tendo-se substituido 4 612 contadores antigos.

11. 1.2.2 — Manutencio realizada pela Concessiondria

Neste dominio procedeu-se i

Aguas de Valongo, & A 12
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- Elaboragdo de um plano de manutencdo preventiva de todo o equipamento

electromecinico,

- revisio ¢ melhoria dos circuitos eléctricos com vista & instalagdo do sistema de

telegestdo.

1. 1.3 — Interrupcdes de funcionamento acidentais — Continuidade do Servigo de
Agua

As interrupgdes de funcionamento acidentais foram, na sua generalidade, prontamente
reparadas.

A muaior interrupgio acidental de funcionamento teve lugar na Freguesia de Ermesinde ¢
provocou um corte de abastecimento de 9 horas. A

Importa, ainda, referir que as acgdes de manutengo preventiva, que determinaram corte de

abastecimento de dgua, foram executadas em hordrio nocturno.

I1. 1.4 — Pressiio Disponivel

Durante o ano de 2002, foram solucionadas algumas situagdes de falta de pressdo na
freguesia de Valongo, nomeadamente na Zona do Susgo e na Freguesia de Alfena.
Por outro lado, a sectorizagiio de redes em curso, vai permitir resolver, com maior eficdcia,

sitnagBes pontuais quer de faita, quer de excesso de pressdo, que determinam ruptura e

corte do abastecimento.

I1. 1.5 — Qualidade da Agua distribuida

A qualidade da dgua distribuida € rigorosamente controlada. )
Durante o ano de 2002, foram efectuadas 524 colheitas, num total de 5 738 determinagoes,
ou seja, mais 12,2% do que o regulamentar.

Da andlise, dos resultados anuais obtidos, constata-se 0,1% de nac conformidade.

I1. 2 — Servico de Saneamento

O neémero de clicntes de sancamento leve um incremento de 11.47%, com particular

incidéncia nas Freguesias de Campo, Valongo ¢ Sobrado.

Aguas de Valongo, S, A 13
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11. 2.1 — Indicadores quantitativos

A taxa de cobertura do Concelho de Valongo passou de 75% em 2001 para 84% em 2002,

No final de 2002, a Aguas de Valongo tem 2000/2500 potenciais clientes, ou seja, dispdem
de rede publica de dguas residuais mas, ainda, nio efectivaram a ligagdo, o que significa
que o investimento realizado até final de 2002 corresponde a uma cobertura potencial de

91%, aproximando-se do objectivo estabelecido no contrato de concessdo (95%).

I1. 2.1.1 - Volumes facturados de saneamento

Durante o ano de 2002, foi facturado um volume de 2 785 697 m’/ano.

I1. 2.1.2 - Desobstrucdes e Avarias

Foi dada continuidade ao grande esforgo, iniciado em 2001, de limpeza dos colectores ¢
ramais de saneamento, o que s¢ traduziu num acréscimo do numero de desobstrugdes de

quase 27% relativamente a 2001.
Importa salientar que a limpeza das redes teve um aumento de 30%.

1L 2.1.3 — Volumes tratados nas Estacdes de Tratamento
ETAR de Valongo, Campo ¢ Sobrado

Nesta Dstagio de Tratamento foi tratada uma enorme quantidade” de agua, sendo

perfeitamente visivel a relagio entre o caudal na entrada da ETAR e a pluviosidade.

Em 2002, foi servida uma populagio média equivalente a 40 000 habitantes, enquanto que
a ETAR tem uma capacidade total para 57 000 habitantes, o que corresponde a4 um

aumento de 74%, comparativamente a0 ano anlerior.
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- 89,6% de remogio de CBO

- 87,5% de remogio de CQO

- 93.4% de remogfo de S5T

Relativamente & ETAR de Ermesinde foram conseguidas as seguintes eficiéneias de
tratamento:

- 96,7% de remogio de CBO

- 90,8% de remogdo de CQO

- 939% de remogdo de SST

1L. 2.2 — Continuidade do servigo

A ETAR de Valongo, Campo ¢ Sobrado, durante o ano de 2002, funcionou 365 dias,
tendo, apenas, sido registada uma paragem involuntaria de aproximadamente 10 horas, no

dia 9 de Agosto.

Por sua vez, a ETAR de Ermesinde funcionou, sem qualquer interrupgéo significativa,

durante 365 dias.
I1. 2.3 - Obras ¢ Intervengoes Realizadas

Durante 0 ano de 2002 foram executados 28 Km de redes de dguas residuais domésticas.
Este investimento foi, essencialmente, direccionado para as Freguesias de Campo,

Valongo, aqui com especial enfoque na bacia do Rio Simdo ¢ na Freguesia de Sobrado.

Foram construidas trés novas Estacbes Elevatorias, nas quais foi implementado o sistema

de telegestdo.

Procedeu-se, igualmente, & optimizagio e reforgo da unidade de telegestio da ETAR de

Valongo, Campo e Sobrado.

II. 3 — Plano de Investimentos para 2003

Para além do Plano de Investimentos aprovado pela Camara Municipal de Valongo, a

Aguas de Valongo, para o Proximo ano, propoe-se:

Agquas de Valongo. S5 A 6
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- Desactivar 3 fossas sépticas;
- Desactivar 4 mini ETAR;
- Introduzir o sistema de telegestio em mais de 7 instalagdes; '
- Substituir 5 000 contadores antigos;

- Renovar 2 reservatérios na Freguesia de Alfena (Gandra e Baguim )

I1. 4 — Servigo aos Clientes

A atengdo que a Aguas de Valongo dedica aos seus clientes fez-se sentir de vérias formas,
nomeadamente:

- Criagio de uma linha verde;

- Adesdo ao sistema payshop;

- Parceria com a empresa de crédito CETELEM, para financiamento dos custos dos rama’is.

Verificou-se, ainda, que as formas de pagamento mais utilizadas foram:
- Cobranga na empresa : 31%;
- Transferéncia bancéria : 26%;

- C.T.T.: 19%.

Ainda, no Ambito da satisfagiio do cliente foi implementado o processo de recepgdo e
tratamento de reclamacdes, que estd dividido em dois grupos:
- Reclamagdes escritas;

- Reclamagdes telefonicas e verbais.

Durante o ano de 2002 deram entrada:
- 231 reclamagdes escritas que tiveram 10 dias como tempo média de resposta;

- 404 reclamacdes telefonicas e verbais que tiveram como tempo médio de resposta 2 dias.

Estes procedimentos sdo monotorizados ¢ controlados por uma base de dados

desenvolvida, especificamente , para este fim.

Aguas de Valongo, S A 17
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IL. 5 — Certificacao

Com a certificagfio da qualidade, a Aguas de Valongo preténde,oferecer aos seus clientes
servigcos com niveis de qualidade cada vez mais elevados.

Com esse objectivo, durante o ano de 2002, procedeu-se:

- Definiciio da politica de qualidade;

- Definicdo dos objectivos de qualidade para 2002.

Aqui, importa referir que a quase totalidade dos objectivos definidos para 2002 foram

atingidos, apesar de ter coincidido com o arranque do sistema de gestdo de qualidade.

Incorporacio das Estagbes de Tratamento de dguas residuais no sistema de gestao de

qualidade.

IL 6 — Investimentos dos bens préprios realizados pela Concessionaria

Neste dominio, {oi efectuado um esforgo particular no sentido de:
Introduzir o sistema de telegestio nas instalagdes estratégicas;
Renovagio do equipamento informdtico;

Aquisi¢io do programa GIS de cartografia.

I1. 7 — Pessoal

No final de 2002, encontravam-se¢ a prestar servico na Aguas de Valongo 113

colaboradores, com os seguintes vinculos ¢ origens:

A.V. quadro de pessoal i1
A.V. contrato de trabalho a termo certo 15
SMAES de Valongo 85
SBPAR 1
CGE(P) 1

Existem ainda, 2 funcionarios do quadro dos SMAES de Valongo a exercer fungdes na

SBPAR.

Aguas de Valongs, 5, A, 18
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II. 8 — Formagao

No intuito de impulsionar o sucesso da empresa e promovef a formacdo pessoal e
profissional dos colaboradores, foram realizadas 22 acgdes de formacio, frequentadas por
52 colaboradores, numn total de 465 horas de formacio.

A formacfio incidiu, particularmente, nas dreas da informaitica e da implementagio do

sistema de qualidade.

I1. 9 — Higiene ¢ Seguran¢a no Trabalho

Nesta drea fundamental a prevengio de riscos profissionais e & promogdo e vigilincia da
satide dos trabathadores, procedeu-se &:

- Nomeagio dos responsdveis em higiene ¢ seguranga, em cada empresa do grupo;

- Realizagio de uma acgio de formagiio, com o objectivo de sensibilizar os colaboradores.

- Aquisigio de um detector de gds toxico.

Nio obstante as accdes empreendidas, durante o ano de 2002, ocorreram 5 acidentes

profissionais, que determinaram 256 dias de auséncia.
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CAPITULO III — Clientes agua — Volumes facturados dgua — Balango
dos volumes dgua

IIL 1.1 - Evoluciio dos clientes por categoria

Evolugiio dos clientes de dgua por categorias
Evolugio
- Categoria 2000 | 2001 | 2002 2002/2001
' Domésticos 26.3800 28.013 29.889, 6,70%
Com/Ind/Obras 2.463 2.8700 2.923 1,85%
Aut/Est/Inst. 571 285 287 0,70%
i Total, 29.414) 31.168 33.099 6,20%

SPi ok ki o R e e 4

Clientes por categoria por ano

1

m—

AUVESst/Inst.

e

! Dorﬁésticos Com/lnd/Obras
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Evolugac 2002/2001

Relatorio de Explaragao do ano de 2002

-—

-—

-—

| Domeésticos
m Com/Ind/Obras
OAulEstInst.
IIL. 1.2 - Evolucio de clientes por freguesia
Evolucéo de clientes de dgua por freguesias

Evolugao
Freguesia | 2000 | 2001 | 2002 |2002/2001
Alfena 3,750 4338 4.641 6,98%
Campo 2,147 2328  2.593 11,38%
Ermesinde 15.8600 15.8720 16.301 2,70%
Valongo 6.894| 7.756, 8.600 10,88%
- lsobrado 763 874 964  10,30%
Total 29.414 31.168 33.099 6,20%
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IIL 2.1 - Evolugiio dos volumes facturados por categoria

-

-

-—

Volumes facturados por escaldes ¢ por categoria lior ano 2002
Comércio | Autarquias |
Escalio | Doméstico | inddstria |Inst. Estatais Total
obras Adm. Piblica
1° 1.469.248] 284.890‘. ' . 1.754.138
2° 1.363.922 59.921 1.423.843
3 212.853 22,652 235.505
4° 54.346]; L 54.346
o R | 5283 82.833
Unico | L 318.544 318.544
Total 3100369 450296  318.544  3.869.209
Volume de agua por categoria por ano "

o it s

B Autamulas Inst. Estatais Adm. Pobika

Relatorio de Exploragdo do ano de 2002
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1IL. 2.2 - Balanco dos volumes de dgua

2000 | 2001 | Var% | -2002 |var%
Adquinida | 5.278.747 4.847.217  -8,17% 5.202.95¢ 7,34%
Vendida 3.525.838 3.540.922]  0,43%]| 3.869.388 9,28%

Balango dos volumes de agua

6.000.000
5.000.000

4.000.000 {2

B Adquirida
| Vepdida -

3.000.000 {;
2.000.000

1.000.000

2000 2001 2002
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CAPITULO IV - Indicadores das instalagdes do servico de dgua

IV. 1 — Volume adquirido 3 A.D.P. nos pontos de entrega de Monte Pedro ¢ Formiga

2000 2001 2002  2002/2001
Monte Pedro | 2.705.693| 2.614.758| 2.856.528 9,2%
Formiga 2.088.315| 2.232.459| 2.346.428 5,1%
Total 5.694.008| 4.847.217| 5.202.956 7.3%

6.000.000 |
5.000.000 |
4.000.000 {2 & Monte Pedro '
3.000.000 @Formiga |
2.000.000 OTotal |l
1.000.000 |
0- E

2000 2001 2002 !

IV. 2 — Volume de agua elevado

Meses RE1 RE 2 Totais
RE 2 RE 3 m3

Janeiro 64.380 456 64.836
Fevereiro 45431 270 45.701
Marco 55.219 2.448 57.667
Abril 65.269 3.565 68.834
Maio 62.253 3.070 65.323
Junho 84.657 4,592 89.249
Julho 118.374 12.371 130.745
Agosto 100.839 4.525 105.364
Setembro 28.696 5.630 34.326
Outubro 25247 3.020 28.267
Novembro 15.058 381 15.439
Dezembro 22.3%91 2.605 24,996

TOTAIS 687.814 42.933 730.747
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IV. 3 — Reservatorios
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Abr Mal  Jun
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Jul  Ago © Set

gt

Out Nov Dez

#@Povoas

M Fontinha
ERE1RE 2
HMRE2 RE]

Reservatérios N°. células | Volume unitirio | Capacidade de
m3 reserva m3

Estrada Velha 1 300 300
Fonte da Senhora 2 2x300 600
Flor da Serra 2 2x1.750 3.500
Bacelos I 63 63
Susdo 2 2x1.500 3.000
Alto da Mina 2 2x500 1.000
Alto Vilar 2 2x500 1.000
Vale Direito 2 2x500 1.000
Baguim 2 2x500 1.000
Gandra 2 2x500 1.000
Fontinha 2 2x10 - 20
Formiga 2 2x3.250 ", 6.500
Montes da Costa 2 2x%2.250 4.500
Quinta da Lousa 1 80 80
TOTAIS 25 23.563
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1V. 4 — Rede de aducio e rede de distribuigio

Relatorio de Exploragio do ano de 2002

IV. 4.1 — Caracteristicas da rede de adugio ¢ distribuigiio .

2000 2001 2002 Evolugio

2002/2001 %

Rede de adugdo m 27.577 28.000 28.861 3,08%

Rede de distribui¢dio  |m 434.807 436.644 437.075 0,10%

Total da rede [m 462.384 464.644 467.114 0,53%

Rede Remodelada m 3.783 8.666 129,08%

N°. de ramais un 17.650 18.258 19.414 6,33%

Comprimento dos m 79.425 83.987 85.976 3,60%
ramais

4735.0004 :
470,000
465.000
4606.0004

455.000
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1V. 4.2 — Avarias reparadas
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Relatério de Exploragdo do ano de 2002

2000 2001 2002 Evolucao
2002/2001 %
Avarias em rede un 212 353 406 15,01%
Avarias em ramais |un 261 568 594 4.58%
Total |un 473 921 1.000 8,58%
E Avarias em rede
OAvarias em ramals
044 _
2000 2001 2002
IV. 4.3 — Indice de rendimento
2000 2001 2002 Evolugao -
2002/2001 %
Indice de consumo |1/m/dias 22,56 22,33 - 2387 6,90%
Indice de perdas | 1/m/dia 11,21 8,24 8,19 -0,61%
Rendimento %% 67 73 75 2,73%
" hguas de valongo, 5 A T o o o 28
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CAPITULO V - Obras e Intervencdes Realizadas no Servigo de Agua
V. 1 - Estacbes Elevatérias
V. 1.1 - Manutencio realizada pela Concessionaria

Em 2002 foram realizados alguns trabalhos de manutengao correctiva nas estagoes

elevatdrias do reservatério da Formiga e Montes da Costa, em Ermesinde.

No tltimo trimestre foi iniciada a elaboragio de um plano de manutengdo para

cumprimento em 2003.

V. 2 - Reservatdrios
V. 2.1 - Investimentos realizados pela Concessiondria

Em 2002 foi concluida a construgio do reservatério de Susio, na Freguesia de Valongo,

tendo este entrado em funcionamento no dltimo trimestre do ano. .

Este reservatério tem um volume de 2x1500m°. Foi construido, para aumentar a

capacidade de reservas do Concelho e efectuar o abastecimento de dgua a zona do Susdo.

Aguas de Valonge, S. A 30
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TELEGESTAO | | .

Em 2002 foi iniciada a implementagdo do sistema de telegestdo, tendo sido instalados 4
postos locais, designadamente nos reservatérios da Formiga, Montes da Costa, em

Ermesinde e Alto da Serra e Susdo, em Valongo.

L Estes postos locals transmitem os dados para o Posto Central localizado na ETAR de

Campo.

Aguas de Valongo, 5. A.
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Com o objectivo de optimizar e monitorizar o controlo dos balangos hidratilicos entre os
reservat6rios, foram realizadas as seguintes intervengdes:

a) Reservatério Montes da Costa: instalagdo de dois contadores mecinicos, um para

controlo do volume de dgua adquirido a partir da estagio elevatéria do Reservatério

da Formiga e outro para confrolo do volume de 4gua adquirido graviticamente a

partir do reservatorio Flor da Serra.
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de um contador mecanico na conduta
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b) Reservatér
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¢) Reservatério Fonte da Senhora: instalagdo de um contador mecanico na conduta

de distribuigdo.

V. 2.2 - Manutengio realizada pela Concessiondria

Procedeu-se & manutenco dos reservatérios; nomeadamente pinturas, arranjos dos recintos

exteriores e zonas ajardinadas.

V.3 - Rede de adugiio e distribuigfio
V. 3.1 - Investimentos realizados pela concessiondria

Foram realizadas as seguintes intervengdes na rede de dgua:
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a) Rua da Formiga (Ermesinde): Instalagio de dois caudalimetros electromagnéticos
para controlo do volume distribuido graviticamente a partir do Reservatério Montes da

Costa.

b) Rua 5 de Qutubro (Ermesinde): Instalagdo de um caudalimetro electromagnético
para controlo do volume distribuido para a freguesia de Alfena, a partir do Reservatorio

Montes da Costa.

V. 3.1.1 - Rede adutora ' -

Procedeu-se & construgdo de dois trogos da “Conduta Adutora ao Reservatorio de Susdo,

f entre a Rua Ribeiro Cambado e o Reservatdrio”, nomeadamente, o trogo sobre a passagem
( ¢

superior do Mosqueiro e a Rua das Lousas, numa extensgo de 861 ml.

V. 3.1.2 - Rede de distribuigiio

Durante este ano concluiu-se a remodelagio da rede distribuidora de agua afecta ao
reservatério de Susdo, na extensdo total de 8.662 metros, dos quais 5518 foram realizados

em 2002, _

Aguas de Valongo, 5. A 3
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Construgio de caixa de contador e regularizadora de caudal
Foram ainda remodeladas redes de abastecimento de-dgua na extensdo total de 2 961

metros, distribuido pelos seguintes arruamentos:

Freguesia de Campo

Rua S. Jodo

Rua da Madeira

Rua dos Acores

Rua Tristdo Vaz Teixeira )
Rua dos Moirais
Largo da Junta

Rua Padre Magalhaes
Rua D, Sebastedo
Rua S. Martinho |
Rua do Redondelo
Rua da lvanta
Travessa da Passagem

Rua de Luriz

Aguas de Valongo, $. A 36
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Freguesia de Valongo

Rua da llha
RV2 . .

Procedeu-se ainda a prolongamentos de tede distribuidora de abastecimento de dgua na

extensdo aproximada de 1 609 metros.

V. 3.2 - Manutencao realizada pela Concessiondria

V. 3.2.1 - Localizagio de perdas

No segundo semestre de 2002, foi iniciada a sectorizagdo das redes para efeitos de
detecgio de fugas e consequentemente a localizac@o das perdas, tendo-se detectado

algumas situacdes de pequena importancia que foram reparadas de imediato.

A fim dc registar ¢ estudar os caudais nocturnos, com vista 4 deteccdo de fugas, foram
realizados by-pass de DN 40 para a instalagio provisoria de um contador mecanico a

conduta de distribuicio de dgua afecta & zona de Sampaio, incluindo 2 zona industrial das

Aguas de Valongo, 5. A 37
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Liceiras, ¢ & zona industrial da Formiga, ambas na freguesia de Ermesinde. As pequenas
caixas de acesso ao by-pass estio localizadas, respectivamente na Rua Luis de Camaes ¢

na Rua das Liceiras.

V. 3.2.2 - Manutengiio de Acessorios

Para além dos acessérios em que se verificou a necessidade de substitui¢iio efou
manutengio, no ambito da sectorizagdo iniciada em Outubro, procedeu-se a substituigdo de

6 vélvulas, por mau funcionamento das mesmas.

V. 3.2.3 - Ramais Domiciliarios

No ambito da manuten¢io, foram ainda remodelados 519 ramais domicilidrios de
abastecimento de dgua, o que corresponde a 2,7% dos ramais cxistentes cm 31 de

Dezembro de 2002.

V. 3.3 — Obras realizadas pela concessiondria ¢ facturadas
V. 3.3.1 - Construgiio de Ramais Novos

Em 2002 foram construidos 663 ramais domicilidrios de abastecimento de &gua e

efectuados diversos pequenos prolongamentos de rede por solicitagdo de terceiros.

V. 3.3.2 - Reparacio de Avarias por Terceiros

No decurso do ano ocorreram 406 avarias na rede de abastecimento de dgua e 594 avarias

em ramais domicilidrios de abastecimento de dgua, das quais 57 foram provocadas e

debitadas a terceiros.

V. 4 — Contadores dos Clientes

V. 4.1 - Reparti¢iio dos contadores instalados por diimetro

Aguas de Valenge., S A 34
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Diimetro 2001 2002 variacio
<15mm 0 0 0,00%
15mm 30.672 32.517 6,02%
20mm 79 71 -10,13%
25mm 133 181 36,09%)
30mm 08 121 23 47%4
40mm 180 199 10,56%
S0mm 5 6| 20,00%
60mm i 0
80mm 0 3
100mm 0 1

Total 31.168 33.099 6,20%

b

-

b

Distribuicfio de contadores por marcas - 2002

Aquadis |Reguladoral Wateau Tagus Total
<1982 0 2.865 0 i 2.860)
1982 0 149 0 0 149,
1983 0 492 0 3 495
1984 O 366 0 0 366
1985 0 18 0 1 19
1986 0 69 ) 0 69
1987 0 9472 0 {0 . 942
1988 O 648 0 () 648
1989 0 668 0 0 668
1990 1 597 0 O 598
1991 0 1.553 0 O 1.553
1992 { 58 0 0 58
1993 0 697 0 0 697
1694 2 1.074] 0 0 1.076
1995 0 .1.365 O 2 1.367
1996 0 1.241 0 0 1.241
1997 3 1.525 0 0 1.528
1998 26 2.634; 0 - O 2.660
1999 65 4.169 0 0 4.234
2000 28 852 0 0\ 880
2001 70 4752 0 0 4.822
2002 3.911 2.044 208 0 6.163
Total 4.100 28.778 208 7 33.09%
S O |
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Distribuigdo das marcas dos contadores instalados - 2002

Wateau S
Tagus 0,63% ’ Aquadis
0,02% 12,41%

E;‘:quadis
W Reguladora
OwWateau
OTagus

Reguladora /

86,94%

Actualmente, a A.V. estd a proceder & actualizagiio do cadastro de contadores no que se

refere a marcas e modelos por calibre.

Até ao momento, foram conseguidas as seguintes informagdes (que ainda ndo estdo

totalmente confirmadas).

V. 4.2 - Reparti¢io dos contadores instalados por idade

Anc 2001 2002 variacao .
<1982 6.737 2.866 ~57,46%) "
1982 264 149 43 56%
1983 826} 495 40,07%
1984 587 366 -37,65%
1985 32 19 -40,63%
1986 130 69 46,92%
1987 905 942l 4,09%)
1988 593 648 9,27%

11989 629 668 6,20%
1990 558 598) 7.17%)
1991 1.427 1.553 8,83%
1992 57 58 1,75%)
1993 663 697 5,13%)
1994 1.019) 1.076 5,59%
1995 1.755 ) 1367 222,11%
1996 1.188 [.241 4, 46%
1997 1.480) 1.528 3,24%)
1998 2.621 2.660) 1,49%
1999 4.036 4.234 491%
000 904 380 -2,65%
PO0T 4.757 4.822) 1,37%
2002 ) 03 6163
| Total 31.168 33.099] 5 6,20 %)
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Repartigio dos contadores instalados por jdade 2001 vs 2002

2001
2002

A Aguas de Valongo (A.V.) estd, desde hd um ano, a proceder & substituigio de contadores

instalados no Concelho de Valongo.

Como medida preventiva e tendo em atengio a caracterizagio do parque de contadores de
Valongo, a A.V. decidiu substituir todos os contadores colocados ha mais de 15 anos, dai a

diminuicio do n.° de cortadores instalados cujo ano de fabrico ¢ inferior a 1987.

Aguas de Valongo, S. A 41

| oraems VIVERDS

water



s

Relatério de Exploragiio do ano de 2002

@V‘; Aguas de Valongo, S.A,

‘t

CAPITULO VI — Interrupcdes do servico — Continuidade do servico de
dgua ‘

VI. 1 — Interrupgdes de funcionamento acidentais.

As interrupgdes acidentais, devido as roturas, foram reparadas de imediato e o©

fornecimento de dgua restabelecido dentro dos prazos definidos, apds o diagndstico inicial.

Nestas interrupgdes, cumpriram-se sempre os procedimentos definidos no respectivo

manual, ou seja, informaram-se as seguintes entidades:

- Camara Municipal/Gabinete da Presidéncia
- PSP

- GNR

- Juntas de Freguesia

- Bombeiros

As avarias de maior relevo verificadas em 2002 foram as seguintes:

Ermesinde

Rua 5 de Qutubro - 9h/corte ~ 01/02/2002
‘Rua Rodrigues de Freitas - 7h/ corte — 11/08/2002

VI. 2 ~ Interrupgdes de funcionamento programadas

Quanto s acgdes programadas com interrupgdes de abastecimento de dgua, apenas existe
uma situacio na Av®. Eng°. Duarie Pacheco, em Ermesinde, que se realizou de noite, pelo

que o impacto junto da populagio nio foi significativo, durante 9:30 horas.

Aguas de Valango, $. A 42
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VI 3 — Niimero, tempo e tipo de interrupgdes de funcionamento

Relatdrio de Exploragéo do ano de 2002

2002

tipo N°/Ano | Tempo/Ano | Tempo médio
Rede 239 401h 1,680
Ramal 274 272h 0,99 h

Aguas de Valongo, . A
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CAPITULO VII — Pressio disponivel

VII. — Levantamento das zonas com pressio insuficiente

As zonas localizadas com baixas pressdes foram as scguintes:

Valongo:

Bairro dos Grilos

Outrela
Campo:

Alto da Ribeira (Zona industrial) .
Alfena:

Rua do Fontendrio
Rua S. Bartolomeu
Rua 31 de Janeiro (parte)
Serra Amarela .

Em Valongo, as situagdes de pressio baixa foram resolvidas no final de 2002 com a
execucio de um prolongamento de rede com 150m e com a entrada em funcionamento do

Reservatério do Susdo (RV6).

Em Campo, a situagio de baixa pressio foi do conhecimento prévio dos industriais que,
apesar do referido conhecimento da pressio disponibilizada, solicitaram o abastecimento
de 4gua. Esta situagio podera ser colmatada com a constru¢io de uma central de

pressurizago.

Relativamente a freguesia de Alfena, durante 2003 ¢ apos se concretizarem as alteragdes na
rede, por forma a que os reservatorios existentes nesta freguesia deixem de ser de
“axtremidade”, 0s problemas viio ser solucionados, excepto na Rua 31 de Janeiro ¢ S.

Barlolomeu, onde terd de ser alterado o processo actual de adugio.

Aguas de Valongo, 5. A. i
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V]I — Levantamento das zonas com pressoes elevadas

Devido & topografia do terreno, 14 locais onde a pressao de servigo ¢ superior a 6 Kgf/cmz‘

Os pontos mais significativos s30 08 seguintes:

Valongo:

Rua Fonseca Dias ¢ arruamentos adjacentes
Campo:

Rua Central de Campo ¢ arruamentos adjacentes
Alfena:

Rua S. Vicente e arruamentos adjacentes
Ermesinde:

Zona dos Montes da Costa

Com a elaboragio do cadastro, ird proceder-s¢ a leitura de pressio nestes locais, sendo

posteriormente apresentadas solucdes para cada uma das situagdes.

[
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CAPITULO VIII - Qualidade da dgua

VIL1-A regulamentagio

Compete &s entidades gestoras de sisternas de abastecimento publico cealizarem o controlo
da qualidade da jgua que distribuem. O critério de verificagio de conformidade da
qualidade da 4gua para consumo humano € constituido por wm conjunto de TCEras
estabelecidas pelo Decreto-lei ° 136/98 que define as condigdes € frequéncia do controlo

analitico.

VIIL2-A informacio 208 consumidores

Conforme definido na regulamentagao gio publicados pela Aguas de Valongo, S. A,

trimestralmente 10s lugares proprios, 08 resultados obtidos nas analises de demonstragio
de conformidade, acompanhados de elementos informativos que permitemm avaliar o grau

de cumprimento das normas de qualidade.

VIIL 3 - Frequéncia e pamero de analises

No ano 2002 foram realizadas 524 colheitas de amostas na rede de abastecimento publico,
nomeadamente 483 colheitas para determinagdo  de pardmetros organolépticos €
microbiolégicos com uma frequéncia semanal; 30 colheitas para determinagdo de
pardmetros fisico-quimicos com uma frequéncia memnsal ¢ 5 colheitas para determinagio de
pardmetros relativos a substancias indesejdveis © toxicas com uma frequéncia trimestral,
conforme estipulado no plano anualmente estabelecido € aprovado pela Autoridade de

Sanide local.

Foram efectuadas mais 12,2 % de colheitas do que © regulamentar. No total foram
realizadas 5738 determinagdes no sistema de distribuicio de dgua potavel do Concelho de

Valongo.

) MMMMWMNMWWMMMWWWWMWMMMMWWMW
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' CAPITULO XXIII - Situagio econémica ¢ financeira

Através dos mapas segumtes espclha—se a 51ma<;,ao economma e ﬁnanceu'a da :Empresa

Aguas de Valongo assu:n como a e¢volugio venﬁcada nos ultzmos 3 anos. _

Sahenta~sc que 0 ano 2000_c0mporta valores dos SMAES atc 31 de Outubro', e,_ das Aguas . L

PROVEITOS DE EXPLORACAO

STV Ay

3.'i93 om

3170054 T g

a) 1006715 ST oggTal 11!9926
i : i 93893

".-35,495 .

Consérvagio de saneamento T eoymas o qoan| - 880327
Ligagto de sancamento _ 583.663 470067, 759813 ,
Fiscalizagio 81,364 - 0575 oLeed
Outras tarifas de sancamento .'.l AG6 0
Limpeza de fossas 14.934 0
Servigos prestados / obras 6519 64.882
scrvigos diversos prestados 104.319 187.952 156.653
Total 6.132.904 5.620.984 6.539.239
Total geral 6855378 6.2731.966 7.394.513

Aguas de Valango, 8. A.
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Este valor estd afectado de 79 470 , ¢, resulta da aplicagdo doPﬂIlmpm da Esp eci ahza c;:&"lo B o &

dos exercicios no ano 2000.
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- |MOBILIZADO BRUTO

: D¢sj:é_sés _'dé Instalagio

o Despesas de Investigagio e.dcs'_t;'ﬂi'blvimenlo

[mobllmac;aesemcu.rso E

Imobilizagdes Incorpdreas

Totall

Ferramentas cutenéiiiéis' o

18635

Equipamento administrativo -173.237) 0 24501 54142
Bens reversiveis L "__'5;988.812 : 7.207.'61"5. a
Outras imobilizagdes corpéreas .'0 i -0 o -
{mobilizagbes em curso -5.537.091] 2.282.449 -192.129
Adiantamento por conta Imob. Corpdreas 774.309 -491.416 202.793
Totall  3.020.964] 7.568.515]  6.886.975
Total gerall  3.180.430 9.392.749 6.999.6068

Aguas de Valongo, 5. A
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XXIII. 3 - Balango Analitico em 31-12-2002

Relatdrio de Exploragio 39 ano de 2002

il
H

b
Ead

fad

Exm_cic__lo Exmcu:lo

928,703

84,538 84,

40376310 0403763
183,087 3,087] -

EXERCICIO CAPITAL PRC)PRIO E
ACTIVO msswo
2002 2001
AB AP AL e
{mobilizado: - |Capitat préprio
ImohilizagGes incorpdreas [ty S i 1o
Despesas de Instalagio 159,467] 79,734 79,733 1,627) -
Despesas de mvsngagaocdcscnv 1,815916; 131,085 1,684,831 1,'7_45,3'{)'1
Adiant, por conta Imob, Incorp. 0 ' N Co Ol T
lmobilmgocscmcuzso 121,008 0] 121,008 < R3200
SR 2096391 -210,819] 1,885,572 1,865,248
!mobilmc;ncs corpdreas I IR S
Edificios e outris construgbes R v
Equipamento bisico 772,484) 45,190 227,294f 236808|Passi
. Equipamento de transporte 258,098 - 84,106 173,992 213,567}
Fcnnmcntasculcnsﬁses . A4238) - 12,756] 31,487 . 31, 848
' nto aémxmsh‘ahvo 277475 - 98,674 178,801 - 177,129
13,196,820 - 10 12,682,81 :
: : PRty e 91 5,853,542
;j-_lmobsi:mqomcmcurso _ 2,117,057 2,309,186
:Adlant porcunta Tmobitiz. Corp. P “580,007} - 282 B30)
k 16,245,87) 0 | 15,491,583 -
ol “7s434) 4
Circ_u!aﬁtc R
120,623 o1 129,623
129,623 129,623 124,

1,600,091

1,715 -

1,'5"1'5,553

2002 : 200:

14815

/583,998 .-

15,446,350

" 9,706,350
B
154463500 /9,706,350

anan| 746454

©7389,328) 250381
RNt
..'.542..(..)28
" 25,068

119,479

e 047
221,715,638

1,388,378

“1,423,878] 1,388,378

1,715
1,715 1,715 2,185]
Acréscimos e diferimentos: .
Acréscimos de proveitos 384,882 384,882 313,519 )
Custos diferidas 446,796 446,7965 318,845 Tatal do passivo 19,270,675 12,816,102
831,677 831,677 632,463
Total de
amaortizagies 965,161
Total de provisfes 84,538
20,905,371 19.855,67] 13,251,68 )
Total de activo 3| 1,049,699 4 6| Total da C. P.. ¢ do passive 19,855.674F 13,251,086
" i
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XXIIL 4 - Demonstracio de Resultados em 31-12-2002

PRI EXERCICIO -, EXERCICIO
CUSTOS E PERDAS a002 e gget
Custo merc. Vend, ¢ Mat. Consumidas
Mercadorias ) 1,381,246 0 .
Materiais " 365,661 1,746,907 1,436,174 LA6IT
FomcclmcnmscScmqns Externos : 3,962,842 3,692,798]
Custos com o Pcsso:s! R EELE
Remuneragdes - 211,371 50,076
Encargos Sociais 44296 10,785
Pensdes D s per 0 RN
Outros 28,561 284228 - 668 61,529
Amart. imubﬂlzndn Corporcoclncorparco - 612,317 S 345,389 B
Provistes 2 80,590 €02007 . | 8948 354,337
. [fmpostos 4,549 e N 2,958 H
- {Dutros CustosOpcracmnals 534,825 539374 494,193 497,151
Ay o 7226258 6,041,989
Amort.c?rov de Aplu: clnv Est, I‘mac 0 S o _ G O
JumscCustos asmmxlados 565,761 565,761 BTy X R 317,522
Cusms'cvcrdas_'ismordinﬁrios 94 785 R Nrr
©® o ; pperp
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio _ T S
@ o --_7888529 Eia 6,431,238
Resultada Liquido do Exercicio ojagandl o 142,733
: . o 0 g.036940] 6573971
[PROVEITOSE GANMOS 10 & o
393000 o 2,893,451 : .
4201502 ¢ 7394512 e 3380510 62733961
o ‘00027 - o seaal
e 1303 oo
RS e
: chd:gncntns charumpac;oa; dc Ca;:aml R R
Rend, dc'I'xtu!os Neg. e Out. Aplsc Fin. -0 ey S - -0
Outros Juros ¢ Proveitos Assimilados 28,636 " 28,636 18,244 18,244
W 8,028,866] i 6,391,829
Praveitas ¢ Ganthos Extrmordindrios - 8,077 182,142
() 8,036,943 6573971
RESUMO: '
Resultades eperacionais:(B)-(A)= 173972 331,596
Resultados financeiros:(D-B)-(C-A)= ~537,125 -299,178
Resultados correntesy(D)(C)= 236,847 32318
Resultadas antes dos impostos:(F)-(E)= 220,139 142,733
Resultado Kquido do exercicior(F}H{Gy= 144,414 142,733
e S [ —
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