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NP EN ISO 9001:2000 X
Directiva:
MARCAGAO CE CE/CPD__.__/___
Directiva: i -
QS 9000 (32 EDIGAO) Q " .
NP EN ISO 14001:1999 A z fi==s
ISO 14001:2004
EMAS v . I
NP 4397:2001 s . F .
DS 3027 E:1998 H i ¥
DS 3027 E:2002 H SR
Codex Alimentarius c -
(CAC/RCP1- Rev.4, 2003 e
Anexo, CAC/GL 21-15897)
SQAS T : ?
SA 8000 R - (-
NP 4406 F PR
Cadeia de Responsabilidade CR . fhe
IQNET 9004 [ . e
QWeb *** w . i
NP EN SO 22000:2005 SA . I
Certificagéo de Servigos cs I ; B
ERS | i i
* Indicar 1* ou 2* fase, quando aplicavel ** Para a situago de auditoria 1ISO 9001 e Marcagdo CE em simultaneo “** Indicar Front-Office ou Back-Office, quando l
aplicavel
ENTIDADE AUDITADA (.inc[uindo locais auditados): CAMARA MUNICIPAQL DE VALONGO
Av. 5 QOutubro, N2 160
4440-503 Valongo
EQUIPA AUDITORA: PAF!'HC!PAQ[\O:
......... Antdnio P. Silva Matos..........(SM)...........(Coordenador) 3 'zdias
............ (Auditor)............. __ 3 ‘edias
.......................... iy &l el ‘J{? dias
______ ____ladias
................... LR
RUBRICA EA: f PELA ENTIDADE AUDITADA
(Tomei conhecimento deste relatério com ___ paginas):
NOME: Eng?José Luis Pinto........cooiiiiiiiainn,
FUNGAO: Vereador RGT: . i.rmnerersrammrsnssseasnssssesinnss
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ENTIDADE AUDITADA CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO
N2 RELATORIO: E 07 . 026 / 01
Requisitos considerados nao aplicdveis: | 7.5.2 - Validagdo dos Processos de Producgéo e de Fornecimento do
Aplicavel apenas para NP EN ISO 9001:2000 Servico
AMBITO DA AUDITORIA:
Prestacdo de servigos de apoio ao municipe no Gabinete do Municipe;Llicenciamento e/ou autorizacdo de
operacg@es urbanisticas abrangidas pelo Regime Juridico de Urbanizacéo e Edificacdo e de outras operacies
abrangidas por legislacdo especifica, nomeadamente: Estabelecimentos de restauracéo e bebidas,
estabelecimentos de comércio, estabelecimentos de armazenamento e abastecimento de combustiveis,
empreendimentos turisticos, industrias tipo 4, recintos de espectdculos e divertimentos publicos, e infraestruturas
de suporte de instalacées de radiocomunicacdes e respectivos acessorios.
ALCANCE DA
CLAUSULAS NORMATIVAS (NP EN ISO 9001:2000) AUDFORIN il MAIBCI)?‘IES
(1) (2)
4.1 REQUISITOS GERAIS (SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE) (*) SM+GP
4.2 REQUISITOS DA DOCUMENTACAO SM+GP
5.1 COMPROMETIMENTO DA GESTAQ SM+GP | L ]
5.2 FOCALIZACAO NO CLIENTE SM+GP ; 1
5.3 POLITICA DA QUALIDADE (*) SM+GP | |
5.4 PLANEAMENTO (%) SM+GP
5.5 RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE E COMUNICACAQ SM+GP
5.6 REVISAQ PELA GESTAOQ (%) ; SM+GP
6.1 PROVISAO DE RECURSOS SM+GP .
6.2 RECURSOS HUMANOS SM+GP
6.3 INFRAESTRUTURA SM 1/2
6.4 AMBIENTE DE TRABALHO SM+GP
7.1 PLANEAMENTO DA REALIZACAOQ DO PRODUTO SM+GP :
7.2 PROCESSOS RELACIONADOS COM O CLIENTE SM+GP
7.3 CONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO _ SM+GP
7.4 COMPRAS ] SM 2/2
7.5 PRODUCAO E FORNECIMENTO DO SERVICO SM+GP
7.6 CONTROLO DOS DISPOSITIVOS DE MONITORIZAGAO E SM f
MEDICAO
8.1 GENERALIDADES (MEDICAO, ANALISE E MELHORIA) SM+GP I
8.2 MONITORIZACAO E MEDICAO SM+GP
8.3 CONTROLO DO PRODUTO NAO CONFORME SM+GP
8.4 ANALISE DE DADOS SM+GP
8.5 MELHORIA (*) SM+GP i |

(1) Incluir-as siglas do(s) elemento(s) da EA que auditou(aram) a clausula ou
% Assinalar com NA as cldusulas nao aplicaveis;
<+ Assinalar com --- as clausulas nao auditadas.
(2) Assinalar o numero sequencial atribuido a(s) Nao Conformidade(s) - NC ou a(s) NC Maior{es), nas clausulas em que se

verificarem.
(*) Clausulas a auditar _obriggtoriamente em qualgquer auditoria.

RUBRICA EA:
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ENTIDADE AUDITADA: | CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO )
Ne RELATORIO(S): E07.026/01
RESUMO DA AUDITORIA

O presente relatério corresponde & auditoria de concessao a CMV. Em face das observagGes e dados dos registos da
auditoria, a EA salienta o seguinte:

1. Geral

= A auditoria decorreu em conformidade com o ambito da certificagéo e de acordo com o plano
previamente revisto e acordado;

= Foram auditados os processos associados as areas declaradas no ambito da certificagdo;

* No ambito dos processos assaociados as dreas certificadas a organizacao possui no presente cerca de 40
colaboradores localizados no edificio de Valongo e na extensao de Ermesinde:

2. Sistema Gestao Qualidade

* A organizagdo considerou aplicaveis todos os requisitos da Norma de referéncia.com excepcéo de 7.5.2:

= A documentagao de suporte do SGQ revelou-se adequada em extensdo e contetido: i

= A organizagao evidenciou uma total integragdo do SGQ nos processos de gestio. J'

3. Responsabilidade da gestao

=  Fol evidenciado o comprometimento da gestao através da apresentagdo da organizacio, SGQ e Planos
e objectivos e dos resultados associados em harmonia com a Politica da Qualidade definida;

= Foi evidenciado o planeamento adequado de Actividades e dos investimentos associados:
= Arevisdo do SGQ pela gestao revelou-se consistente, € realizada com regularidade e adequadamente
suportada nas Actas de Revisdo do SGQ (Comissdo da Qualidade);
4. Gestao de recursos

= O processo de gestdo dos RH evidenciou para além do planeamento e realizacéo da formacao
identificada, a implementacédo do SIADAP e a avaliag@o da satisfagéo dos colaboradores;

=  No ambito da Gestdo de Infraestruturas foi identificada margem para melhoria;

5. Realizacao do prdduto

=  Os processos de Atendimento e de Planeamento e Gestdo Urbanistica revelaram-se adequadamente
estruturados e suportados no SI-SPO;

= O Controlo dos DMM foi verificado no &mbito do processo Cartografia, Topografia e Desenho e revelou-
se adequado; .

6. Medicao, andlise e melhoria

* Relativamente aos indicadores de monitorizagdo do desempenho dos processos foi evidenciada a sua
definicao, acompanhamento e reporte periédicos;

=  (Os resultados de avaliagdo da satisfagdo do cliente revelaram-se muito positivos.

= O tratamento de dados de reclamagdes e ocorréncias foi evidenciado e adequadamente processado em
termos de planeamento de AC e melhoria;

= O processo de auditoria interna revelou-se consistente e abrangente as areas consideradas;

RUBRICA EA: (. Pag. 3 /10
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7. Conclusodes

>

L
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= Como pontos fortes a EA referenciou:

O comprometimento da gestao e a focalizago na satisfacdo do Municipe;
A identificagcdo das necessidades de desenvolvimento da organizacéo
O suporte informatico de apoio a gestido dos processos;

Os processos de comunicagao interna e externa;

Os graus de empenhamento e motivagao evidenciados por todos os auditados.

= A equipa de gestao e todos os colaboradores auditados evidenciaram um grau elevado de
empenhamento, motivagdo e competéncia no desempenho das suas actividades e relativamente a todas
as questdes colocadas no &mbito da auditoria;

= A EA ressalva que a auditoria foi realizada de acordo com metodologias de amostragem de actividades,
processos, documentos e colaboradores entrevistados, cabendo & CMV a identificag@o e andlise de
situagoes paralelas ou associadas as constatagoes registadas neste relatério e o desencadeamento de
eventuais acgdes de melhoria adequadas;

=  As constatagdes reportadas nao comprometem a integridade do SGQ cujos graus de implementacao,
conformidade e eficacia se revelaram adequados, ndo obstante ser recente a sua implementacao.

A EA manifesta o seu reconhecimento pela forma como foi recebida e acompanhada, no decurso da auditoria.

RUBRICA EA:
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Direc¢do Comercial e de
Operacoes

ENTIDADE AUDITADA: | CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

Ne RELATORIO(S): E07.026/01
Ne | cLass. | cLAUSULA DESCRICAO DAS NAO CONFORMIDADES
) @

1 6.3 Relativamente a gestdo de infraestruturas, excepto equipamento
informatico, ainda néo foi identificado no SGQ o respectivo processo/sub-
processo e as responsabilidades associadas;

|

No ambito do sub-processo de compras ainda néo foi evidenciada a Lista de |

2 7.4
fornecedores Aprovados.

(1) Classificar as Ndo Conformidades Maiores com a sigla M _ -
(2) Identificar a Clausula Normativa (ou a sub-clausula se aplicavel) a qual é indexada a Nao Conformidade

] / _ ol
RUBRICA EA: ] | ih | VN oNE Pag. 5/10
/] e | \ = o



m3pcer”
iR Baicialiodia RELATORIO DE AUDITORIA Clao10/4
Operacgées _

Pag. 1 de1

ENTIDADE AUDITADA: CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO
Ne RELATORIO(S): E07.026/01

COMENTARIOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Na generalidade a configuragdo e o suporte documental do SGQ da CMV ja evidenciam um nivel adequado de
conformidade com os requisitos da Norma de referéncia.

Como oportunidades de melhoria a EA considera as seguintes:

1. Relativamente ao controlo dos documentos do SGQ poderéa ser prevista a respectiva codificacdo
em termos da sua identificacao.

2. Devera ser revista a metodologia de identificacdo de documentos dos diferentes processos,
desde a sua recepcao e registo de entrada (SI-SPO);

3. No que respeita ao planeamento das acg¢oes de formagéo e com vista & avaliacao objectiva da
sua eficacia deverao ser identificados os objectivos a elas associados;

4. No GM e relativamente ao tratamento de reclamagtes devera ser prevista a possibilidade de
acesso a respectiva informagao “on line”;

5. Com base nos processos identificados do SGQ deverao ser clarificadas as atribuicoes
associadas a extensao de Ermesinde (SAA/DPGU);

6. Na Ficha de Processo de Loteamentos deverdo ser reflectidas as condicoes inerenies a
necessidade de Discussao Publica, na respectiva tramitacio;

7. Relativamente a rede de processos a EA considera pertinente a inclusdo do sub-processo de
Gestao Infraestruturas;

8. No MQ (2.5 e 5.4) deverao ser consideradas as ligacdes relativas as actividades de Compras e
Gestao de Infraestruturas;

9. De forma a melhorar a sua eficiéncia a organizacgao devera concretizar a extensdo do SGQ aos
restantes processos da organizagéo da CMV.
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ENTIDADE AUDITADA: j CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO i
N° RELATORIO(S): Ii E07.026/01 f

LISTA DE RESPONSAVEIS CONTACTADOS

(1) Identificar fase da auditoria em questio :
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reuniao de abertura (RA); auditoria (A) e reunido de encerramenio
(RE). Os auditados deverdo assinar sempre que presentes em qualquer das fases das acima mencionadas.
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(1) Identificar fase da auditoria em questao :

reunido de abertura (RA): auditoria (A) e reunido de encerramento

(RE). Os auditados deverao assinar sempre que presentes em qualquer das fases das acima mencionadas.

RUBRICA EA:
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ORIENTACOES SOBRE O PROCESSO DE CERTIFICAGAO APOS ESTA AUDITORIA

As nﬁo conformidades eventualmente constatadas no decurso da auditoria e registadas neste relatério devem ser
motivo de acgbes correctivas apropriadas por parte da entidade auditada.

cumprimento dos requisitos especificados (ex. normativos, subscritos pela prdpria organizagdo, dos clientes,

esrgrurérios_ e regulamentares), e quando, por esse motivo, seja efectivamente constatada evidéncia objectiva
de incumprimento desses requisitos.

NAO CONFORMIDADE Qualquer constatacdo efectuada durante uma auditoria que ponha em causa © i

S |

Nio é necessario o envio de plano de acgoes associado com eventuais comentarios e oportunidades de
melhoria constatados pela equipa auditora e motivo de registo neste relatdrio. A entidade auditada devera, no
entanto, analisar esses comentarios e oportunidades de melhoria e desencadear as accoes que considerar como
adequadas, atendendo a natureza, relevancia ou valor acrescentado dos mesmos.

A entidade auditada deve ter claro que nao esta a responder a equipa auditora mas sim ao seu gestor de cliente da
APCER, que n&o esteve presente na auditoria pelo que devera enquadrar cada nao conformidade, identificar as
suas causas e definir qual a acg¢do correctiva mais adequada & eliminagao das causas e evitar a recorréncia do
problema. Devera ser definido qual o responsavel pela realizacdo da accao e qual o praze previsio para a sua
concretizagao.

A entidade auditada nZo devera limitar as acgdes correctivas aos exemplos/situacdes referidas pela equipa
auditora como evidéncia objectiva de constatagdes (excepto quando explicitamente referido pela equipa auditora
como situacdes pontuais). Deveré, caso aplicavel, descrever a andlise realizada por forma a identificar a extensao
dos problemas e suportar as acgdes correctivas desencadeadas. Caso as acgOes estejam ja concretizadas, a
entidade deve suportar a sua resposta com evidéncias apropriadas.

No caso de serem constatadas ndo conformidades maiores, a entidade auditada devera apresentar evidéncias
adicionais da implementagao e concretizagao da acgdo correctiva considerada como adequada e da sua eficacia.

NAO CONFORMIDADE MAIOR E qualquer constatagdo de ndo conformidade efectuada durante uma auditoria que
demonstre (adicionalmente ao referido anteriormente para ndo conformidade):

a) a auséncia, falta total ou incumprimento sistematico de uma cldusula / sub—cldusula ou requisito da norma de
referéncia e que cologue em causa o sistema de gestdo da qualidade, ou quando, com base em evidéncia objectiva.
sejam consideradas dtvidas significativas sobre a sua capacidade em assegurar os resultados e eficacia;

b) o incumprimento da regulamentacdo aplicdvel ou outros acordos subscritos pela organizagdo que ponham em causa o i
sistema de gestao. l

Qualquer plano de accdo e eventuais evidéncias de suporte devera ser inequivocamente indexado a nao
conformidade que o desencadeou (ex. através da numeragao da ndo conformidade registada neste relatério).

Caso a entidade auditada considere ndo desencadear qualquer acgao correctiva face a determinada nao
conformidade registada neste relatério devera justificar adequadamente essa decisao.

A entidade dispde de 45 (quarenta e cinco) dias apés a data de auditoria para formalizar o seu plano de accoes
correctivas. Qualquer prorrogagao devera ser solicitada e acordada com a APCER. Apos a recepgao do plano de
acgoes correctivas, a APCER reserva-se o direito de solicitar esclarecimentos ou evidéncias adicionais, caso
relevante para a analise e decisao sobre o processo de certificagao.

Apos a andlise do plano de acgdes correctivas, a APCER tomara uma decisao sobre a conformidade do sistema
de gestao com os requisitos aplicaveis, a qual, em tempo oportuno, sera comunicada a entidade auditada.

A decisdo de conceder a certificagdo em auditorias de concessao ndo devera ser tomada enquanto todas
as NC nado tenham sido corrigidas e a correccao verificada pela APCER (por visita ou outra forma de
verificacdo adequada, por /qxen;lplo, analise gocumental).
g0, { ik LA |
. i YL e / / (A
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No caso de visitas prévias ou auditorias de concessdo 12 fase, ndao ha lugar a classificagdo em nao
conformidade e ndo conformidade maior sendo apenas relatados comentdrios e/ou oportunidades de melhoria.
Nestas situacdes a entidade candidata a certificagdo nao tem gue enviar 8 APCER um plano de accées face as
constatacbes da equipa auditora, aguardando, a APCER, apenas a indicacdo da previsdo de realizagao da
auditoria de concessao, concess@o 2% fase ou transigdo, conforme aplicavel. No caso das auditorias de
concessdo 12 fase a organizagdo devera estar ciente que os comentarios/oportunidades de melhoria relatados
serdao alvo de acompanhamento na auditoria de concessao 2? fase, devendo as questdes ai reporiadas ser
corrigidas até a auditoria de concessao 22 fase.

A APCER, na procura continua da melhoria do seu servico de auditoria, solicita 2 entidade auditada o
preenchimento do questionario de avaliagao da auditoria, a ser posteriormente enviado pelo gestor de cliente.

Destas orientagbes é a entidade auditada informada, pela equipa auditora na reunido de encerramento da
auditoria, manifestando o gestor de cliente total disponibilidade para qualquer questao ou esclarecimento adicional.
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