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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Parecer Despacho

Com a minha concordincia e das Diretoras do | Visto, com a nossa concordancia.

DAJ e DEF. O Conselho de Administragao,
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A~
(Departamento que coordenou) Ane et

EL;@&D 2015-07-22

(Paula Freixial)

2015-07-22
Informagdo  1-001175/2015 Data 2015-07-22
Assunto Andlise do Projeto de Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e
de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Valongo
1. Pedido

A Camara Municipal de Valongo, através do Oficio n.2 231/DOTA, datado de 2015-02-03, solicitou
a ERSAR parecer sobre o projeto de regulamento dos servigos de abastecimento de dgua e
saneamento de 4guas residuais, nos termos do n.2 4 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.? 194/2009,

de 20 de agosto.

O projeto de regulamento acima identificado foi aprovado pela Camara Municipal de Valongo em
reunifo de cdmara realizada em 2015-01-15 e submetido a consulta publica através do Aviso n.2
5505/201S, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica de 2015-05-19.

2. Enquadramento

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de

gest3o de residuos urbanos, estabelece no n.2 1 do artigo 62.2 que as regras de prestacdo do
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servico aos utilizadores constam de um regulamento de servigo, cuja aprova¢do compete a

respetiva entidade titular.

O regulamento de servico constitui o principal instrumento que regula as relagdes entre a
entidade gestora e os utilizadores, pelo que deve conter, de forma clara e detalhada, o conteido
e a forma de exercicio dos direitos e deveres dos utilizadores, por for¢a do dever de informagdo
que impende sobre o prestador de servigos publicos essenciais, nos termos do artigo 5.2 da Lei
n.2 23/96, de 26 de julho, alterada e republicada em anexo a Lei n.2 12/2008, de 26 de fevereiro,

também designada Lei dos Servigos Publicos Essenciais.

A Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro, estabelece o contelido minimo do regulamento de
servico relativo & prestag3o dos servigos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de
dguas residuais e de gest3o de residuos urbanos aos utilizadores, dando cumprimento ao

preceituado no n.2 1 do artigo 62.2 do supramencionado Decreto-Lei.

Tendo por base a experiéncia adquirida na revisdo de um conjunto de regulamentos de servigo
submetidos a parecer da ERSAR, assim como no exercicio das demais atividades regulatérias de
acompanhamento da atividade das entidades gestoras e do respetivo relacionamento com os
utilizadores, esta entidade reguladora entendeu util a disponibilizagdo, as entidades gestoras e
as entidade titulares dos servigos, de modelos de regulamentos de servigo, os quais podem ser
adotados e adaptados as especificidades dos servigos de cada entidade gestora, com respeito

pelas normas legais imperativas.

Assim, a ERSAR elaborou trés modelos de regulamento de servigos, cuja versdo final foi publicada
no portal e no sitio da Internet da ERSAR em agosto de 2012, tendo, no passado dia 17 de abril,
sido publicada, no mesmo local, uma vers3o revista e atualizada do modelo de regulamento de

servico de gest3o de residuos urbanos.

Cumpre, ainda, fazer uma referéncia  entrada em vigor do Regulamento Tarifario do servigo de
gest3o de residuos urbanos, publicado no Diério da Republica, 2.2 Série, n.2 74, de 15 de abril,
conforme deliberagdo da ERSAR n.2 928/2014, e adiante designado «Regulamento Tarifario».
Neste contexto, tendo a estrutura tarifaria a praticar pelas entidades gestoras do servico de
gestdo de residuos urbanos de, a partir de 2015, ser conformada as regras enquadradas no seu

Titulo Hll - Incidéncia e estrutura tarifaria.

Considerando que tanto os servigos de 4guas (abastecimento de agua e saneamento de dguas

residuais) como o de gest3o de residuos urbanos sdo faturados pela mesma entidade e que estas
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que as regras de acesso aos tarifarios especiais devem, por uma quest3o de coeréncia, ser as

mesmas.

O presente parecer tem, assim, por base o quadro legal acima referido, assim como os modelos

de regulamento elaborados pela ERSAR, na sua vers3o final.

3. Andlise
3.1. ConsideracBes Gerais

Da andlise efetuada, verifica-se que o projeto de regulamento contempla o contetido minimo
estabelecido pela Portaria n.2 34/2011, refletindo, ainda, de uma forma geral, 0 modelo de
regulamento elaborado pela ERSAR. Contudo, e sem prejuizo do exposto, afigura-se necessaria
a apresentag3o de alguns comentdrios adicionais, bem como de sugestSes de melhoria, 0 que

se efetua nos pontos seguintes.
3.2. lel habilitante (artigo 1.2)

importa, antes de mais, alertar para a necessidade de correc3o & referéncia feita & Lel n.2
2/2007, de 15 de janeiro (Lei das Finangas Locais), que foi revogada pela Lei n.2 73/2013, de 3

de setembro, a qual entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2014.

Por conseguinte, recomenda-se que sempre que seja referida a Lei das Finangas Locais, seja
feita referéncia 3 Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, que aprova o regime financeiro das

autarquias locais e entidades intermunicipais.
3.3. Objeto (artigo 2.2)

As designagdes indicadas relativamente aos servigos que constituem objeto do presente
regulamento dos servicos sejam equivalentes s mencionadas no titulo do mesmo. Sugere-se,
assim, a seguinte redac¢do para o artigo 2.2: “O presente Regulamento estabelece as regras a
que deve obedecer o servigo de abastecimento publico de égua bem como a prestacdo do

servigo de saneamento de dguas residuais urbanas no Municipio de Valongo”.
3.4. Entidade titular e entidade gestora do sistema (artigo 5.2)

No n.2 1 recomenda-se a substituicdo de “(...) provisdo dos servigos de dgua para consumo
humano (...)" por “(...) provis8o do servico de abastecimento de dgua (...)".

3.5. DefinigBes (artigo 6.2)

No que respeita & definicdo de “Boca-de-incéndio”, importa explicitar que se trata de um
equipamento de instala¢gdo ndo saliente, em oposicdo ao “Marco de dgua” que, tal como
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indicado na alinea dd) do projeto de regulamento, é instalado de forma saliente. Sugere-se,
assim, a reformulagdo da definigdo de "Boca-de-incéndio”, sugerindo-se para o efeito a ado¢3o
da definigdo que consta da alinea d) do artigo 6.2 do modelo de regulamento de servico de

abastecimento publico de dgua disponibilizado pela ERSAR.

Considerando que o projeto de regulamento em andlise se refere aos servicos de
abastecimento e saneamento de dguas residuais, recomenda-se a altera¢8o da defini¢io de
“local de consumo” consagrada na alinea cc) do presente artigo, de forma a passar a ler-se que
local de consumo é: “ponto da rede predial através do qual o0 imdvel é ou pode ser servido nos

termos do contrato, do regulomento e da legislagdo em vigor”.

Na medida em que o termo “Medidor de caudal’ é normalmente aplicado no servico de
saneamento de dguas residuais, utilizando-se o termo “Contador” no servico de abastecimento
de &gua, recomenda-se que a definicdo de medidor de caudal passe a constar como:
“dispositivo que tem por finalidade a determinacdo do volume de dgua residual produzido
podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantineo e do volume produzido,

ou apenas deste, e ainda registar esses volumes”.
Na alinea'hh) recomenda-se a substituicdo do termo “terreno” por “propriedade”.

A propésito da definigdo de “Servigo” que consta da alinea mm), recomendam-se as seguintes
corregdes (assinaladas a sublinhado): “Servico: explorago e gestio do sistema publico de
abastecimento de dgua e/ou de recolha, transporte e tratamento de dguas residuais domésticas

e industriais no concelho de Valongo”.

Na alinea oo) deve ser indicado, como alternativa a “Sistema de drenagem predial”, a
designac¢do “Rede predial de drenagem”, na medida em que esta ultima consta na Secgdo IV do

Capitulo IV do regulamento de servico.

Na alinea pp), a designagao “Rede predial” deve ser substituida por “Rede predial de
abastecimento”, por ser essa a designac3o utilizada na Seccdo VI do Capitulo ill do regulamento

de servigo.

Na alinea qq) recomenda-se a substituicdo de “Rede publica de dgua” por “Rede publica de
abastecimento de 4gua“, tal como consta na Secgdo IV do Capitulo 3 do regulamento de

servico.
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Na alinea rr) sugere-se a substituigdo de “Rede publica” por “Rede piublica de drenagem de
dguas residuais” ou “Rede publica de 4guas residuais”, & semelhanca do que se verifica no

articulado do Capitulo IV do presente regulamento de servigo.

Dada a importincia que o artigo em apreco tem para a perce¢do de algumas das normas
constantes no regulamento, recomenda-se ainda que sejam introduzidas no regulamento em
andlise algumas defini¢cdes constantes no modelo de regulamento disponibilizado pela ERSAR. A
titulo de exemplo referem-se as definigdes: “Agua destinada ao consumo humano”, “Classe

metroldgica” e “Reabilitagdo”.
3.6. Deveres da entidade gestora (artigo 11.9)

Relativamente & alinea b), é entendimento da ERSAR que a entidade gestora deve ser
responsavel, n3o sé pela instalagdo e manutengdo dos contadores, mas também pela instalagdo
e manutengdo das valvulas 3 montante e a jusante dos contadores e dos filtros de protecdo

(estes ultimos constituem opgdo da entidade gestora), recomendando-se a seguinte redag3o:

“b) Fornecer, instalar e manter os contadores, as véalvulas a montante e a jusante e os filtros de

prote¢do aos mesmos”.

No que respeita aos medidores de caudal de aguas residuais, e tal como previsto no artigo 79.2
do regulamento em andlise, a sua instalagdo sd ocorre em casos excecionais a pedido do
utilizador ndo-doméstico ou por iniciativa da entidade gestora quando tal seja técnica e
economicamente vidvel, ficando as regras relativas 8 manuteng3o, verificagdo e substituicdo dos
medidores de caudal definidas no contrato de recolha estabelecido com o utilizador doméstico.
A instalagdo dos medidores de caudal é realizada pela entidade gestora a expensas do utilizador
ndo-doméstico, podendo ser instalado por este ultimo desde que autorizado pela entidade
gestora. Assim, e na medida em que ndo constitui uma obriga¢do da entidade gestora,
recomenda-se que a referéncia a “medidores de caudal” seja eliminada da alinea b) do presente

artigo.

Na alinea h) sugere-se que a redagdio passe a ser a seguinte: “(...) exploragdo dos sistemas

publicos de gbastecimento de dgua e dguas residuais (...)".
3.7. Deveres dos proprietarios (artigo 12.2)

Considera-se desnecessdria a inclusdo deste artigo no articulado do regulamento, na medida

em que repete parcialmente o disposto no artigo 13.2 subsequente, o qual, de resto, ja inclui
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todos os utilizadores dos servigos, quer sejam proprietdrios ou ndo (arrendatérios,

usufrutudrios, comodatarios, etc.).
3.8. Deveres dos utilizadores (artigo 13.2)

No que respeita & alinea c) do presente artigo, recomenda-se a seguinte redagdo: “Ndo fazer
uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abastecimento de dgua

e /ou de saneamento de dguas residuais”.

Para além constituir uma obrigacdo do utilizador permitir o acesso do pessoal credenciado da
entidade gestora ao sistema predial para recolha de amostras de agua, essa obrigac3o deve ser
estendida a realizagdo de trabalhos no contador e a agdes de verificagdo e fiscalizagdo. Nesse
sentido, recomenda-se a reformula¢do da alinea k) de modo a incluir o anteriormente referido,
sugerindo-se para o efeito a redagdo da alinea i) do artigo 12.2 do modelo de regulamento de

abastecimento publico de dgua disponibilizado pela ERSAR.
3.9. Direito a informac8o (artigo 15.2)

No n.2 2 devem ser indicados os meios utilizados para a publicitagdo trimestral dos resultados

analiticos obtidos.
3.10. Obrigatoriedade de ligac8o 4 rede publica de abastecimento de dgua (artigo 17.2)

No que respeita ao n.2 4 do presente artigo, importa salientar que, ao obrigar os utilizadores a
desativar as captac¢des particulares previamente a ligagdo entre a rede predial e a rede publica,
tal como previsto na atual redagdo, a entidade gestora estd a criar a possibilidade de ocorrer
falta de fornecimento de 4gua entre 0 momento da referida desativagdo e o momento da

ligag3o entre as duas redes, procedimento que ndo se afigura correto.

Recomenda-se, assim, que seja indicado um prazo maximo, apds a ligagdo da rede predial a
rede publica, para que os utilizadores deixem de utilizar as captagdes particulares de dgua para
fins de consumo humano. Simultaneamente, deve ser garantido que o sistema predial
alimentado pela rede publica é independente de eventuais sistemas de distribuicdo de dgua
com origens préprias destinadas a outros fins que ndo o consumo humano, de modo a evitar a
contaminagdo da rede predial ou mesmo da rede publica na sequéncia da entrada de dgua da

origem prépria.

Para efeitos de reformulac8o do n.2 4 do artigo 17.2 de acordo com o anteriormente exposto,
sugere-se a redagdo do n.2 S do artigo 16.2 do modelo de regulamento de abastecimento

publico de dgua disponibilizado pela ERSAR.
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3.11. Dispensa de liga¢do (artigo 18.9)

Sobre esta matéria, importa notar que, de acordo com o n.2 3 do artigo 69.2 do Decreto-Lel n.¢
194/2009, de 20 de agosto, podem ser dispensados da obrigag3o de ligagdo todos os edificios
que disponham de sistema préprio de abastecimento de 4gua devidamente licenciados,
nomeadamente unidades industriais, n§o sendo feita qualquer referéncia ao fim a que se
destina a 4gua. Neste sentido, recomenda-se a eliminag3o da parte final da alinea a) onde se

refere “(...) desde que a mesma ndo se destine a consumo humano;”.

3.12. Interrupciio do servigo de abastecimento de dgua por facto imputavel ao utilizador (artigo
22.9)

Recomenda-se que a dete¢do de ligacdes clandestinas ao sistema puiblico seja especificamente
incluida no n.2 1 como motivo imputdvel ao utilizador para interrupco do servico de
abastecimento de dgua. Por constituir um motivo justificativo de interrupgdo imediata do
fornecimento de dgua deve, por isso, ser referido igualmente no n.2 S deste artigo.

No n.? 3, ndo se percebe o alcance da salvaguarda de casos fortuitos ou de forga maior para
interrupgdo imediata do servigo, a ndo ser que sejam os considerados na defini¢cSo dada pelo
n.2 4 do artigo 60.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, devendo, nesse caso,

acrescentar-se esta remiss3o legal.

Recomenda-se a inclusio de um novo nimero dispondo que o servico n3o pode ser
interrompido em datas que inviabilizem a regularizagio do mesmo pelo utilizador no dia
imediatamente apés a interrupg3o. Para o efeito recomenda-se a redago do n.2 5 do artigo
21.2 do modelo de regulamento da ERSAR.

3.13. Restabelecimento do servico de abastecimento de 4gua (artigo 23.9)

No n.2? 2, considerando que se trata de um servico publico essencial e necessirio 3
sobrevivéncia humana, deve ser consagrada a possibilidade de restabelecimento por meio da
subscricdo de um acordo de pagamentos, & semelhanga do n.? 2 do artigo 22.2 do modelo de
regulamento elaborado pela ERSAR.

3.14. Uso eficiente da dgua (artigo 24.9)

No que respeita a promogdo do uso eficiente da dgua, sugere-se que, para além de acBes de
sensibilizagdo e informagdo, sejam igualmente implementadas pela Entidade Gestora iniciativas
de formagdo, apoio técnico e divulgac3o de documentaglo técnica.
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3.15. Conce¢3o, dimensionamento, projeto e execucdo de obra (artigo 30.2)

Recomenda-se a eliminac3o do artigo 30.2, e a consequente renumeragao dos artigos

posteriores, na medida em que este repete o referido nos artigos 31.2 e 39.92.

3.16. Instalag3o, conservagio, renovacgio e substituicdo de ramais de ligac3o (artigo 33.2)

A respeito dos n.* 4 e 5, cumpre recomendar a revisdo dos mesmos de modo a eliminar a
possibilidade de cobranga auténoma de tarifas pela construgdo de ramais de ligacdo na
extens3o igual ou inferior a 20 metros, consagrando ainda o disposto nos n.** 2 a 4 do artigo
29.2 do modelo de regulamento do servio de abastecimento de agua disponibilizado pela

ERSAR.

Nos termos do n.2 2 do artigo 59.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, os servigos de
abastecimento publico de 4gua e de saneamento de dguas residuais urbanas, através de redes
fixas, consideram-se disponiveis sempre que as redes publicas estejam localizadas a uma
distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade a servir. Assinale-se que este é
também o entendimento previsto no n.2 2 do artigo 13.2 do presente projeto de regulamento.
Estando o servico disponivel nos termos acima descritos, a entidade gestora estd obrigada a

realizar a ligagdo e a prestar o servigo.

Ainda a propésito desta questdo importa sublinhar que, tal como preconizado na
Recomendac¢io IRAR n.2 01/2009!, é entendimento da ERSAR que a existéncia de tarifas
especificas de execuc¢3o de ramal representa muitas vezes um obstaculo (econémico) no acesso
a0s servicos, atentos os valores que representam. Dado que estdo em causa servigos publicos
essenciais, que se devem orientar pelos principios da universalidade (econémica e geografica)
no acesso, a ERSAR ndo considera uma boa prética a existéncia de tais tarifas, admitindo-se, no
entanto, que a evolugdo para uma situagdo de n3o cobranga de tarifas pela execugdo de ramais
e pela ligag3o do sistema publico ao sistema predial possa ocorrer de forma gradual num prazo

maximo de S anos, nos seguintes termos:

i) no primeiro ano, os valores a cobrar pela execu¢do de ramais de ligagdo podem atingir
até uma percentagem maxima de 80% dos valores em vigor no tarifério do ano civil

anterior;

! Recomendag3o Tarifaria, disponivel em www.ersar.pt.
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ii) em cada exercicio econémico subsequente, a percentagem maxima prevista na alinea
anterior deve reduzir-se em 20 pontos percentuais, por forma a suprimir a cobranga

destes valores num prazo de cinco anos.

Nesse sentido, tem vindo a ser recomendado pela ERSAR que n3o sejam cobrados de forma
auténoma e especifica os custos associados ao inicio da prestagdo do servigo, relativos a
construgdo de ramais até 20 metros, 4 contratacio do servigo, a colocagdo do contador, entre
outros. Considerando-se que se tratam de atividades normais e necessarias a prestagdo do
servico, a ERSAR entende que os respetivos custos devem ser recuperados através das tarifas
pagas mensalmente por todos os utilizadores, 3 semelhanga dos demais incorridos pela
entidade gestora com a prestagdo do servico (construgdo, manuten¢do e exploracdo de

condutas e estagdes de tratamento, leitura periédica dos contadores, faturagdo, entre outros).
3.17. Caracterizag3o da rede predial (artigo 37.2)

Relativamente a alinea b), reitera-se o exposto no ponto 3.6 a relativamente a responsabilidade
pela colocagdo e manuteng3o das vélvulas a montante e jusante do contador e do filtro de

protecdo que, no entender da ERSAR, devem constituir responsabilidade da Entidade Gestora.
3.18. Rotura nos sistemas prediais (artigo 41.9)

Recomenda-se que, apds o n.2 2, seja aditado um novo numero com a seguinte redag8o: 3.
Mediante apresentagdo de evidéncias da existéncia de rotura na rede predial, serdo aplicados ao
consumo apurado de acordo com as regras do artigo.2 53.2 do presente Regulamento os precos

dos escaldes tarifdrios respetivos definidos para o servico de abastecimento e go volume
remanescente, que se presume imputdvel & rotura, a tarifa prevista para o __ _
L] M RS T o i g
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3.19. Hidrantes nas redes prediais de abastecimento de 4gua (artigo 46.2)

0O disposto no presente artigo repete o disposto no n.2 3 do artigo anterior devendo, assim, ser

eliminado.
3.20. Medicdo por contadores (artigo 47.2)

0 n.2 4 deve ser reformulado de modo a que n&o sejam objeto de cobranca auténoma os custos
com a instalagdo dos contadores, em conformidade com o entendimento exposto no ponto
3.16, sugerindo-se para tal a consulta do artigo 42.2 do modelo de regulamento de
abastecimento de 4gua da ERSAR.
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3.21. Leituras (artigo 52.9)

No que respeita ao n.2 4, sugere-se a inclusdo de um prazo de antecedéncia para a realiza¢do da
suspensdo do fornecimento (por exemplo, 10 dias), tal como previsto no n.2 4 do artigo 47.2 do
modelo de regulamento da ERSAR. O estabelecimento deste prazo, ainda que n3o previsto

legalmente, confere maior certeza e clareza as regras de suspens3o do fornecimento.
3.22. Obrigatoriedade de ligaco 3 rede piiblica de 4guas residuais (artigo 54.92)

A proposito do n.2 5, recomenda-se a indicagdo de um prazo maximo para a desativagdo das
fossas séticas apds ligacdo de rede predial a rede publica, sugerindo-se para o efeito um prazo
de 30 dias, a semelhanga do previsto no n.2 5 do artigo 16.2 de modelo de regulamento de

saneamento de dguas residuais urbanas elaborado pela ERSAR.
3.23. Interrupgdo da recolha de dguas residuais por facto imputavel ao utilizador (artigo 58.2)

Para além das situagdes previstas no n.2 1, o servico de saneamento de dguas residuais pode
ainda ser interrompido “Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegdo ou,
tendo sido realizada inspe¢do e determinada a necessidade de realizagdo de reparagGes, em
auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde
que haja perigo de contaminagdo, poluigdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensdo”,

recomendando-se que este motivo seja contemplado no referido nimero.

A semelhanca do referido no ponto 3.12 a propdsito do artigo 22.2 do presente regulamento,
também no artigo 58.2 se recomenda a inclusdo de um novo numero dispondo que o servico
n3o pode ser interrompido em datas que inviabilizem a regularizagdo do mesmo pelo utilizador
no dia imediatamente apds a interrupgdo. Para o efeito sugere-se a redac¢do do n.2 4 do artigo
22.2 do modelo de regulamento da ERSAR.

3.24. Restabelecimento da recolha de dguas residuais (artigo 59.9)
A respeito do n.2 2, é aplicdvel a recomendagdo formulada no ponto 3.13.
3.25. Conceglio, dimensionamento, projeto e execugdo de obra (artigo 63.2)

Recomenda-se a eliminagdo do artigo 63.2, e a consequente renumeragdo dos artigos

posteriores, na medida em que este repete o referido nos artigos 65.2 e 73.2.
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3.26. Instalagdo, conservagdo, renovacdo e substituicio de ramais de ligag3o (artigo 67.2)

Renova-se, a propodsito dos n.> 4 e 5, o entendimento exposto a propésito do artigo 33.2 no
ponto 3.16, recomendando-se a revisio dos mesmos tendo por referéncia o artigo 27.2 do

modelo de regulamento de saneamento de dguas residuais disponibilizado pela ERSAR.
3.27. Sistema de 4guas pluviais (artigo 70.2)

Considerando que no objeto do contrato de concessdo celebrado entre a Camara Municipal de
Valonge n3o se encontra incluido o sistema de dguas pluviais, cabendo a responsabilidade pela

sua gestao ao Municipio, recomenda-se a eliminac¢do deste artigo.
3.28. Execucdo, inspecdo, ensaios das redes prediais de drenagem (artigo 74.9)

No que respeita ao n.2 6, sugere-se a eliminag3o da realizagdo de operagdes de desinfecdo na
rede de drenagem predial, embora por lapso constem do modelo de regulamento da ERSAR,
visto tratarem-se de operacles especificamente relacionadas com redes prediais de

abastecimento de 4gua.
3.29. Utilizagdo de fossas séticas (artigo 76.2)

O disposto nos numeros 2 e 3 do presente artigo repete o previsto no n.2 5 do artigo 54.2,

recomendando-se por isso a eliminagdo dos mencionados nimeros 2 e 3.
3.30. Medidores de caudal {(artigo 79.2)

Quanto ao n.2 6, considerando que o Anexo V alude a critérios de estimativa que n3o se
encontram em conformidade com os critérios legalmente definidos no n.2 6 do artigo 67.2 do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, deve a remiss3o ser corrigida para os artigos 53.2
(aplicdvel no caso de indexagdo ao consumo de 3gua) e 83.2 do presente projeto de

regulamento.
3.31. Contrato de abastecimento de dgua e/ou recolha de dguas residuais (artigo 99.9)

Recomendamos que no n.? 7 seja igualmente prevista a impossibilidade de recusa de
contratagdo “com o mesmo utilizador em imével distinto”, salvo, também, quando a mesma

vise 0 ndo pagamento do débito referente ao imével.
3.32. Contratos especiais (artigo 100.2)

Recomendamos que seja também prevista a contratac3o do servico em situagdes especiais, tal
como a ERSAR propde nos modelos de regulamentos no artigo “Contratos especiais”.
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3.33. Suspensdo e reinicio do contrato (artigo 103.2)

A respeito do n.2 4, prop8e-se que a tarifa de restabelecimento seja cobrada na primeira fatura
subsequente, pelo que se recomenda a revisio deste nimero a semelhanga do n.2 3 do artigo

53.2 do modelo de regulamento do servico de abastecimento elaborado pela ERSAR.
3.34. Caugdo (artigo 106.9)

Importa notar que, no momento da celebragdo do contrato, s6 podem ser cobradas caugbes a
utilizadores ndo-domésticos, tal como previsto no artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de
junho, que proibe a sua cobranga aos consumidores {ou utilizadores domésticos). Assim, a

alinea a) do n.2 1 deve ser mais explicita na sua previs3o.
3.35. Incidéncia {artigo 108.9)

Considerando que a consagragdo das normas respeitantes a matéria tariféria estabelecidas em
Anexo ndo apresenta vantagens de sistematizacdo para o conhecimento das mesmas pelo
utilizador e que a sua revisdo implica, no que respeita aos respetivos tramites, uma altera¢do
semelhante a do restante regulamento, recomenda-se a sua integra¢do na Secgdo | — Estrutura
Tariféria.

Por outro lado, estando a presente estrutura tarifaria condicionada a prevista no dmbito do
Contrato de Concess3o celebrado entre a Aguas de Valongo e o Municipio, n3o se compreende
a refer@ncia a uma revis3o anual que ndo seja a dos valores das tarifas, em conformidade com a

férmula de revis3o de tarifario, contratualmente prevista.
Face ao exposto, recomenda-se a eliminagdo do n.? 1.
3.36. Agua para combate a incéndios (artigo 110.9)

Recomenda-se a revisdo do presente artigo integrando a redagdo dos n.* 1 e 3 do artigo 64.2 do
modelo de regulamento de abastecimento da ERSAR, de forma a definir a ndo aplicabilidade de
tarifas fixas no que respeita ao servico de fornecimento de dgua destinada ao combate direto a
incéndios e também os casos em que é aplicével a tarifa varidvel (situagdes em que ndo exista a

comunicacgdo prevista no n.2 4 do artigo 45.2). Por conseguinte, o n.2 2 deve ser eliminado.
3.37. Aprovacio dos tarifarios (artigo 111.2)

Recomenda-se que no n.2 1 seja previsto a aprovacdo do tarifario até ao final do més de

novembro anterior ao termo do ano civil a que respeita, de modo a possibilitar que a
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informac3o sobre a sua alterac3o conste da fatura anterior ao inicio da sua aplica¢do,

possibilitando uma comunicagio atempada aos utilizadores.

Alerta-se, ainda, para o facto de o artigo 11.2-A do Decreto-Lei n.2 194/2003, de 20 de agosto,
na redag¢3o dada pela Lei n.2 12/2014, de 6 de marco, prever a atualizagdo anual dos tarifarios,

entrando estes em vigor a 1 de janeiro de cada ano.
Em conformidade, sugere-se a substituicdo do n.2 2 pelos seguintes:

“2. A informagdo sobre a alteragdo dos tariférios a que se refere o numero anterior acompanha
a primeira fatura subsequente & sua aprovagdo, a qual tem de ser comunicada aos utilizadores

antes da respetiva entrada em vigor.

P

3. Os tariférios produzem efeitos relativamente aos volumes de abastecimento-de dgua
fornecidos e volumes de dgua residual recolhidos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil."

3.38. Periodicidade e requisitos da faturacdo (artigo 112.9)

No n.2 7 encontram-se previstos “outros encargos administrativos que possam ocorrer” como
passiveis de cobranga em situagdes de mora. Tendo, no entanto, em ateng3io, que o n.2 10 ja
prevé a imputagdo ao utilizador em mora dos custos tidos pela entidade gestora com o envio do
aviso de corte, ndo se alcanga que outros custos possam existir e ser-lhe igualmente imputados,

pelo que se recomenda que a previso dos mesmos seja eliminada deste niumero.

No n.? 10 deve prever-se que efetivamente o custo com o aviso prévio é cobrado ao utilizador,
como é recomendagdo da ERSAR, de modo a estabelecer uma regra a aplicar de modo igual ao
conjunto dos utilizadores. Assim, a redac3o deve ser no sentido de “... sendo o respetivo custo

imputado ao utilizador em mora.”.
3.39. Acertos de faturagio (artigo 116.9)

Deve, ainda, ser previsto o acerto dos valores cobrados pelo servico de saneamento, quando
ocorra um acerto relativo ao servico de abastecimento, recomendando-se a redac3o da alinea

a) don.2 1 do artigo 62.2 do modelo de regulamento do servigo de saneamento.

A respeito do n.? 2, o periodo para receber um valor em crédito afigura-se excessivo e ndio
reflete as exigéncias legais decorrentes do artigo 12.2 da Lei n.2 23/96 (Lei dos Servigos Piblicos
Essenciais), de 23 de julho, o qual dispBe que, salvo declaraclio expressa do utilizador em
contrdrio (0 que motiva a definicdo de um periodo razoével para o utilizador pedir a devolugio
em dinheiro), aquele valor deve ser abatido na faturagio subsequente.




3.40. Contraordenacdes (artigo 118.2)

Respeitando o presente regulamento aos servicos de abastecimento publico de dgua e de
saneamento de dguas residuais, na alinea a) do n.2 3 do presente artigo deve ser eliminada a
referéncia a “obastecimento de dgua”, passando a constar a seguinte redag3o: “a) A permissdo

da ligagdo a terceiros, quando ndo autorizados pela Entidade Gestora”.
3.41. Outros aspetos
Finalmente, importa assinalar os seguintes lapsos de redagao:

- no n.2 5 do artigo 49.2, onde se |& “como de uma fragéio se tratasse”, deve ler-se “como se de

uma fragdo se tratasse”;

- no n.2 7 do artigo 50.2, onde se & “um documento de onde constem as leituras”, deve ler-se

“um documento onde constem as leituras”;

- no n.2 2 do artigo 112.2, onde se 18 “As faturas descriminam” deve ler-se “As faturas
discriminam”;

- no n.2 6 do artigo 113.2, onde consta “contador”, deve constar “medidor de caudaf’.

3.42. Anexo V — Estrutura Tariféria

Como ponto prévio, cumpre reiterar a recomendagdo expressa no ponto 3.35 de integragdo do

presente anexo no corpo do regulamento.
3.42.1. Tipo de taxas e tarifas {(artigo 1.2)

Recomenda-se a revisdo do presente artigo, tendo por referéncia os artigos 59.2 e 50.2 dos
modelos de regulamento de abastecimento e de saneamento de dguas residuais, destacando
apenas as tarifas que resultam diretamente da prestac3o do servigo principal, na qual n3o se

incluem, designadamente, as taxas e tarifas cobradas por conta da Cdmara Municipal.
Assim, recomenda-se que o presente artigo seja estruturado do seguinte modo:

1. Pela prestagdo do servigo de abastecimento publico de dgua aos utilizadores finais domésticos

e ndo-domésticos é aplicdvel:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fung¢do do intervalo temporal objeto de faturagdo e

expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel, devida em fungdo do nivel de utilizag8o do servico durante o periodo objeto

de faturagdo e expressa em euros por m’ de dgua consumida;
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¢) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em funglo da unidade

correspondente;

d) O montante correspondente & repercussGo do encargo suportado pela entidade gestora
relativo ¢ taxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho e do
Despacho n.2 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional, publicado na 1.2 Série do Didrio da Republica de 9 de janeiro.

2. Pela prestagfio do servico de saneamento de dguas residuais urbanas aos utilizadores finals
domésticos e ndo-domésticos é aplicdvel, em cada sistema:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fung8o do intervalo temporal objeto de faturaglo e

expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel, devida em fung¢dio do nivel de utilizagdo do servico durante o perfodo objeto

de faturaglo e expressa em euros por m® de dgua residual urbana recolhida;

c) As tarifas dos servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em funglio da unidade

correspondente;

d) O montante correspondente & repercuss@o do encargo suportado pela entidade gestora
relativo d taxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.? 97/2008, de 11 de junho e do
Despacho n.? 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional, publicado na 11.2 Série do Didrio da Republica de 9 de janeiro.3. As

tarifas previstas nos numeros anteriores, englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutenglo e renovaglo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema piblico ao

sistema predial, com a ressalva prevista no artigo _';. g
b) Fornecimento de dgua;
¢) Recolha e encaminhamento de dguas residuais;

d) Celebra¢do ou alteraglio de contrato de fornecimento de dgua efou de recolha de dguas

residuais;
e) Disponibilizag8o e instalag8o de contador individual;
e) Disponibilizag8o e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestoro;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periédica do contador;




g) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de vdlvula de corte, salvo se

por motivo imputdvel ao utilizador;

h) Execugdo e conservaglio de caixas de ligagGo de ramal e sua reparagdo, salvo se por motivo

imputdvel ao utilizador.

4. Para os utilizadores que ndo disponham de ligagGo a rede fixa sdo aplicadas as tarifas de

limpeza de fossas sépticas previstas no Artigo l.9

5. Para além das tarifas dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais referidas nos n.* 1 e 2, sGo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida

dos seguintes servigos auxiliares:
a) Andlise de projetos de instala¢Bes prediais e domiciliérias de abastecimento;

b) Andlise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operacdes de

loteamento;

¢) Execuclio de ramais de ligagdo nas situacBes previstas no Artigo 62.2;

d) Realizag8o de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligag8o do servigo por incumprimento do utilizador;
f) Suspens@o e reinicio da ligag8o do servico a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordindria de consumos de dgua;

h) Verificag8o extraordindria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a

respetiva avaria por motivo ndo imputdvel ao utilizador;

i) Ligaglo tempordria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e

obras e zonas de concentragfio populacional tempordria;
Jj) Informagdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagfo;

k) Fornecimento de dgua em auto-tanques, salvo quando justificado por interrupgBes de

fornecimento, designadamente em situacSes em que esteja em risco a saude publico;

/) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparac8es no sistema predial ou

domicilidrio de abastecimento e/ou saneamento.
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6. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento do
utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo

hé lugar é cobranga da tarifa prevista na alinea e) do numero anterior.”.
3.42.2. Tarifa de disponibilidade (artigo 2.9)

A ERSAR recomenda que a tarifa de disponibilidade do servico de abastecimento aplicivel aos
utilizadores domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior a 25 mm seja
Gnica e, quando aquele didmetro seja superior a 25 mm seja aplicada a tarifa fixa prevista para
os utilizadores ndo-domésticos. A respeito da tarifa fixa para os utilizadores ndo-domésticos,
recomenda-se que a mesma seja diferenciada de forma progressiva em fun¢o do didmetro

nominal do contador.

Quanto a tarifa de disponibilidade do servico de saneamento, prevé-se que esta seja Unica e

apenas diferenciada em fungdo da tipologia dos utilizadores.

Recomenda-se que o presente artigo seja, deste modo, revisto, propondo-se a redaclo dos
artigos 60.2 e 51.9, respetivamente, dos modelos de regulamento de abastecimento e de
saneamento elaborados pela ERSAR.

3.42.3. Tarifa varidvel (artigo 3.9)

Os n.” 2 e 3 remetem para o tarifério vigente a identificacio da diferenciaciio em fungdo da
tipologia de utilizador. Considerando que o regulamento de servigo visa a sistematizacio de
todas as normas que estabelecem o relacionamento entre a entidade gestora e os utilizadores
finais, recomenda-se que seja expresso no presente artigo as diferencas referentes a estrutura
da tarifa varidvel, designadamente quantos escaldes de consumo existem e quais 0s seus
limites, quais as diferengas nas estruturas das tarifas cobradas aos utilizadores domésticos e
ndo-domésticos, qual o coeficiente de recolha considerado para estimar o volume de 3guas
residuais a partir do consumo de &gua no caso de indexag#o, entre outros aspetos relevantes

para a faturagdo das tarifas aos utilizadores finais.

A respeito do n.? 4, recomenda-se que 0 mesmo seja substituido pela consagra¢do dos critérios
de estimativa previstos no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, tal como previsto no
artigo 53.2 do projeto de regulamento em andlise. Neste sentido, quando o utilizador nSo
disponha do servigo de abastecimento ou na auséncia de leitura subsequente a instalac3o de
contador considerada vilida, deve ser aplicado o consumo médio de utilizadores com
caracteristicas similares (alinea b) do n.2 6 do artigo 67.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009),

recomendando-se que esta estimativa seja calculada por meio do volume médio de 4gua
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abastecida ao conjunto dos utilizadores de uma dada tipologia no ano anterior, metodologia
que nos parece adequada caso ndo existam no territério do concelho grandes disparidades

entre os consumos dos utilizadores dessa tipologia:

volume total de Agua abastecida a utilizadores domésticos (m*)
n.? de contratos domésticos

Exemplo: Volume médio =

Face ao acima exposto, recomenda-se que o presente artigo seja revisto tendo por referéncia
os artigos 61.2 e 52.2, respetivamente, dos modelos de regulamento de servigo de

abastecimento e de saneamento elaborados pela ERSAR.
3.42.4. Ramais (artigo 4.9)

Renova-se o entendimento exposto no ponto 3.16 a propdsito da cobranga de tarifas pela
construcdo de ramais e recomenda-se a substituicdo deste artigo pela redagdo constante dos
artigos 62.2 e 54.2, respetivamente, dos modelos de regulamento de abastecimento e de

saneamento elaborados pela ERSAR.
3.42.5. Outras tarifas {artigo 5.2)

A luz da recomendagdo formulada no ponto 3.42.1, o presente artigo deixa de fazer sentido,

devendo, por esse motivo, ser eliminado.

3.42.6. Tarifério pelo servico de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
(artigo a inserir)

Recomenda-se a inclusdo de um artigo que defina a estrutura da tarifa a cobrar pelo servigo de
limpeza de fossas sépticas, propondo-se para tal a redagdo do artigo 53.2 do modelo de

regulamento do servigo de saneamento de dguas residuais elaborado pela ERSAR.
3.42.7. Tarifirios especlais e acesso aos tarifarios especiais (artigos a inserir)

Considerando a atual conjuntura econémico-social do pais e dificuldade financeira das familias
portuguesas, recomenda-se que seja considerada a criagdo de tarifarios especiais para
utilizadores domésticos em situac3o de caréncia econdmica comprovada perante o sistema de
seguranca social (através da iseng3o das tarifas de disponibilidade) e para familias numerosas a
aplicar a agregados familiares com mais de 4 elementos (alargamento do 1.2 escaldo na razdo
de 1 m? por cada elemento do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos e, no

segundo e terceiro escalfo, em 2 m3).
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Quanto aos utilizadores n3o-domésticos que sejam pessoas coletivas de declarada utilidade
publica, recomenda-se que sejam aplicaveis as tarifas fixa e varidveis previstas para 0s

utilizadores domésticos.
4. ConclusBes

Na sequéncia da anélise efetuada, considera-se que o projeto de regulamento submetido a
apreciag3o da ERSAR cumpre, na generalidade, em termos de estrutura e de conteudo, as

exigéncias legais.

Sem prejuizo do exposto, recomenda-se a revisdo do documento no sentido de incluir e atender
aos comentérios produzidos no presente parecer, dando posterior conhecimento 4 ERSAR da
deliberago de aprovag3o da vers3o final do regulamento e da sua data de publicac3o em Didrio

da Republica.
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