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IDENTIFICACAO ORGANIZACAO AUDITADA

DESIGNAGAO LEGAL DA ORGANIZAGAO

Camara Municipal de Valongo

MORADA DA SEDE

Pacos do Concelho

REPRESENTANTE DA ORGANIZACAO

Eng2. Alexandra Ribeiro

AMBITO DO CERTIFICADO I1SO 9001

Prestacdo de servicos de apoio ao municipe no Gabinete do Municipe; Licenciamento e autorizacdo de operacdes
urbanisticas abrangidas pelo Regime juridico de Urbanizacdo e Edificacdo e de outras operacdes abrangidas por legislacdo
especifica, nomeadamente: Estabelecimentos de restauracdo e bebidas, estabelecimentos de comércio, estabelecimentos

de armazenamento e abastecimento

de combustiveis, empreendimentos turisticos, industrias Tipo 4, recintos de

espectaculos e divertimentos publicos e infra-estruturas de suporte de instalacdes de radiocomunicacdes e respectivos

acessorios.
INFORMACAO GERAL
PROCESSO TIPO AUDITORIA NORMA NCM NC AS oM
E2007.026 Transicdo/Extensdo ISO 9001:2015 0 5 2 12

EQUIPA AUDITORA

Nome Fungdo Norma Rubrica
//""'_"""--.. i
Raquel Vale (RV) Auditora Coordenadora ISO 9001:2015 cﬂ—\ L
Cristina Araujo (CA) Auditora ISO 9001:2015 467
Isabel Martins (1M) Auditora em Treino ISO 9001:2015 %

TOMADA DE CONHECIMENTO PELO REPRESENTANTE DA ORGANIZAGCAO

NO“"E:—J;;,C.\_:;Q\ Me.mu\é*m\ -B.\C.‘.\i\‘ﬁ \F\?ila@\\i'f;:.

Funcao: (Ef'_"i;k‘) FOA & &L\Cl\ é{:{:\‘e

Rubrica: M<D / *

Este relatdrio apresenta os resultados da auditoria, sendo verbalmente apresentadas a organizacdo, em reunido final, as

conclusdes sobre o desempenho e constatagGes, para clarificagdo e esclarecimento.
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A auditoria foi realizada por amostragem a atividades, processos, produtos e servigos, documentos e entrevistas de
colaboradores, estando os seus resultados sujeitos a incerteza. Compete a organizacdo determinar a necessidade de

aprofundar esta avaliacdao, de modo a identificar e tratar outras situacdes associadas as constatacoes apresentadas.

Caso haja divergéncias entre a organizagdo e a equipa auditora, para as quais nao foi possivel obter consenso, as mesmas sao

registadas neste relatorio e remetidas a APCER para esclarecimento, avaliacdo e decisao.

O relatdrio, impresso em duplicado, é assinado na primeira pagina por um representante da organizagao como evidéncia de
tomada de conhecimento. O relatério & propriedade da APCER que o verifica, podendo alterd-lo com conhecimento da

organizacao.

A APCER assegura a confidencialidade de toda a informagdo a que tem acesso durante o processo de certificacdo, a todos os
niveis da sua estrutura, incluindo comissdes, organismos ou colaboradores externos que atuem em seu nome. A APCER
reserva-se do direito de disponibilizar informacao confidencial aos representantes de organismos de acredita¢cdo e das
autoridades competentes regulamentadoras da verificacdo. Quando a APCER estiver obrigada por lei a divulgar informacgdo a
uma terceira parte, a organizac¢ao cliente ou a pessoa serao notificadas antecipadamente da informagdo a fornecer, salvo se

o contrario for regulado por lei.

Para mais informagdo consultar os regulamentos APCER aplicaveis.

CONCLUSOES

1. CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS

Capacidade do sistema de gest3do da qualidade cumprir os requisitos aplicaveis:

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado no Municipio de Valongo cumpre, na sua generalidade, com as
exigéncias normativas da 1SO 9001:2015. Apesar de se encontrar numa fase de conclusdo do processo de transi¢do para a nova
versdo do referencial normativo, algumas das suas praticas precisam ser concluidas, consolidadas e evidenciadas,

nomeadamente as que se relacionam com as constatagdes registadas no presente relatorio.

2. DESEMPENHO

Capacidade do sistema de gestdao da qualidade atingir os resultados pretendidos:

Considera-se que o Municipio dispde de competéncias adequadas para desencadear agdes eficazes, bem como para assegurar
as condigdes necessadrias para atingir os objetivos a que se propde, em alinhamento com o seu proposito e estratégia
organizacional, com as suas partes interessadas, e com a politica da qualidade que estabeleceu. Demonstra, ainda, capacidade
para identificar e gerir situacdes de potencial melhoria, traduzidas em a¢des a desencadear, cuja gestdo e acompanhamento
cabe ao Gestor da Qualidade, ou Chefes de Divisdo, de acordo com a sua natureza, e que em muito podem contribuir para a
melharia da eficacia do SGQ. Os objetivos da qualidade sao monitorizados e medidos atraveés de indicadores, cujas metas tém
evidenciado a melhoria, salvaguardando-se o facto de alguns indicadores terem sido definidos recentemente, pelo que o

Municipio ainda se encontra a hlstorlco
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Demonstrar a capacidade de fornecer de modo consistente produto e servigo que cumpre os requisitos do cliente e os legais

aplicaveis:

O-Municipio dispde de recursos, humanos e materiais, para fornecer, de forma consistente, os servicos que integram o dmbito do
SGQ implementado, sendo que para o efeito identificou os seus requisitos, salientando-se o facto de se verificarem varias

acumulagées de fungdes.

Necessita, no entanto, de concluir no planeamento do seu SGQ, a analise das partes interessadas que considera relevantes, bem
como os requisitos relevantes dessas partes, a par da identificagdo e andlise das questdes internas e externas, determinando os
riscos e oportunidades que devem ser tratados. Em curso encontra-se a preparagao de um documento estratégico, o Plano
Estratégico de Valongo, cuja versdo preliminar se encontra jd validada desde Junho de 2015, aguardando a realizacdo de uma
reunido entre Dirigentes e Executivo para a sua conclusdo. Este documento, além de incluir as fichas de projecto relativas a
investimentos futuros no concelho, que aguardam a abertura de candidaturas a financiamento no novo quadro comunitario
Portugal 2020, inclui uma analise SWOT que visa a identificagdo de questdes internas e externas a incorporar no SGQ
implementado. Na medida em que a identificagdo de riscos e oportunidades aguarda a conclusdo deste documento, foram

identificados alguns riscos e oportunidades por processo, para os quais foram definidas accdes.

A prestacdo destes servicos é efetuada de acordo com procedimentos e planos estabelecidos, suportados por estrutura
documental considerada adequada pelo Municipio.

Demonstrar a finalidade de aumentar a satisfagdo do cliente através da aplicagdo eficaz do sistema, processos de melhoria e

garantia da conformidade dos produtos e servigos.

O Municipio evidencia, através da Politica da Qualidade que estabeleceu, preocupacdo em aumentar a satisfacdo dos seus
clientes, através de uma melhoria continua do seu desempenho - “Gestdo orientada para as pessoas, através da melhoria
continua dos servicos prestados, adotando processos de simplificacGo da vida das pessoas, das familias, das organizacdes e de

todos os parceiros locais, através do investimento na modernizagéo dos servigos”.

O Municipio monitoriza a satisfagdo dos seus clientes através de inquérito de avalia¢3o da satisfacdo disponivel no Gabinete de
Apoio ao Municipe, cujo tratamento pode ser efectuado mediante o/s servigo/s a que o mesmo recorreu. O indice de satisfagdo
relativo ao desempenho em 2015 foi de 4.7, tendo sido a meta estabelecida sido 3 e 3.99. Este indice resultou de um total de 526
inquéritos preenchidos recolhidos, que corresponderam a 2% dos atendimentos realizados neste espaco. Comparativamente
com o ano anterior foram recolhidos mais 6 inquéritos, verificando-se uma constante sensibilizagdo dos municipes para o seu
preenchimento.

A organizac¢ao define e implementa agdes de melhoria, em resultado de constatac¢des identificadas em auditoria, na gestdo das

reclamacdes, ou em resultado de periodos de andlise, considerando apresentar margem para a melhoria.

Alcance dos objetivos da qualidade

A metodologia de avaliagdo do desempenho dos processos e do SGQ estd suportada em matrizes de indicadores, de diversa
natureza, que decorrem da politica da qualidade. Os objetivos sdo desdobrados por processos, e monitorizados com a

frequéncia definida, sendo a sua analise e desencadeamento de ac¢des efectuada pelos responsaveis pelos processos.
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Todos os objetivos/indicadores foram acompanhados, pese embora ndo ter sido possivel evidenciar os que dizem respeito aos
processos alvo da extensao, facto registado em constatacdo no presente relatdrio. De referir, que relativamente a definicdo de
metas para estes objectivos/indicadores, tal aguardara a sua monitorizagdo, de modo a que os seus resultados possam ser tidos

em conta nessa defini¢do.

3. AUDITORIA INTERNA E REVISAO PELA GESTAO

O Municipio tem estabelecida uma metodologia que define as responsabilidades e requisitos para o planeamento e realizacio
das auditorias internas no ambito do SGQ. Foi realizada uma auditoria interna global ao SGQ a 13, 17 e 18 de Maio, que se
revelou adequada, com a duragdo de dois dias, por auditores externos qualificados, que englobou todos os processos, inclusive
0s que integram a extensdo. Verificou-se o tratamento em curso das ndo conformidades e oportunidades de melhoria
identificadas. Encontram-se ainda previstas no Plano Anual de Auditorias para este ano, auditorias parciais por processo, a

serem realizadas por auditores internos, que aguardam formagao na nova versdo da 1SO 9001.

A ultima reunido de revisdo decorreu a 19 de Maio, foi suportada em diversos relatdrios da qualidade, de acordo com os pontos
analisados. Nao foi possivel evidenciar a globalidade das entradas previstas no referencial normativo, bem como a avaliagdo da
adequacado e eficacia do sistema apds extensdo, na medida que o Municipio ndo dispunha, ainda, de resultados associados ao

desempenho dos processos alvo de extensao, ressalvando-se, assim, as constatagoes identificadas no presente relatério.

4. AMBITO

Tendo em conta a sua extensao as actividades de licenga especial de ruido, as visitas interpretativas as Serras de Santa Justa e
Pias, a fiscalizagdo municipal, urbanistica, e ambiental, e a metrologia, o ambito do SGQ necessita de adequacdo, tendo sido

proposta a seguinte redac¢do pelo Municipio, com o qual a equipa auditora concorda,

“Prestagao de servigos no gabinete de apoio a municipes; operacdes urbanisticas abrangidas pelo regime juridico de urbanizagio
e edificacdo, e de outras operagdes abrangidas por legislacdo especifica; informacdo geografica, topografia e cadastro; licenca
especial de ruido; visitas interpretativas as Serras de Santa Justa e Pias; fiscalizacdo municipal, urbanistica, e ambiental; e

metrologia.”

5. PONTOS FORTES

Como principais pontos fortes, destacam-se:
- A capacidade técnica e abertura dos Colaboradores auditados;
- 0 enfoque na satisfagdo dos clientes/municipes, nomeadamente na recolha continuada da sua percecdo no GAM;

- Motivagdo para a extensdo do SGQ as restantes actividades desenvolvidas pelo Municipio.

6. ASPETOS A CONSIDERAR PELA ORGANIZAGAO
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O periodo temporal reduzido para a transicdo do SGQ para a nova versdo do referencial normativo, a par da extensdo do seu
ambito a novas actividades municipais, condicionaram a implementag&o e consolidag¢do de praticas, que se encontram ainda em

fase de conclusdo.

7. RECOMENDAGAO DA EA

Os objectivos da auditoria de transicdao/extensdo foram alcangados, pelo que a equipa auditora recomenda a transicdo da
certificacdo para o novo referencial, condicionada a andlise e aceitagdo das propostas de acdo corretiva para as nio

conformidades registadas, salientando-se que a decisdo final cabe a APCER.

Ressalva-se o facto da presente auditoria ter sido suportada num processo de amostragem, pelo que cabe ao Municipio, em

sede de analise de causas, a identificagdo de situagBes similares e o desencadeamento das respectivas accées.

AGRADECIMENTOS

A APCER e a equipa auditora agradecem toda a abertura e cooperacgao, factores decisivos para o adequado desenrolar da

auditoria, agradecendo que este facto seja partilhado com todos os colaboradores contactados.

8. ALTERAGOES SIGNIFICATIVAS DESDE A ANTERIOR AUDITORIA: SIM

Foram evidenciadas alteragdes no SGQ, nomeadamente das necessdrias com vista a transigdo para a NP EN ISO 9001:2015, e a

extensdo do ambito conforme ja referido.

9. COMUNICAGAO RELEVANTE COM PARTES INTERESSADAS INCLUINDO RECLAMAGOES

O Municipio dispde de mecanismo para comunicagdo com as partes interessadas relevantes, ja tradicionalmente aplicado.
Apresenta metodologias e ferramentas eficazes na gestdo das suas reclamacdes, tendo sido evidenciadas reclamacdes, as

quais foram devidamente tratadas.

10. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O SGQ implementado assenta numa abordagem por processos, que inclui todas as actividades relevantes. Encontram-se

definidas as suas entradas e saidas, bem como a sua interacgao, critérios e métodos para a sua operacionalizagdo e controlo.

O Executivo procura envolver-se no SGQ, ao promover a reuniao de revisao pela gestdo, e encontrando-se a trabalhar em
conjunto com os dirigentes na conclusdo do referido Plano Estratégico de Valongo desde o ano transacto, atribuicdo

responsabilidades e autoridades, e suporte a todos os intervenientes no SGQ.

No que se refere a consciencializagdo das pessoas para o SGQ, o Municipio apresenta margem para melhoria, em especial junto

dos Colaboradores intervenientes nos processos alvo da extensao.

7 , »
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0 SGQ é adequado ao contexto do Municipio.

11, CONTROLO SOBRE A UTILIZAGAO DE MARCAS E DOCUMENTOS DE CERTIFICAGAO: SIM

A utilizagao da marca de Entidade Certificada foi igualmente avaliada, ndo se tendo verificado na amostragem realizada o seu

uso indevido, ou inadequado.

12. Divergéncias na apresentacdo do relatério? Nao

N3ao se verificaram divergéncias entre a equipa auditora e o Municipio, em qualquer altura do decurso da auditoria.

CONSTATACOES
N2 CLASS. NORMA REQ. DESCRICE\O DAS CONSTATACf}ES
2 : Nao foi evidenciado o planeamento das alteracdes ao SGQ, tendo
Ndo Conformidade Mgl s A
1 (NC) ISO 9001:2015 6.3 em conta a transicdo para a nova versio do referencial
normativo.
N6 Corforiildads Nao foram determinadas as partes interessadas relevantes, bem
2 (NC) ISO 9001:2015 4.2 como os requisitos de cada uma dessas partes considerados
relevantes para o SGQ.
Na revisdao pela gestdo:
a) Nao foram consideradas todas as entradas previstas no
3 Ndo Conformidade 1SO 9001:2015 9.3 referencia! normativo (ex. retorno de informagdo de partes
(NC) interessadas relevantes);
b) N3o foi considerado o desempenho dos processos alvo de
extensao.
Foi constatado que a Gestao de Infraestruturas, suportada pela
a Nao Conformidade 150 9001:2015 | 7.1.3 IT-GI, de 29.03.2016, é orﬁiss.a relativamente a gestao dos
(NC) recursos — transportes e maquinas e equipamentos, apesar da
sua necessaria utilizacdo ao abrigo do ambito (ex. Fiscalizagao).
Relativamente a formagado:
a) Nao foi evidenciada a conclusdo da avaliacdo da eficacia da
accao de formacao “Gestdao para a Qualidade, Lideranca e
Nao Conformidad aon”.
5 O"N‘Erm' %€ | sogo01:2015 | 7.2 | Gestée
(NC) b) Ndo foi desencadeada qualquer accdo decorrente da analise
do Relatdrio Final da Formacdo 2014, tendo em conta o registo
de 50.36% de ac¢des cujos conteudos foram considerados inuteis
ou pouco uteis.
s i
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Apesar do Municipio se encantrar em fase de conclusdo do Plano
6 Area Sensivel (AS) 1SO 9001:2015 a1 Estratieglcc? de Valongo, nao foram ainda evidenciadas que.ns as
questoées internas e externas relevantes para o proposito e
orientacao estratégica do Municipio.
Ndo foram identificados os riscos e oportunidades no
planeamento do SGQ, tendo em conta as questdes internas e
7 Area Sensivel (AS) IS0 9001:2015 6.1 .externas, bem como os .requmtos relevav{esh das partes
interessadas relevantes consideradas pelo Municipio, no entanto
o Municipio encontra-se a identificar riscos e oportunidades por
processo.
3 Oportun_idade de 1SO 9001:2015 8.5 R‘elativame‘n‘te ao Servico de Metrologia ponderar controlar as
Melhoria (OM) vinhetas utilizadas.
. Ponderar a mais-valia de adequar o indicador de visitas nao
Oportunidade de . N ;
9 5 1SO 9001:2015 9.1 realizadas, tendo em conta pretender-se monitorizar o numero
Melhoria (OM) aera iz .
de pedidos indeferidos.
Ponderar completar a informacao contida no Mapa de
Inspecgdes e Vistorias 2016, CMV.05.008, relativamente a:
Oportunidade d a) Inspecoes decorrentes da emissao de alvaras;
10 porimeRee o€ | isoeaoz2e1s | 8 P
Melhoria (OM) b) Inspecdes decorrentes de embargos, e outras irregularidades
identificadas;
c) Identificar os responsaveis pelas ac¢es de inspecgao.
Oportunidade d | G ambi
11 portu | e de 1SO 9001:2015 4.4 No paneamer'ﬁ:o Fie novas extensoest ‘a? ambtt_o_ dp 5GQ,
Melhoria (OM) ponderar a mais valia de o efectuar por divisées municipais.
Ponderar a mais-valia de adequar os indicadores do processo
12 Oportunidade de 1SO 9001:2015 9.1 F‘tscallizagéo Municipal/Ambiental, de modo a que possa mgdir_o
Melhoria (OM) efectivo desempenho do processo (ex. n? de obras ilegais
detectadas pelas equipas de fiscalizacao).
Salvaguardar, na divulgacdo da realizagdo de Visitas
Oportunidade d i ; i i
13 por un! ade de 1SO 9001:2015 8.2 InterpreFaFl\fas as Serras de Santa Justa e Pias, efectu_a@a no satf.-
Melhoria (OM) do Municipio, que as mesmas se encontram condicionadas a
capacidade prevista para o més pretendido.
Ponderar a mais-valia da informatizacdo das actividades a
obrRidaE g des?nvolver pelo Servico de, l\..’letr(.:zlogla (ex. planeamevntc das
14 Melhoria (OM) 1SO 9001:2015 8.1 acgbes de controlo metrologico junto dos estabelecimentos
comerciais e outros, e a elaboracao dos respectivos relatérios de
actividade).
Ponderar a mais-valia de adequar a Ficha de Confirmacdo de
Oportunidade d isi i :
15 por un‘| ade de 1SO 9001:2015 8.5 Vl::".:lta Interpretatlvla, de.modo aquea rr.lesr[la possa tambem ser
Melhoria (OM) utilizada para evidenciar a sua realizagdo, bem como dos
Técnicos que a acompanharam.
RUBRICA EA: '
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Relativamente ao inquérito utilizado para avaliar a satisfagcao dos
visitantes as Serras de Santa Justa e Pias ponderar:

a) Clarificar no processo, a quem se dirige o preenchimento,
Oportunidade de ndo em con realizacao isitas com grupos;
16 1\F;| iy 1SO 9001:2015 9.1 tendo em conta a realizagdo de visitas com grupos;
elhoria ( ) b) Incluir questdes relacionadas com o agendamento da visita, da
responsabilidade da Loja Interativa do Turismo, bem como a
limpeza dos locais onde decorrem as mesmas, apesar da
responsabilidade de outros servigos municipais.
Relativamente a gestdo da formacao, sugere-se que o Municipio:
a) Utilize um suporte Unico para o seu acompanhamento;
Oportunidade de b) Possa tornar esse suporte uma ferramenta dindmica, que
17 saan S09001:2015 | 7.2 | . %5 1 :
Melhoria (OM) inclua quer as agdes planeadas, quer as nao planeadas, assim
como referéncia aos Colaboradores envolvidos, a evidéncia da
sua realizagdo, bem como evidéncia e metodologia para
avaliacao da sua eficacia (critérios, prazos, responsabilidades).
Oporturidade de Sugerel-se que o Municipio def|‘r1:i criterios que” Ihe permita
18 Melhoria (OM) 1SO 9001:2015 9.3 concluir, no processo de revisdo pela gestdo, sobre a
adequabilidade e eficacia do SGQ implementado.
Oportunidade de Os recursos de monitorizagdo e medigao ndo se encontram
19 . IS0 9001:2015 | 7.1.5 | identificados, de forma a evidenciar o seu estado (ex. recursos
Melharia (OM) e ;
utilizados na Metrologia).

A EA solicita a elaboracdo de um Plano de agGes corretivas, descrevendo os resultados da analise de causas, apresentando a
correcdo e agao corretiva determinada para cada NC e NCM, quando aplicavel, definindo por agdo, o prazo e responsaveis

pela implementacao da acao.

Para as constatacgoes designadas por area sensivel, a EA solicita o resultado da analise de causas, corre¢do e agao corretiva,

detalhando agao, prazo e responsaveis.

As OM ndo necessitam de resposta pela organizacao.
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VERIFICACAO DA EFICACIA DAS ACOES RELATIVAS AO RELATORIO ANTERIOR: Nio aplicavel

AVALIAGAO DO CICLO DE AUDITORIAS: APLICAVEL

Tendo em conta as constatagdes presentes neste relatdrio, e a aprecia¢do da evolugdo do sistema ao longo do dltimo ciclo de

certificacdo, segundo o apresentado nos respectivos relatdrios da APCER, recomenda-se a sua transicao/extensao.

INFORMAGAO SOBRE A AUDITORIA

AUDITORIA COMBINADA

NAO AUDITORIA INTEGRADA | niQ

AUDITORIA CONJUNTA

DATAS DA AUDITORIA

NAO
23 e 24 de Maio de 2016

CRITERIOS DE AUDITORIA

OBIJETIVOS DE AUDITORIA

seccbes normativas

ISO 9001:2015. As secgbes auditadas estdo identificadas no campo alcance da auditoria na lista de

-1SO 9001:2015. Todas as seccdes.

- Obrigacdes de conformidade (Legislagdo e regulamentacdo aplicavel ao produto e outros
subscritos pela organizagao).

OS OBIJETIVOS FORAM
CUMPRIDOS

SIM

CUMPRIMENTO DO PLANO
DE AUDITORIA

SIM

A DURAGAO FOI
CUMPRIDA?

SIM

AMBITO DA AUDITORIA |

PROCESSOs, | Foram auditados todos os processos tal como apresentados no

ATIVIDADES | manual da qualidade disponibilizado pelo Municipio, e referido no
UNIDADES, | Plano de auditoria, e requisitos relacionados do referencial NP EN
PRODUTOS | 1S09001:2015. O ambito da auditoria esta descrito na pag. 4 deste

IDIOMA |

relatorio.
LOCAIS FIXOS TEMPORARIOS
AUDIAROS Sededo_ﬁnﬁnicfpio o ' - -
TURNOS i
AUDITADOS
Portugués

ALTERAGOES NA ORGANIZAGAO COM IMPACTO NO PROGRAMA DE AUDITORIA OU CERTIFICADO

[
N2 DE COLABORADORES !

LOCAIS DE ATIVIDADE

N2 DE TURNOS

REDACAO DO AMBITO

OUTRAS

RUBRICA EA:
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RELATORIO DE AUDITORIA| 1SO 9001:2015

PROCESSO/AUDITORIA l £2007.026 | RELATORIO EMITIDO EM | 2016.05.24 | VERSAO | 0

SECCOES NORMATIVAS 1SO 9001:2015 ! Alcance da auditoria ¥
4.1 Compreender a organizacao e o seu contexto RV, CA, IM
4.2 Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas : RV, CA, IM
4.3 Determinar o ambito do sistema de gestdo da qualidade RV, CA, IM
4.4 Sistema de gestdo da qualidade e respetivos processos RV, CA, IM
5.1 Lideranca e compromisso RV, CA, IM
5.1.1 | Lideranca e compromisso. Generalidades RV, CA, IM
5.1.2 Foco no cliente RV, CA, IM
521 Estabelecer a politica da qualidade RV, CA, IM
5.2.2 | Comunicagdo da politica da qualidade RV, CA, IM
5.2 Politica da qualidade RV, CA, IM
5:3 Fungoes, responsabilidades e autoridades organizacionais RV, CA, IM
6.1 Acdes para tratar riscos e oportunidades [ RV, CA, IM
6.2 Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir ; RV, CA, IM
6.3 Planeamento das alteragdes [ RV, CA, IM
7.1.1 | Recursos. Generalidades .i RV, CA, IM
7.1.2 | Pessoas i RV
7.1.3 | Infraestrutura CA, IM
7.1.4 | Ambiente para a operacionalizacdo dos processos RV, CA, IM
7.1.5.1 | Recursos de monitorizagao e medi¢do. Generalidades RV, CA, IM
7.1.5.2 | Rastreabilidade da medicdo RV, CA, IM
7.1.6 | Conhecimento organizacional RV, CA, IM
7.2 Competéncias RV
7.3 Consciencializagao RV, CA, IM
7.4 Comunicagao RV, CA, IM
7.5.1 | Informagdo documentada. Generalidades RV, CA, IM
7.5.2 | Criagdo e actualizacao RV, CA, IM
7.5.3 | Controlo da informacao documentada RV, CA, IM
8.1 Planeamento e controlo operacional RV, CA, IM
8.2.1 | Comunicagao com o cliente RV, CA, IM
8.2.2 | Determinacdo dos requisitos relacionados com produtos e servigos RV, CA, IM
8.2.3 | Revisdo dos requisitos torados com produtos e servigos RV, CA, IM
RUBRICA EA: ‘—/7;2*——
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RELATORIO DE AUDITORIA| 1SO 9001:2015

i VERSﬁﬂ 0

PROCESSO{AUQITORIA E2007.026 ' RELATORIO EMITIDO EM ‘ 2016.05.24

SECCOES NORMATIVAS 1SO 9001:2015 )

2 . (2
Alcance da auditoria '

)

8.24
83.1
83.2
8.3.3
834
835
8.3.6
8.4.1
8.4.2
8.4.3
851
8.5.2
8.53
8.5.4
8.5.5
8.5.6
8.6
8.7
9.1.1
9.1.2
9.13
9.2
9.3.1
93.2
933
10.1
10.2
103

Alteracoes aos requisitos para produtos e servigos

Design e desenvolvimento de produtos e servigos. Generalidades
Planeamento do design e do desenvolvimento

Entradas para design e desenvolvimento

Controlos do design e desenvolvimento

Outputs do design e desenvolvimento

Alteracoes do design e desenvolvimento

Controlo dos processos, produtos e servigos de fornecedores externos. Generalidades
Tipo e extensdo do controlo

Informacao para fornecedores externos

Controlo da produgao e da prestacao do servico
Identificacdo e rastreabilidade

Propriedade dos clientes ou dos fornecedores externos
Preservacao

Atividades posteriores a entrega

Controlo das alteraces

Libertagdo de produtos e servicos

Controlo de saidas ndo conformes

Monitorizagao, medicdo, andlise e avaliacdo. Generalidades
Satisfacdo do cliente

Andlise e avaliacao

Auditoria interna

Revisdo pela gestdo. Generalidades

Entradas para a revisdo pela gestdo

Saidas da revisao pela gestao

Melhoria. Generalidades

Ndo conformidade e acdo corretiva

Melhoria continua

Utilizagdo da marca e documentos de certificacio

RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM
RV, CA, IM

RV, CA, IM

(1) Verificar que é assegurada auditoria 3s secgdes obrigatdrias definidas nos critérios de auditoria (ver MAQO1 BG).

(2) Incluir as siglas do(s) elemento(s) da EA que auditou{aram) a sec¢ao ou assinalar com --- as seccdes nao auditadas.

{

RUBRICA EA: J -
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