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SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Desenvolvimento Social 2016/2020 (PDS 16/20) pretende trazer ao Municipio a
Valongo um novo ciclo de planeamento social, consubstanciado pelo Diagndstico Social do
Municipio de Valongo, aprovado em reunido do CLAS de 6 de outubro de 2015.

O processo de construcdo do PDS 16/20 do Concelho de Valongo assentou na metodologia de
planeamento estratégico e na participa¢do e envolvimento das entidades parceiras do CLAS e
de outras entidades concelhias, conhecedoras da realidade social das freguesias e do concelho.

Pretende tragar o caminho a seguir e os objetivos a atingir nos anos em referéncia, no sentido
de colmatar ou resolver as necessidades e os problemas identificados utilizando de forma
articulada e planeada os recursos e potencialidades locais.

Elaborado pelo Nucleo Executivo do CLAS, tem por base a informacao recolhida decorrente da
elaboragao do Diagndstico Social e os contributos e informagdes provenientes de todas
entidades parceiras, materializadas nas reunides focus grupos realizadas em cada uma das
freguesias.

O PDS 16/20 pretende ser um documento orientador do caminho a seguir no planeamento
integrado e participado do desenvolvimento social do Municipio de Valongo para os préximos
5 anos.

Num momento de oportunidades, criadas pela implementacdo da Estratégia Portugal 2020, o
atual Plano de Desenvolvimento Social define uma visdo estratégica para o Concelho de
Valongo alinhada com a estratégia definida para a AMP, as orientacGes do Acordo de Parceria
2014/2020 — Portugal 2020 que “adota os principios de programacdo da Estratégia Europa
2020 e consagra a politica de desenvolvimento econdmico, social, ambiental e territorial que
estimulara o crescimento e a criagdo de emprego nos proximos anos em Portugal”.

Assume-se como um documento facilitador e promotor de desenvolvimento social, onde se
revém as articulacGes e concertacGes das parcerias locais, alicercadas por um didlogo que se
pretende alargado e participado entre os elementos que constituem o Conselho Local de Agdo
Social de Valongo. As entidades, os agentes e as interveng¢des mais préximas dos problemas a
superar e das oportunidades a realizar, sdo os mais eficientes e eficazes para a concretizagdo
de objetivos a alcangar.

Este documento apresenta-se estruturado em torno de trés capitulos:

O Capitulo | apresenta, numa grelha que se baseia na matriz SWOT, os problemas identificados
ao nivel do concelho, os recursos, as potencialidades e as ameacas ou fragilidades subjacentes
a elaboragdo do PDS.

Os problemas identificados nas reunides focus grupos realizadas em cada uma das freguesias
contaram com a participacdo de 86 técnicos/as e dirigentes.
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A metodologia utilizada foi a andlise SWOT, com recurso ao brainstorming, tendo sido
projetada a grelha de acordo com as areas tematicas ou dimensdes abordadas no diagndstico
social 2015, ponto de partida para este PDS.

O Capitulo Il constitui o Referencial Estratégico, construido com base nos documentos de
planeamento que definem as orientacGes estratégicas definidas pela Unido Europeia no
documento Estratégia 2020 - Portugal 2020 e ainda o referencial estratégico para a AMP.

No Capitulo Il sdo apresentados os eixos estratégicos para o Plano de Desenvolvimento Social,
os objetivos estratégicos e os objetivos especificos para o concelho para os préoximos 5 anos,
seguido do modelo de avaliagcdo a implementar.

Este PDS vai operacionalizar-se através de planos de agdo bienais, a elaborar posteriormente,
nos quais se definirdo as atividades a desenvolver, com vista a prossecucdo dos objetivos
estabelecidos e as entidades responsaveis, envolvidas ou a envolver.

E crucial que este Plano seja apropriado por todas as instituicdes e agentes de
desenvolvimento locais.

As intervencoes previstas e planeadas para o concelho, por cada uma das entidades parceiras,
deverdo estar articuladas e alinhadas com o Plano de Desenvolvimento Social. Este Plano
servird para legitimar e reforgar o incentivo a iniciativa dessas entidades, enquadrando-a numa
perspetiva mais global definida pelas prioridades para o territdrio.

Procura-se, assim, evitar interveng¢des e candidatura a recursos, dispersas e ndo coerentes com
o conjunto das iniciativas e interven¢des em curso.
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CAPITULO |
MATRIZ SWOT

Tendo por base o Diagnéstico Social de 2015, ponto de partida para a elaboracdo deste PDS, as
areas tematicas, ou dominios abordados nas reunides focus grupos foram:

» Familia e Comunidade

Desemprego;

Vulnerabilidade Econdmica e Protegao Social;
Habitacao;

Violéncia;

Imigracao;

O O O O O O

Igualdade de Género.

Saude, Dependéncias e Prevengao
Criangas e Jovens em Perigo
Seniores e Envelhecimento
Deficiéncias e Incapacidades

YV V VYV Y

Capacitacao Institucional

Apods a realizacdo do levantamento dos problemas por territério/freguesia, foi elaborada a
matriz abaixo apresentada, agrupando os problemas ao nivel do concelho, referenciando,
sempre que ¢é possivel a freguesia especifica a que o problema diz respeito.
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MATRIZ SWOT

FAMILIA E COMUNIDADE

DESEMPREGO

Auséncia de planeamento da implantagao de empresas e rede viaria

Débil tecido empresarial

Inexisténcia de incentivos a captagdo de novas empresas no concelho

Fracas acessibilidades a zona do Lombelho (Alfena)

Insuficiente rede de transportes publicos em algumas freguesias e/ou custo elevado inter freguesias

Baixos niveis de escolaridade e qualificagdo de trabalhadores/as

Trabalho precario (contratos de trabalho de curta duragao)

Limitagdo da procura de emprego, em fungdo da experiéncia profissional anterior e da drea geografica de residéncia

FRAQUEZAS/
PROBLEMAS

VVVVVYVYVVYY

» Em 2014 existem no concelho 7734 pessoas desempregadas

- Cerca de 50,2% dos/as desempregados/as tem idades entre 35 e 54 anos

- Cerca de 56,3% da populagdo inscrita no Centro de Emprego de Valongo é desempregada de longa duragdo — inscrita ha mais de 1 ano
- Cerca de 48% dos/as trabalhadores/as detém habilitages até ao 32 ciclo; apenas 10% tem curso superior

Entre 2010 e 2011 verifica-se uma redugdo de 277 empresas no concelho

Em 2011, 96,4% do tecido empresarial € composto por micro empresas — empregam menos de 10 trabalhadores/as e apenas 3,2% por
pequenas empresas (empregam entre 10 a 49 trabalhadores/as)

- O setor terciario absorve cerca de 57,7% da mao-de-obra; o sector secunddrio 41,8% e o primario apenas 0,5%

DADOS QUE
TRADUZEM O >
PROBLEMA >
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FORCAS/RECURSOS
INTERNOS

OPORTUNIDADES/
POTENCIALIDADES

AMEACAS E
FRAGILIDADES
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Centro de Emprego de Valongo

Respostas do concelho na area da formagao:

- PROFIVAL - Escola Profissional de Valongo

- CENFIM - Centro de Formagao Profissional de Gestdo Participada

- Clube de Emprego e Formagdo da Agéncia para a Vida Local

Entidades Formativas privadas:

- ADICE - “Projeto EPAT” - Entidade Prestadora de Apoio Técnico; CLDS 3 G - Contrato Local de Desenvolvimento Social Terceira Geragao;
GEPE - Gabinete de Estatistica e Planeamento de Educag¢do e CQEP - Centro para a Qualificagdao e Ensino Profissional
- Centro Social de Ermesinde “Incubadora Social” (Projeto Piloto)

- Futurbrain

- AGITO

- Consultamega

GIP - Gabinetes de Insercdo Profissional

AIEV - Associacdo Industrial e Empresarial de Valongo

Regulamento Municipal de Taxas e Licengas

Zonas industriais existentes e que podem ser fator de atra¢do para a instalagdo de novas empresas

Potencialidades das Serras — Turismo da Natureza

Area da Panificacdo, Lousas e Brinquedos

Excelentes acessibilidades do concelho

Os loteamentos industriais ainda existentes para o potencial desenvolvimento empresarial

As zonas industriais existentes e que podem ser fator de atragdo para a instalagdo de novas empresas
Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e N3o Discriminagdo 2014/2017

Plano Nacional de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2014/2017

Portugal 2020

Estratégia Cidades Sustentaveis 2020

Conjuntura econdmica nacional e internacional
Baixos niveis de qualificagdo profissional
Desemprego
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FRAQUEZAS/
PROBLEMAS

DADOS QUE
TRADUZEM O
PROBLEMA

FORCAS/
RECURSOS
INTERNOS
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VULNERABILIDADE ECONOMICA E PROTEGAO SOCIAL

Insuficiéncia de respostas ao nivel do fornecimento de alimentagdo e géneros alimentares ao fim de semana

Insuficiente nimero de refeigdes nas respostas existentes (n2 de beneficiarios/as e n2 de vagas)

Insuficiéncia de resposta ao nivel dos géneros alimentares

Inexisténcia de FEAC — Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados em Valongo

Inexisténcia de articulagdo interinstitucional quanto ao apoio alimentar (PEAA - Programa de Emergéncia de Apoio Alimentar e cabazes
alimentares)

Auséncia de respostas (alimentacgdo e higiene pessoal) direcionadas as pessoas sem-abrigo

Insuficiéncia de apoios (homeadamente na comparticipagdo do pagamento de préteses dentdrias, 6culos...)

Insuficiéncia de respostas ao nivel das ajudas técnicas

Insuficiéncia de apoios para pagamento de rendas, dgua, luz, etc.

Auséncia de estruturas/redes de suporte de apoio as familias no ambito da conciliagdo da vida familiar e profissional (trabalho noturno ou fim
de semana)

Insuficiéncia de vagas de creche na rede solidaria

Insuficiéncia de competéncias parentais, na populagdo em geral

Inexisténcia de respostas de terapia ocupacional, dirigida a pessoas adultas

Insuficiente rede de transportes publicos inter freguesias e/ou a custo elevado

Falta de transportes ao nivel dos empreendimentos de habitagado social

Em 2011 Valongo detém um indicador do poder de compra Per Capita inferior a Regido Norte e Grande Porto
Em 2014 existem 4740 pessoas com Rendimento Social de Inser¢do

PEAA: CMV

Conferéncias S. Vicente Paulo (Ermesinde, Valongo, Campo e Sobrado)

FEAC — Programas de Apoio Alimentar das IPSS’s

FES - Fundo de Emergéncia Social: CMV

Tarifarios especiais de abastecimento de dgua e saneamento: Tarifario Social e Familias Numerosas
RSI



o
o0

o,

o’ VALOMG®

Plano de Desenvolvimento Social 2016/2020

> RLIS
» Atendimento Integrado
> Projetos “Banco de Produtos de Apoio” e “Refood Ermesinde”: Junta de Freguesia de Ermesinde
» “Vale Solidario — Alimentac3o, higiene pessoal, habitacional e saide”: Junta de Freguesia de Valongo
» Portugal 2020
OPORTUNIDADES/ » Resolucdo da Assembleia da Republica n? 111/2015 (Recomenda um conjunto de medidas destinadas a aprofundar a protegdo das criangas,

POTENCIALIDADES familias e promover a natalidade
»  Criagdo do Projeto-Piloto “Moeda Social”: CMV

AMEACAS E »  Envelhecimento da populagdo
FRAGILIDADES »  Baixo valor das pensdes
HABITACAO
FRAQUEZAS/ » Insuficiéncia de respostas em habitagdo social
PROBLEMAS » Auséncia de programa local de apoio ao mercado de arrendamento
DADOS QUE
TRADUZEM O > A partir de 2012 regista-se um aumento na procura de habitac¢do social
PROBLEMA » Em 2014 estavam inscritos 953 agregados familiares na procura da habitacio
FORCAS/RECURSOS
INTERNOS > Novo Regulamento de Reabilitacdo da Area Urbana

OPORTUNIDADES/

10
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POTENCIALIDADES

AMEACAS E
FRAGILIDADES

FRAQUEZAS/
PROBLEMAS

DADOS QUE
TRADUZEM O
PROBLEMA

FORCAS/RECURSOS
INTERNOS

>
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Estratégia Nacional para a Habitagdo (Global e de Incentivo ao Arrendamento)
Mercado Social de Arrendamento

Contexto econémico do pais

VIOLENCIA

Insuficiéncia de agdes de sensibilizagdo no sentido da prevengdo direcionadas para a violéncia doméstica
Auséncia de ac¢des de sensibilizagdo na area do trafico dos seres humanos

Falta de formacdo especifica das equipas técnicas locais

Insuficiente resposta de intervencdo dirigida a criangas/jovens vitimas diretas e indiretas de violéncia doméstica
Insuficiéncia de respostas ao nivel da intervengdo em vitimas e agressores/as de violéncia doméstica
Insuficiéncia de respostas na reinsercao de pessoas agressoras

Débil articulagdo entre as instituicées que trabalham a questdo da violéncia doméstica

Em 2013, a PSP e a GNR registam um total de 252 ocorréncias, o que representa 2,65 crimes por 1000 habitantes
- 86% das vitimas sdao mulheres

- 65,9% das vitimas sdo conjuges ou companheiros/as

-91% dos/as autores/as do crime de violéncia sdo do sexo masculino

Direcdo Geral de Reinser¢do e Servigos Prisionais
APAV
Centro de Emprego de Valongo

Gabinetes de Apoio a Vitima promovidos pela GNR - Nucleo de Investigacdo e de Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE) e PSP — Gabinete de

Apoio e Informacgédo a Vitimas (GAIV)

11
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OPORTUNIDADES/
POTENCIALIDADES

AMEACAS E
FRAGILIDADES

FRAQUEZAS/
PROBLEMAS

DADOS QUE
TRADUZEM O
PROBLEMA
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Casas de Acolhimento de Emergéncia: CMV

Gabinete Primeiro Passo: CMV

GAPPTI /ADICE — Associagdo para o Desenvolvimento Integrado da Cidade de Ermesinde/Gabinete de Apoio e Promogdo de Politicas e Trilhos
de Igualdade

Linhas de Apoio: 800 202 148 e 707 200 077

Plano Nacional de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2014/2017

Portugal 2020

Comissdo para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres

CIG

UMAR

Candidatura da AMP, no ambito da tipologia de operagGes 3.15 — formacgdo de publicos estratégicos do Programa Operacional Inclusdo Social
e Emprego

A cultura baseada em principios de profunda desigualdade entre homens e mulheres que ainda persiste/ estereédtipos
Insustentabilidade dos projetos financiados (respostas cessam findos os prazos de financiamento dos projetos)

IMIGRAGAO

Auséncia de diagndstico concelhio

Em 2013 residem em Valongo 860 imigrantes, sendo que 457 sdo mulheres

12
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FORCAS/RECURSOS > CLAIL:CMV

INTERNOS > GAI: ADICE

OPORTUNIDADES/ » O facto de ser uma populagdo mais jovem - 82% da populagdo imigrante tem entre 15-64 anos, enquanto a populagdo nacional nesta faixa
POTENCIALIDADES etaria é de 65,5%

AMEACAS E

FRAGILIDADES » Falta de conhecimento da realidade da populagdo imigrante residente no concelho

IGUALDADE DE GENERO

FRAQUEZAS/ » Auséncia de diagndstico junto das entidades parceiras do CLAS
PROBLEMAS » Falta de formagéo especifica das equipas técnicas locais
DADOS QUE
TRADUZEM O » Em 2013, 52,3% da popula¢do do concelho é do sexo feminino
PROBLEMA

» |IEFP (medidas de discriminagdo positiva)
FORCAS/RECURSOS » Conselheira Local para a Igualdade
INTERNOS » Plano Municipal para a Igualdade

> ADICE
OPORTUNIDADES/
POTENCIALIDADES » Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Ndo Discriminacdo 2014/2017

13
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AMEACAS E
FRAGILIDADES

FRAQUEZAS/
PROBLEMAS
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Comissdo para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres

ClG

UMAR

Candidatura da AMP, no ambito da tipologia de operagdes 3.15 — formagdo de publicos estratégicos do Programa Operacional Inclusdo Social
e Emprego

A cultura baseada em principios de profunda desigualdade entre os sexos que ainda persiste/ os estereétipos

DEPENDENCIAS, SAUDE E PREVENCAO

Insuficiéncia de respostas para pessoas com doenga mental e de apoio aos seus familiares

Insuficiéncia de respostas especializadas de apoio a idosos/as com deméncias e alzheimer e de apoios aos/as seus/suas familiares
Auséncia de respostas para colocagdo de pessoas em situagao de dependéncia, sem retaguarda familiar

Inexisténcia de respostas para colocagao de pessoas com idade até aos 65 anos, com doenga mental, em situagao de dependéncia e sem
retaguarda familiar

Inexisténcia de instituicdes de ambito social com respostas para problematica da doenca neuroldgica (deméncia e alzheimer)
Insuficiéncia de respostas para colocagdo de jovens/adultos em situacdo de dependéncia

Insuficiéncia de prestacao de servigos ao nivel dos cuidados paliativos

Insuficiéncia de prestagao de servigos domicilidrios ao nivel dos cuidados continuados

Insuficiéncia de respostas de apoio a cuidadores/as

Auséncia de mecanismo de articulagdo entre a Equipa de Intervengdo Social, a Equipa na Area da Saude e o Ministério Piblico em fase
anterior ao internamento compulsivo

Dificuldades de comunicagdo telefénica com as USF da freguesia de Ermesinde

Reduzido nimero de médicos/as e enfermeiros/as nas freguesias de Ermesinde, Campo e Valongo

Deficit de articulagdo entre as instituicGes e a saude publica

Insuficiéncia de respostas no ambito da promocao de estilos de vida saudaveis

Insuficiéncia de respostas gratuitas para a pratica desportiva

Fraca adesdo na participacdo da populagdo em agdes de sensibilizagdo

Inexisténcia de respostas na area da prevengao do alcoolismo e da toxicodependéncia

14
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DADOS QUE
TRADUZEM O
PROBLEMA

FORCAS/RECURSOS
INTERNOS
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Numero de enfermeiros/as por mil habitantes é de 3,9

Ndmero de médicos/as por mil habitantes é de 2,8

Aumento do n2 criangas com baixo peso a nascenga

Principais causas de morte na populagdo com idade inferior a 75 anos (superior a Regido Norte e Continente): doengas infeciosas, doengas do
aparelho circulatério, tumor do eséfago, tumor do aparelho respiratério e tumor dos ossos

Principais causas de doenca (superior a Regido Norte e Continente): hipertensao, obesidade, abuso de tabaco e perturbagdes depressivas
Aumento do consumo de substancias psicoativas

Aumento de dependéncias comportamentais sem substancia (jogo patoldgico e dependéncia da Internet)

Clinica de Psiquiatria e Saide Mental do Hospital S. Jodo/Pdlo de Valongo:

- UADI/Unidade Residencial de Transi¢do — 12 vagas (Portadores/as de Doenga Mental Grave)

- Equipas comunitérias para intervengdo junto dos/as doentes e das familias no domicilio

- Unidade residencial de idosos/as com doenca mental, compensados/as do ponto de vista médico
- Grupos psicoeducativos (doenga mental)

Hospital Conde Ferreira:
- Centro de dia para doentes de alzheimer em acompanhamento no HCF e residentes no concelho
ACES Maia/Valongo:
- ECCI Ermesinde e Valongo (30 vagas; lista de espera +/- 1 més/4 doentes)
Seguranga Social tem resposta em ERPI, a nivel distrital, com lista de espera (situagdo prioritaria em fungdo da gravidade e da auséncia de
retaguarda)
CHSJ e IPO: Servigo de Cuidados Paliativos
Equipas multidisciplinares de apoio domiciliario
ACES - Maia/Valongo:
- ELI - Equipa Local de Intervengdo (Intervencgdo precoce na infancia)
- PASSE - Programa de Alimentagdo Sauddvel em Saude Escolar
- PRESSE - Programa Regional de Educagdo Sexual em Saude Escolar
- PNPSO - Programa Nacional de Promogao de Saude Oral
- Programa Alimentagdo Saudavel
- UCC Vallis Longus:
“Cuidar de Quem Cuida” (continuidade do Projeto)
“Projeto Parental”- idade saudavel; preparagdo para o parto; massagem infantil, promog¢do da amamentacdo

15
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- UCC de Ermesinde:
ECCI — Equipa de Cuidados Continuados Integrados
Reabilitagcdo domiciliaria
Reabilitagdo em ginasio
Apoio ao prestador de cuidados
- Saude Escolar “Desafio ativo”
- Saude na comunidade
- Projeto Parental- Preparagdo para o parto/parentalidade
Consulta de Cessagdo Tabagica Multidisciplinar
Programa de Reabilitagdo (ginasio): Junta de Freguesia de Alfena
CRI Oriental/ Consulta descentralizada de Valongo
PRIVAL (Eixo da Reinsergdo): ADICE
Banco Local de Voluntariado: CMV
Grupo de Alcodlicos Andnimos: AVA
APF (agGes de sensibilizagdo)

VVVYVYVYYVY

Portugal 2020

Plano Nacional de Salde e Extensdo a 2020

Estratégia «Cidades Sustentaveis 2020»

Estratégia Nacional para a Promocdo da Atividade Fisica, da Saude e do Bem-Estar

OPORTUNIDADES/
POTENCIALIDADES

YVVVYYVY

AMEACAS E

» Fraca capacidade orcamental das instituicoes
FRAGILIDADES

16



o
o0

o,

o’ VALOMG®
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PROBLEMAS

DADOS QUE
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FORCAS/RECURSOS
INTERNOS

OPORTUNIDADES/
POTENCIALIDADES

AMEACAS E
FRAGILIDADES
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Plano de Desenvolvimento Social 2016/2020

CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

Deficit de competéncias parentais
Insuficiente intervengao ao nivel das entidades de 12 linha
Insuficiéncia de respostas ao nivel da mediagdo familiar

Problematicas dominantes em 2014:

- negligéncia - 26,80%

- situagOes de perigo em que esteja em causa o direito a educagdo - 25,20%

- exposi¢do a comportamentos que possam comprometer o bem-estar e o desenvolvimento da crianga/jovem - 22,55%, entre os quais
15,38% sdo por exposicdo a situagdes de violéncia doméstica

Protocolo de Articulagdo entre as Entidades Promotoras de Programas de Educagdo Parental

CAFAP - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental: ADICE

CAFAP Gondomar/Valongo: Movimento Defesa da Vida

“Crescer em Familia” - Projeto de Voluntariado

“Se me deres a tua mao, dou-te o meu coragao” - Projeto de Voluntariado: Junta de Freguesia de Alfena

“Tecer a Prevengdo” - construcdo de diagndstico sobre a populagdo alvo (Criangas e Jovens) em articulagdo com a Comissdo Nacional
“Parentalidade Positiva” - grupos de apoio as criancas vitimas diretas ou indiretas da violéncia doméstica: Associa¢do Projeto CRIAR em
parceria com a CPCJ (projeto piloto no Agrupamento de Escolas de Ermesinde a alargar aos restantes Agrupamentos do Concelho)
MediarLocal - Gabinete de Mediacdo de Conflitos: CMV

Recurso ao associativismo
Alteragdo da Legislagdo subjacente as CPCJ

Insuficiéncia de Recursos Humanos
Insuficiéncia de meios técnicos e de mecanismos de articulagdo entre as diferentes entidades
Insustentabilidade dos projetos financiados (respostas cessam findos os prazos de financiamento dos projetos)
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>
DADOS QUE
TRADUZEM O
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FORCAS/RECURSOS >
INTERNOS >
>

Plano de Desenvolvimento Social 2016/2020

SENIORES E ENVELHECIMENTO

Insuficiéncia de vagas e diversificagdo no servico de apoio domicilidrio da rede solidaria (insuficiéncia de horario, alargamento aos 7 dias,
preparagdo da medicagdo e outras)

Inexisténcia de resposta imediata de apoio domiciliario, em situag¢do de “crise”

Insuficiéncia de vagas em ERPI na rede solidaria

Auséncia de resposta de apoio a familiares cuidadores/as de idosos/as com doenga neuroldgica (deméncias, alzheimer)

Auséncia de projetos que promovam redes de apoio social aos/as seniores e potenciem a qualificagdo e o descanso dos/as cuidadores/as
informais

Insuficiéncia de recursos de apoio a aquisicdo de medicagdo

Idosos/as maltratados/as/negligenciados/as

Idosos/as em situagdo de soliddo

Aumento de idosos/as isolados/as, sem retaguarda familiar e em processo demencial

Insuficiente articulagdo inter institucional na planificagdo de atividades dirigidas a populagdo sénior

Insuficiéncia de recursos humanos na diversificacdo de atividades aos/as seniores ativos/as

Auséncia de formac3o dirigida aos/as profissionais que trabalham com populagdo em estado demencial

Falta de voluntarios/as na Unido de Freguesias de Campo e Sobrado

Auséncia de diagndstico/caracterizagido da populagéo sénior

Em 2011 residem em Valongo 12 486 pessoas com mais de 65 anos
Entre 2001 e 2011 verificou-se um aumento de 48,2% do nimero de idosos/as:
- Valongo - 60,8%,
- Alfena - 47,6
- Ermesinde - 46,7%
- Campo - 42,1%
- Sobrado - 37,8%
Aumento continuo dos indices de Envelhecimento, Dependéncia, Longevidade e nimero de pensionistas

PAS - Programa de Ac¢do Sénior: Camara Municipal de Valongo
CLAPS - Conselho Local de Agdo e Participagdo Sénior
Alfena Sénior: Junta de Freguesia de Alfena
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OPORTUNIDADES/
POTENCIALIDADES

AMEAGCAS E
FRAGILIDADES

YV VYV

VVVYVY

A\

VY V

Y YV V

Plano Gerontoldgico da Junta de Freguesia Ermesinde

ADICE - Centro Social e Comunitario (Sala de convivio direcionada para idosos/as)
Universidade Sénior de Ermesinde e Valongo

GNR e PSP:

- ldosos em Seguranca

- Policiamento de Proximidade (identificagdo e sinalizagdo)

IPSS com valéncias no ambito da terceira idade:

- Centro Social de Sobrado - Centro de Dia e SAD

- Centro Social e Paroquial de Campo - Centro de Dia e SAD

- Centro Social e Paroquial de Alfena - Lar, SAD, Centro de Dia

- AVA: SAD com servigos diversificados (7 dias por semana e servigo noturno)

- Centro Social de Ermesinde - Lar, SAD e alojamento de curta duragao

- Casa do Povo Ermesinde — Centro de Dia, SAD

- Associacdo de Promocao Social e Cultural de Ermesinde — Centro de Dia

- Santa Casa da Misericordia - Lar, SAD e Centro de Dia

- Associagdo de Socorros Mutuos - Centro de Dia e SAD

Centro de Convivio da Junta de Freguesia de Valongo

Pardquia de Valongo (grupo de visitadores/as a doentes/idosos/as)
Pardquia/Conferéncia Vicentina (apoio na medicagdo - na compra e gestdo mensal)
Conferéncia S. Vicente de Paulo

Plano de Desenvolvimento Social 2016/2020

Junta de Freguesia de Valongo - SAl/Servigo de Apoio ao/a Idoso/a (Programa Vale Solidario — comparticipagdo 50% na compra da medicagdo

e servico de apoio aos/as idosos/as e acompanhamento das familias no domicilio
CMV - Banco Local de Voluntariado - Projeto “Um(a) voluntario(a)/Um Abrago”
- Servigco de Teleassisténcia Domicilidria “Valongo em Linha”
ACES Maia/Valongo (Projeto “Cuidar de Quem Cuida”)
Rede Nacional de Cuidados Continuados do Hospital S. Martinho

“Portugal 2020”

Fraca capacidade orgamental das instituicoes
Dificuldade de alargamento dos Acordos de Cooperagao

Excessiva burocratizagdo na instrucdo de processos de encaminhamento de institucionalizagdo para ERPI (junto da Seguranga Social)
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Plano de Desenvolvimento Social 2016/2020

DEFICIENCIA E INCAPACIDADES

» Caréncia de equipamentos e respostas sociais
» Auséncia de respostas especializadas direcionadas para a multideficiéncia
> Insuficiéncia de respostas de apoio as familias de pessoas com deficiéncia, nomeadamente as familias com criangas com deficiéncia
> Insuficiéncia de respostas sociais diversificadas em fung¢do das deficiéncias
FRAQUEZAS/ o . ~ .. A
» Dificuldade na integragdo sdcio- profissional de pessoas com deficiéncia
PROBLEMAS . . . a s
» Preconceito/estigma associado a deficiéncia
» Existéncia de barreiras arquitetdnicas
> Auséncia de diagndstico desta populagdo a nivel concelhio
> Lista de espera da UDA, nas vertentes CAO e Lar Residencial
» Em marco de 2015 estavam inscritos/as no CE-Valongo 248 utentes:
Faixas etarias:
-<25anos - 8%
-25/34 anos - 22%
-35/54 anos - 55%
DADOS QUE -55e+anos-15%
TRADUZEM O e
Habilitagoes:
PROBLEMA .
-<12ciclo-10,5%
- 12 ciclo - 29,4%
-2%ciclo-13,3%
- 3%ciclo - 23,4%
- Secundario - 18,6%
- Superior - 4,8%
> . . DA - L . .
FORCAS/RECURSOS Centro Social e Paroquial de AIfgna/U A - Lar Re5|den.C|aI e CAO ' . N
INTERNOS (A UDA aguarda abertura de mais um CAO com capacidade para 30 utentes e 2 vagas para Lar Residencial Temporario para descanso do/a

cuidador/a)
» Agrupamento de Escolas — Unidades de Apoio
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Plano de Desenvolvimento Social 2016/2020

» ADICE - Comunidade de Inser¢do
» ELl de Valongo - Equipa Local de Intervengdo Precoce na Infancia
» Ermesinde Cidade Aberta (Abertura de um CAO até 2020)
» AADEVA - Associacdo de Apoio a Deficiéncia em Valongo: “Projeto Escola de Pais”
» CERCI Valongo — “Projeto Unidade de Estimulo para a Empregabilidade”
» Educasom — “Projeto Sentidos”
» CMV - “Projeto OTL ESPECIAL@rte”
- Servigo de transportes
- SIM-PD - Servigo de Informagao e Mediagdo para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade
» CE-Valongo - Medidas de Emprego Apoiado
» AGITO - Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
> ADICE:
- CQEP de Valongo
- CLDS 3G

» AVA e Agrupamento de Escolas “Projeto Cantinho dos Afetos” (grupo de teatro musical que tem como publico-alvo alunos/as com deficiéncia
e avos - intergeracional)
» CMV/DPOM - Divisdo de Planeamento e Obras Municipais Projeto Acessibilidade Para Todos

OPORTUNIDADES/

POTENCIALIDADES > Portugal 2020

Dificuldade de alargamento dos Acordos de Cooperagdo
Fraca capacidade orgamental das institui¢oes

Fraco tecido empresarial concelhio

Baixo grau de escolaridade

Preconceito/estigma associado a deficiéncia

AMEACAS E
FRAGILIDADES

VVVVY
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Plano de Desenvolvimento Social 2016/2020

CAPACITAGAO INSTITUCIONAL

» Insuficiente difusdo de informacgdo
» Sobreposigdo de agGes e atividades
» Dificuldades de articulagdo inter e intra institucional
» Fraco planeamento e avaliagdo das intervengdes
FRAQUEZAS/ » Insuficiéncia ao nl'\'/el da formagﬁi) de técnic'os/as em planeamento estratégico designadamente avaliagdao do impacto das intervengdes
PROBLEMAS » Poucas IPSS com sistema de gestdo da qualidade
» Poucas IPSS certificadas ao nivel da gestdo da qualidade
» Insuficiente informac&o do trabalho realizado na rede a populagdo
» Poucos projetos de voluntariado nas institui¢des
» Pouco envolvimento dos/as empresarios/as na minimizagdo dos problemas sociais
» Inexisténcia de uma base de dados e indicadores sociais concelhios partilhados e alimentada pelas entidades parceiras do CLAS
DADOS QUE » Relatério de avaliagdo do grau de satisfagdo e da perceg¢do do impacto do trabalho em rede
:Eg';t’:&ﬂ o > Relatdrio de avaliacdo do PDS 2011/2014
» Rede Social/CLAS
» Experiéncias locais de articulacdo inter institucional (RLIS)
FORGCAS/RECURSOS > SASI e Protocolos de RSI
INTERNOS » AIEV - Associac¢do Industrial e Empresarial de Valongo em funcionamento
» Banco Local de Voluntariado
» Associacdo das Coletividades de Valongo
OPORTUNIDADES/
POTENCIALIDADES > Portugal 2020
AMEACAS E > Excessiva hierarquizagdo e burocratizagdo das organizacées
FRAGILIDADES > Resisténcia a mudanca
>  Fraca capacidade orcamental das institui¢des
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Plano de Desenvolvimento Social 2016/2020
CAPITULO Il

REFERENCIAL ESTRATEGICO

A Unido Europeia definiu para o horizonte de 2020, uma visdo estratégica de desenvolvimento
que se materializa na aposta num Crescimento Inteligente que apela as novas realidades
tecnocientificas e do seu papel motor da economia, no Crescimento Sustentavel, com a criacdo
de um ecossistema ambientalmente viavel, garante da economia e sociedade mais préxima
das necessidades dos cidadaos e cidadas. Finalmente define numa estratégia de Crescimento
Inclusivo no sentido de associar ao crescimento econdmico, o processo inclusivo e gerador de
oportunidades sociais, para todos e todas sem excecdes.

Este documento orientador define as diretrizes para a intervencdo em cada estado membro e
as grandes opc¢des centradas na Inovacdo Social, no Empreendedorismo Social associado a
Economia Social, na Governancga Participada e em Rede e na criacdo de mecanismos para o
exercicio da cidadania na resolugdo das necessidades sociais.

A Estratégia 2020 privilegia também a emergéncia de novos atores na resolugao das questées
sociais, a participacdo das empresas, do tecido social e da sociedade civil como recursos
fundamentais a associar ao trabalho em rede.

Os territérios nas suas diferentes escalas deverdo gerar um processo integrado de
planeamento que faca interagir estas diferentes estratégias de crescimento. Pretende-se que o
Plano de Desenvolvimento Social de Valongo seja um contributo sectorial para essa estratégia
global.

O ACORDO DE PARCERIA Portugal 2020 adotado entre Portugal e a Comissdao Europeia, retne
a atuacdo dos 5 Fundos Europeus Estruturais e de Investimento - (FEDER, Fundo de Coesdo,
FSE, FEADER e FEAMP) - no qual se definem os principios de programacdo que consagram a
politica de desenvolvimento econdmico, social e territorial para promover, em Portugal, entre
2014 e 2020.

No ambito do acordo de parceria estabelecido entre Portugal e a Comissdao Europeia foram
definidos os seguintes objetivos principais:

» Estimular a producdo de bens e servicos transacionaveis;

» Incrementar as exportacgoes;

» Transferir resultados do sistema cientifico para o tecido produtivo;

» Cumprir a escolaridade obrigatdria até aos 18 anos;

> Reduzir os niveis de abandono escolar precoce;

> Integrar as pessoas em risco de pobreza e combate a exclusdo social;

» Promover o desenvolvimento sustentdvel, numa otica de eficiéncia no uso dos
recursos;

> Reforcar a coesdo territorial, particularmente nas cidades e em zonas de baixa

densidade;
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Plano de Desenvolvimento Social 2016/2020

» Racionalizar, modernizar e capacitar a Administracdo Publica.

Para a operacionalizacdo destes objetivos, a programacdo e a implementacdo da estratégia
Portugal 2020 estd organizada em quatro dominios tematicos:

Competitividade e Internacionalizagdo;
Inclusdo Social e Emprego;
Capital Humano;

YV V V V

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.
Os Programas Operacionais Tematicos no Continente sdo:

Programa Operacional Competitividade e Operacionalizagdo - COMPETE 2020;
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego - PO ISE;

Programa Operacional Capital Humano - PO CH;

Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos - PO SEUR;
Programa Desenvolvimento Rural - PDR 2020;

Programa Operacional MAR 2020.

VV VYV VYV

Ainda num nivel mais operacional, foram aprovados os seguintes eixos em cada um dos
diferentes Programas Operacionais:

Competitividade e Operacionalizacdo:

Eixo 1: Reforco da investigacdo, do desenvolvimento tecnolégico e da inovacgao;

Eixo 2: Reforco da competitividade das PME incluindo a redugdo de custos publicos de
contexto;

Eixo 3: Promog¢do da sustentabilidade e da qualidade do emprego;

Eixo 4: Promog¢do de transportes sustentaveis e eliminagdao dos estrangulamentos nas
principais redes de infraestruturas;

Eixo 5: Reforgo da capacidade institucional das autoridades publicas e das partes interessadas
e da eficiéncia da administragao publica;

Eixo 6: Assisténcia técnica.

Inclusdo Social e Emprego:

Eixo 1: Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego;
Eixo 2: Iniciativa Emprego Jovem;

Eixo 3: Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagao.
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Capital Humano:

Eixo 1: Promocdo do sucesso educativo, do combate ao abandono escolar e reforco da
qualificacdo dos jovens para a empregabilidade;

Eixo 2: Reforco do ensino superior e da formacdo avancada;
Eixo 3: Aprendizagem, qualificagcdo ao longo da vida e refor¢o da empregabilidade;
Eixo 4: Qualidade e inovagdo do sistema de educacdo e formacao.

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos:

Eixo 1: Apoiar a transicdo para uma economia com baixas emissdes de carbono em todos os
setores;

Eixo 2: Promover a adaptacdo as alteracées climaticas e a prevencao e gestado de riscos;
Eixo 3: Proteger o ambiente e promover a eficiéncia dos recursos.

Para os FEEI (Fundos Europeus Estruturais e de Investimento) as 7 regioes de Portugal,
incluem-se em 3 categorias de regides para efeito de investimento/apoio.

> Regidoes menos desenvolvidas (PIB per capita <75% média UE): Norte, Centro,
Alentejo e R.A. Agores
o Taxa de cofinanciamento dos Fundos: 85%
» Regides em transigcao (PIB per capita entre 75% e 90%): Algarve
o Taxa de cofinanciamento dos Fundos: 80%
> Regides mais desenvolvidas (PIB per capita>90%): Lisboa e Madeira
o Taxa de cofinanciamento dos Fundos: 50% (Lisboa) e 85% (RAM)

Os Programas Operacionais Regionais no Continente sao:

PO Regional Norte - NORTE 2020;

PO Regional Centro - CENTRO 2020;
PO Regional Lisboa - LISBOA 2020;

PO Regional Alentejo - ALENTEJO 2020;
PO Regional Algarve - ALGARVE 2020.

YV VY VY

O NORTE 2020

E o instrumento financeiro de apoio ao desenvolvimento regional do Norte de Portugal, gerido
pela CCDR-N, que aplicara durante os préximos anos 3,4 mil milhGes de Euros.

No que respeita ao Programa Operacional Regional do Norte, Norte 2020 (que pode ser
consultado em pormenor no sitio oficial da internet (www.norte2020.pt)), foram definidos 10
eixos prioritarios:
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Investigacdo, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacgao;
Competitividade das Pequenas e Médias Empresas;
Economia de Baixo Teor de Carbono;

Qualidade Ambiental;

Sistema Urbano;

Emprego e Mobilidade dos Trabalhadores;

Inclusdo Social e Pobreza;

Educacdo e Aprendizagem ao Longo da Vida;

YVV VYV VVVYVYY

Capacitacao Institucional e TIC;

Y

Assisténcia Técnica.
Alinhar o concelho de Valongo com as opg¢Ges e orientacdes de intervencao definidas para o
territorio onde se insere/AMP ¢é o desafio que se nos coloca.

Os desafios do quadro estratégico para a AMP no horizonte 2020 direcionam-se para o
crescimento inteligente, crescimento sustentavel e crescimento inclusivo

No sentido da convergéncia entre as areas a priorizar no concelho em relagdo ao leque de
opcOes estratégicas delineadas no programa de desenvolvimento Europa 2020, Portugal 2020
e estratégia para a AMP, é na estratégia de crescimento inclusivo, designadamente no
combate a pobreza e exclusido social e na capacita¢do institucional que nos vamos focar. Sera
tida como base a andlise SWOT elaborada com a presenca de todas as entidades parceiras da
rede social e outras entidades, onde foram elencados os principais problemas socias que
afetam o Concelho de Valongo.

As necessidades basicas e funcionais de muitos cidaddos e cidadas em situacdo de caréncia e
ou fragilidade, ndo se encontram satisfeitas, pelo que o atual desafio é articular os servicos e
respostas sociais, conectando a intervengdo social no concelho de Valongo ao tecido
econdmico e empresarial.

A empregabilidade devera tornar-se o veiculo de aproximacdo e interagdo entre servicos e
empresas no desenho de processos em rede que criem oportunidades formais e ndao formais
de aproximacgdo, contacto, experiéncia e insergao profissional.

A estratégia 2020 — Unido Europeia define como “Crescimento inclusivo - uma economia com
elevadas taxas de emprego que assegura a coesdo econdmica, social e territorial. Um
crescimento inclusivo tem como corolario capacitar as pessoas através de taxas elevadas de
emprego, investir nas qualificacdes, lutar contra a pobreza e modernizar os mercados de
trabalho e os sistemas de formacdo e de protegao social, para ajudar as pessoas a antecipar e a
gerir a mudanca, e construir uma sociedade coesa. E igualmente essencial garantir que os
beneficios do crescimento econédmico beneficiem todas as regides da Unido, incluindo as
regides ultraperiféricas, reforcando desta forma a coesdo territorial. E necessario assegurar o
acesso e a igualdade de oportunidades para todos ao longo da vida. A Europa tem de utilizar
plenamente o potencial da sua mado-de-obra para enfrentar os desafios do envelhecimento da
populagdo e da intensificacdo da concorréncia global.
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Serd necessario definir politicas que promovam a igualdade de género, a fim de melhorar as
taxas de participacdo no mercado de trabalho, reforcando assim o crescimento e a coesdo

|II

socia
(In estratégia 2020 — Unido Europeia)

A AMP estabelece a seguinte Visao para o Crescimento Inclusivo

“Metrdpole diversa, relacional e intencionalmente inclusiva, com politicas e praticas sociais,
educativas e culturais ancoradas na concertacdo estratégica intermunicipal para a promocgao
do acesso ao emprego, a educacdo e a aprendizagem ao longo da vida, para o
desenvolvimento das competéncias das populacdes e das organizagbes, para o
empreendedorismo social sustentavel, o combate a pobreza e as vulnerabilidades econdmicas

e sociais”.
(in estratégia AMP 2020)

A AMP define para o crescimento inclusivo os seguintes desafios:

> Planear e gerir estrategicamente a escala metropolitana;

» Cooperar e valorizar redes e parcerias;

» Reduzir o desemprego e promover a empregabilidade;

» Promover o sucesso escolar e a aprendizagem ao longo da vida;

> Reduzir a populacgdo excluida e em situa¢do de pobreza material;

> Desafios para o Sistema de Transportes e Logistica para o Crescimento Inclusivo

(Territério mais inclusivo com menos populagdo ndo mavel).

Na sequéncia da Visdo estabelecida e dos desafios descritos, fixou a AMP um conjunto de
Objetivos Especificos a concretizar no seu territério desdobrando assim, os Objetivos
Tematicos definidos pela Unido Europeia.

Centrando-nos no eixo da inclusdo social e emprego a AMP define no objetivo Tematico 9.
“Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminacdo”, os seguintes Objetivos
Especificos:

OE9.1 - Desenvolver estratégias de desenvolvimento local de base comunitaria assentes em
iniciativas de economia solidaria, empreendedorismo social, inovagao social e criatividade;
OE9.2 - Desenhar e dinamizar uma estratégia metropolitana de recursos, incidente em
situacdes de vulnerabilidade, exclusdo e de emergéncia social

OE9.3 - Intervir na requalificagdo patrimonial, social, cultural de espagos, promovendo
intervengdes orientadas para o envelhecimento desprotegido, o abandono e o isolamento das
populagdes;

OE9.4 - Planear e reconfigurar os espagos segregados das cidades, através da valorizagao
comunitdria das diferengas e dos recursos especificos das populagdes, numa ldgica de
gualidade de vida;

OE9.5 - Qualificar e apetrechar equipamentos e servigos de desenvolvimento social, de saude
e bem-estar, e promover a gestdo coerente da rede, favorecendo o acesso a qualidade de vida.
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“Estes objetivos especificos preconizam, para a AMP, estratégias coordenadas de
desenvolvimento de base local, e comunitdria, como alavancas de consecu¢do de patamares
mais elevados de qualidade de vida e de combate a exclusdo. Veicula, ainda, na diversidade
urbana e rural da AMP, uma valorizacdao de espacos, recursos, equipamentos e oportunidades
a escala metropolitana, capazes de atuar junto das populagées mais vulnerdveis (idosos
isolados, idosos desprotegidos, populagdo pouco escolarizada ou qualificada, populacdo com
incapacidade, jovens socialmente vulneraveis, populacdo residente em espacos segregados,

|”

etc.), e contribuir para inverter processos de privacdo material e de exclusdo socia
(in estratégia AMP 2020)

A AMP define ainda no Objetivo Tematico 11. “Reforcar a capacidade institucional das
autoridades publicas e das partes interessadas e a eficiéncia da Administracdo Publica” os
seguintes Objetivo Especificos:

OE11.1 - Modernizar e melhorar a qualidade de servico da Administracdo Local, procurando
acréscimos de eficiéncia e favorecendo a dimensdo Metropolitana;

OE11.2 - Adotar novos modelos de governanca, capacitar os atores e promover plataformas/
redes de cooperacao e parcerias;

OE11.3 - Promover e prototipar solugdes e ofertas territoriais inovadoras;

OE11.4 - Cooperar com outros territérios nos planos regional, nacional, transfronteirico e
europeu.

Explanado o Quadro Estratégico Europeu, Nacional e da AMP, destinado a vigorar durante o
proximo ciclo de programacdo dos fundos estruturais, estdo reunidas as condicdes para o
desenho do Plano de Desenvolvimento Social /PDS para o Concelho de Valongo respeitante ao
horizonte 2016/2020.
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CAPITULO Il

EIXOS ESTRATEGICOS DE INTERVENGCAO

Como anteriormente referimos, o PDS 2016/2020 pretende cruzar as prioridades definidas no
concelho de Valongo com a estratégia metropolitana de desenvolvimento regional. O
pressuposto é o de que a concertagdo social consegue sempre melhores resultados — ou pelo
menos mais aglutinadores de consenso — do que uma intervencado fragmentada, sem qualquer
preocupacao de trabalho em rede.

Com base nas dreas temadticas trabalhadas em reunides focus grupos e nos problemas
identificados, o nucleo executivo desenhou dois eixos de intervencao:

» EIXO - Inclusdo social, satide e bem-estar
» EIXO Il - Capacita¢ao das organiza¢Oes para a coesao social

Estes eixos suportam toda a estratégia delineada para os proximos cinco anos e representam,
no entendimento do CLAS, o conjunto das principais necessidades do concelho.
Simultaneamente, constituem um mecanismo facilitador para a integracdo das medidas a
considerar na resolugdo dos problemas diagnosticados.

Pelo Nucleo Executivo e tendo em atencdo os Eixos de Intervencdo atrds identificados foram
ainda definidos os seguintes grupos tematicos, (responsaveis pela elaboracdo dos planos de

acao):
» Grupo tematico Vulnerabilidade Social;
» Grupo tematico Cidadania e Igualdade;
EIXO I: » Grupo tematico Saude, Dependéncias e
Inclusdo social, satide e bem-estar Prevencao;
» Grupo tematico Seniores e Envelhecimento;
» Grupo tematico Deficiéncias e Incapacidades;
» Grupo tematico Criangas e Jovens em Perigo
EIXO Il:
Capacitagao das organizagOes para » Grupo tematico Capacitagdo Institucional

a coesao social

Este Plano de Desenvolvimento Social (PDS) 2016/2020 n3o deverd ser encarado, porém,
como um documento isolado. O seu conteudo assenta numa ldégica de continuidade, tendo
sempre presente os planos anteriores e a atualiza¢do do diagndstico social de referéncia.

EIXO | — INCLUSAO SOCIAL, SAUDE E BEM-ESTAR

Visa promover, junto dos segmentos de populagdo mais vulneraveis, o desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e parentais.
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Criar estratégias e mecanismos de protecdao dos grupos da populagdo mais vulnerdveis.
Dinamizar a¢Ges promotoras de salde e bem-estar prevenindo situagdes de dependéncia.
Fomentar a cidadania e a igualdade de direitos. Promover Valongo como Municipio inclusivo.

Os objetivos e as agbBes enquadradas neste dominio visam, portanto, o bem-estar das
populacdes residentes no concelho de Valongo e contribuir para a inclusdo social das pessoas
mais desfavorecidas. Reportamo-nos, por exemplo, a construcdo ou requalificacio de
equipamentos sociais, a criagdo de novas respostas sociais ou ampliacdo de valéncias ja
existentes e ao atendimento e acompanhamento social, no sentido quer da prevencdo, quer
da reparacao de situa¢des de exclusdo social. Cabem ainda neste eixo de intervencao todas as
atividades que apontem no sentido da sensibilizacdo e da responsabilizacdo da comunidade,

como fator de suporte ao bem-estar de grupos sociais em risco de exclusao.

EIXO Il - CAPACITAGCAO DAS ORGANIZAGCOES PARA A COESAO SOCIAL

Visa fomentar e potenciar o trabalho interinstitucional e apostar numa gestao qualificada das
respostas sociais. Capacitar dirigentes e equipas técnicas de novas competéncias e
conhecimentos, que promovam a inovacao, o desenvolvimento e a competitividade, com vista
a melhoria dos servicos prestados a comunidade.

Incentivar a criacdo de mais e diversificadas respostas sociais nas areas de infancia, pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia, procurando adequar, de forma progressiva, os servicos as
necessidades dos/das clientes. Incentivar a criacdo de respostas especificamente destinadas a
area da doenca mental.

Concretamente, nesta estratégia cabem a¢des de capacitacao, de qualificacdo e de formacao
que visem promover a coesao social, impulsionando maiores niveis de qualidade de vida.
Tendo em conta este ultimo conceito, este eixo contempla ainda a promogdo de atividades,
plataformas de trabalho ou organizacdes em rede, capazes de contribuir para a alavancagem
de parcerias de potencial interesse para o desenvolvimento social do concelho.

Para cada um dos Eixos de Intervengdo que constituem o PDS 2016/2020, foi ainda definido
um conjunto de objetivos estratégicos e objetivos especificos que a seguir se apresenta
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EIXO | — INCLUSAO SOCIAL, SAUDE E BEM-ESTAR

Vulnerabilidade Social

E1/01 - Objetivo Estratégico: Dinamizar e desenvolver formas de promogcio e apoio ao desenvolvimento econémico do concelho

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/01.01 - Promover a divulgacdo de informacdo sobre os programas/
medidas de apoio e sensibilizar para a criacdo de postos de trabalho

Numero de acdes de informacao divulgadas pelas entidades parceiras da
Rede Social

E1/01.02 - Integrar a Associac¢do Industrial e Empresarial de Valongo no
CLAS

AIEV integrada

E1/01.03 - Promover a cria¢do de incentivos a captagdo de novas empresas

Medidas de incentivo aprovadas e publicadas

E1/01.04 - Promover e sensibilizar o setor empresarial para a
responsabilidade social

Numero de a¢Ges realizadas
Numero de participantes

31



o

o,

o0

o’ VALOMG®

Plano de Desenvolvimento Social 2016/2020

E1/02 - Objetivo Estratégico: Promover o emprego e apoiar a qualificacdo e requalificacdo de trabalhadores/as

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/02.01 - Promover e divulgar formagdo no dmbito da criacdo do
autoemprego e no desenvolvimento de competéncias em
empreendedorismo

Numero de acdes de formacao divulgadas

E1/02.02 - Avaliacdo dos resultados de projetos no dmbito da criacdo do
proprio emprego

Numero de postos de trabalho criados

E1/02.03 - Aumentar os niveis de qualificagdo de pelo menos 5% do total
das pessoas inscritas no CE-Valongo de 2016 a 2020

Numero de pessoas que frequentaram formacao
Numero de pessoas inscritas no CE-Valongo de 2016 a 2020

E1/02.04 - Promover a criacdo de um centro de apoio a empregabilidade e
empreendedorismo verde

Centro de apoio criado

E1/02.05 - Promover ac¢des de sensibilizacdo junto de entidades com
responsabilidade na area dos transportes no sentido de alargar os
percursos, nomeadamente, aos empreendimentos sociais

Numero de a¢Ges realizadas

E1/03 - Objetivo Estratégico: Qualificar e adequar as respostas sociais a pessoas em situa¢do de vulnerabilidade econémica

Objetivo Especifico

Indicadores de resultados

E1/03.01 - Aumentar o nimero de agregados familiares que beneficiam do
fornecimento de refei¢ées

Numero de agregados familiares que beneficiam do fornecimento de
refeicdes com base no ano de 2014
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E1/03.02 - Aumentar o niumero de agregados familiares que beneficiam de
géneros alimentares

Numero de agregados familiares que beneficiam do fornecimento de
géneros alimentares com base no ano de 2014

E1/03.03 - Promover a articulacdo interinstitucional entre as instituicbes
que fornecem refeicGes, géneros alimentares

Ha articulacdo entre todas as entidades que fornecem refeicées
Ha articulagdo entre todas as entidades que fornecem géneros alimentares

E1/03.04 - Sensibilizar as entidades com resposta de ajudas técnicas para a
necessidade de aumentar o numero de bens disponibilizados

Numero de a¢Ges realizadas
Numero de participantes

E1/03.05 - Aumentar o numero de pessoas beneficidrias ao nivel do
pagamento de despesas de rendas, agua e luz

Numero de pessoas beneficidrias ao nivel no pagamento de despesas de
rendas, agua, luz (com base no ano de 2015)

E1/03.06 - Promover a¢des de formacdo sobre competéncias pessoais,
parentais, sociais e educativas dirigidas as familias em situacdo de
vulnerabilidade

Numero de acdes realizadas
Numero de participantes

E1/03.07 - Localizar (mapear) as situacdes de pessoas sem-abrigo
residentes no Concelho e realizar um estudo de caracterizacdo

Mapeamento realizado
Caracterizacgdo realizada

E1/04 - Objetivo Estratégico: Melhorar a oferta de habitagdo em regime de arrendamento

Objetivo Especifico

Indicadores de resultados

E1/04.01 - Criar um sistema de informac&o habitacional online com
referéncia aos varios recursos (apoios ao arrendamento, renda social, base
de dados com casas para arrendar)

Pagina online criada

E1/04.02 -Sensibilizar para a constituicdo de uma Bolsa Municipal de
Arrendamento Social

Numero de a¢Ges realizadas
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Cidadania e lIgualdade

das ag¢Ges realizadas no ambito do apoio as vitimas de violéncia

E1/05 - Objetivo Estratégico: Promover uma atuagdo coordenada em rede entre as entidades parceiras, que vise a potenciacdo da qualidade e do impacto

E/05.01 - Realizar um estudo de caracterizagdo da Violéncia Doméstica no
concelho

Estudo realizado

E/05.02 - Potenciar os recursos e respostas existentes de apoio as vitimas

Numero de vitimas alojadas
Numero de vitimas apoiadas profissionalmente

E/05.03 - Formar e qualificar profissionais que desenvolvam a sua pratica
com vitimas de violéncia doméstica, trafico de seres humanos bem como
com grupos de elevada vulnerabilidade

20% dos técnicos e técnicas inscritas no Google Groups

E1/06 - Objetivo Estratégico: Promover politicas de integracdo e participacdo ativa da populagdo imigrante

Objetivos Especificos

Indicadores de resultados

E/06.01 - Caracterizar a populagdo Imigrante residente no concelho, bem
como as suas necessidades

Diagndstico elaborado
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E1/07 - Objetivo Estratégico: Promover e edificar uma cultura igualitaria nas entidades parceiras do CLAS

Objetivos Especificos

Indicadores de resultados

E1/07.01 - Elaborar diagndstico no ambito da Igualdade de Género nas
instituicdes do terceiro setor do CLAS

Diagnéstico elaborado

E1/07.02 - Promover e difundir uma cultura de igualdade de género, de
nao-violéncia e de conciliacdo da vida familiar e profissional ao nivel das
instituicdes do CLAS

Numero de a¢Ges realizadas
Numero de participantes nas acGes

E1/07.03 - Criacdo do Prémio Municipal bienal de boas praticas locais no
ambito da promocao da igualdade de género

Prémio implementado
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Saude, Dependéncias e Preveng¢ao

E1/08 - Objetivo Estratégico: Promover estilos de vida saudaveis

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/08.01 - Promover ag¢des de sensibilizacdo para a promocgdo da saude
dirigidas a populacdo em geral

Numero de ac¢des realizadas
Numero de participantes

E1/08.02 - Promover a criacdo de condicdes em espacos publicos para a
realizacdo de atividade fisica

Numero de espacos adaptados

E1/08.03 - Criar em cada freguesia uma resposta gratuita para a pratica
do exercicio fisico dirigida a grupos vulneraveis

Criadas cinco respostas

E1/08.04 - - Promover ac¢Bes de sensibilizacdo no dmbito da prevencio
das dependéncias (alcool, drogas, jogo), dirigidas a populagdo em geral

Numero de ag¢des realizadas
Numero de participantes

E1/08.05 - Promover A¢des de Educacio para a Promogdo da Saude e
para o consumo moderado de alcool dirigido a populagdo jovem

Numero de ac¢des realizadas
Numero de participantes
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E1/09 - Objetivo Estratégico: Melhorar a qualidade de vida das pessoas com doenga mental e seus familiares

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/09.01 - Combater o estigma da doenca mental, promovendo ac¢des de
esclarecimento sobre saude mental dirigidas a populacdo em geral

Numero de acdes realizadas
Numero de participantes

E1/09.02 - Aumentar respostas especializadas para pessoas com doenca
mental

Numero de respostas criadas entre 2016/2020
(com base no ano de 2014)

E1/09.03 - Aumentar respostas de apoio aos familiares de pessoas com
doenca mental

Numero de respostas criadas entre 2016/2020
(com base no ano de 2014)

E1/09.04 - Implementar mecanismos de comunica¢do/articulacdo entre as
entidades que intervém no ambito da saude, (saude publica, internamento
compulsivo, comunicacdo telefdnica)

Mecanismos de comunicagdo/articulacdo criados e em funcionamento

E1/10 - Objetivo Estratégico: Melhorar a qualidade de vida das pessoas em situacio de dependéncia

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/10.01 - Criar respostas para a institucionalizacdo de pessoas em
situacdo de dependéncia e sem retaguarda familiar

Numero de respostas criadas entre 2016/2020

E1/10.02 - Aumentar respostas de apoio a pessoas jovens e adultas em
situagdo de dependéncia

Numero de respostas criadas entre 2016/2020
(com base no ano de 2014)
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E1/11 - Objetivo Estratégico: Promover uma melhoria na qualidade de vida da pessoa cuidadora e da pessoa recetora de cuidados

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/11.01 - Implementar um gabinete de apoio a pessoa cuidadora

Gabinete criado e em funcionamento

E1/12 - Objetivo Estratégico: Melhorar a qualidade de vida de pacientes e familiares ao nivel dos cuidados continuados e paliativos

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/12.01 - Aumentar respostas de prestacao de servicos domicilidrios
ao nivel dos cuidados continuados

N¢ respostas criadas entre 2016/2020
(com base nas respostas existentes em 2014)

E1/12.02 - Sensibilizar as entidades com competéncia no ambito dos
cuidados paliativos para a necessidade de aumentar as respostas ao
nivel dos cuidados paliativos

N2 agdes de sensibilizacdo desenvolvidas

E1/12.03 - Criar respostas de suporte a familiares de pacientes

Resposta criada
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Criancgas e Jovens em Perigo

E1/13 - Objetivo Estratégico: Consolidar as respostas sociais vocacionadas para a infancia e a juventude em situagéo de perigo

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/13.01 - Aumentar as respostas ao nivel da mediacdo familiar

Numero de respostas criadas no periodo entre 2016 e 2020
(com base nas respostas existentes em 2014)

E1/14 - Objetivo Estratégico: Dinamizar uma politica de a¢do concertada para criangas e jovens em situagdo de perigo e suas familias.

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/14.01 - Promover e consolidar uma articulacdo entre as vérias
entidades, nomeadamente as que desenvolvem atividades de proximidade
ao nivel da comunidade

Acordo de parceria assinado
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Seniores e Envelhecimento

E1/15 - Objetivo Estratégico: Desconstruir uma visdo estereotipada da velhice

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/15.01 - Promover ac¢Bes de sensibilizagdo dirigidas a criangas e jovens e a
populagdo em geral para uma visao positiva da velhice

Numero de a¢Ges realizadas
Numero de participantes

E1/15.02 - Promover atividades intergeracionais que valorizem os
conhecimentos da populacdo sénior através do fazer e do saber

Numero de atividades intergeracionais realizadas
Numero de participantes

E1/16 - Objetivo Estratégico: Aumentar o numero de respostas para pessoas idosas, ajustadas as suas necessidades e devidamente articuladas ao nivel

das freguesias

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/16.01 - Aumentar o nimero de lugares em SAD da rede solidaria

Numero de lugares criados entre 2016/2020
(Carta Social Nacional de 2015)

E1/16.02 - Diversificar o tipo de oferta em SAD da rede solidaria

Numero ofertas inovadoras criadas

E1/16.03 - Aumentar o nimero de lugares em ERPI da rede solidaria

Numero de lugares criados entre 2016/2020
(Carta Social Nacional de 2015)

E1/16.04 - Sensibilizar as entidades do terceiro setor parceiras do CLAS para
a necessidade de criar um servico de apoio domicilidrio imediato que
responda a situagdes de crise

Numero de a¢des de sensibilizacdo
Numero de entidades participantes
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E1/16.05 - Aumentar a oferta do servico de teleassisténcia domiciliaria

Numero de equipamentos disponibilizados
(2015 — existem 18 equipamentos)

E1/16.06 - Aumentar o nimero de respostas de apoio na aquisi¢do de
medicagao

Numero de respostas criadas entre 2016/2020
(com base nas respostas existentes em 2014)

E1/16.07 - Criar uma bolsa de voluntarios/as para integrar projetos de
voluntariado de proximidade, junto da populacdo sénior

Bolsa de voluntarios/as criada

E1/16.08 - Implementar um Programa de Ag¢do Sénior Integrado

PASI criado e em funcionamento

E1/17 - Objetivo Estratégico: Garantir mecanismos de prote¢do e acompanhamento a populagio sénior

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/17.01 - Implementar uma rede local de apoio a seniores em perigo
(pessoas isoladas, em solidao, vitimas de maus tratos e negligéncia)

Rede local criada e em funcionamento

E1/18 - Objetivo Estratégico: Aumentar competéncias dos/as profissionais que trabalham com seniores

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/18.01 - Qualificar 50% das/dos profissionais que trabalham com seniores

Numero de profissionais que frequentaram a¢Ges de formacdo
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Deficiéncia e Incapacidades

incapacidade e saude (NEFIS) e suas familia.

E1/19 - Objetivo Estratégico: Dinamizar uma politica de a¢do social concertada para os/as cidaddos/as com necessidades especificas de funcionalidade,

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E1/19.01 - Combater o estigma da deficiéncia, promovendo a¢des de
sensibilizacdo, dirigidas a populacdo em geral

Numero de ag¢des realizadas
Numero de participantes

E1/19.02 - Criar respostas sociais vocacionadas para a inclusdo dos/as
cidad3os/as com NEFIS

Numero de respostas sociais criadas no periodo entre 2016 e 2020

E1/19.03 - Caracterizar as pessoas com deficiéncia e as suas incapacidades

Caraterizacdo elaborada

E1/19.04 - Promover a sensibilizacdo das autarquias locais (municipio e
freguesias) para a criacdo de um Plano Para a Eliminacdo de Barreiras
Arquitetdnicas

Numero de ag¢des realizadas
Numero de entidades participantes
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EIXO Il - CAPACITAGAO DAS ORGANIZAGCOES PARA A COESAO SOCIAL

E2/01 - Objetivo Estratégico: Consolidar uma cultura de planeamento conjunto e de articulagdo interinstitucional

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E2/01.01 - 50% das instituicbes do terceiro setor envolvidas em projetos e
acoes integrados nos planos de acdo do PDS da rede social utilizam
instrumentos de planeamento e avaliacdo comuns

Numero de entidades que utilizam os mesmos instrumentos

E2/01.02 - Implementar uma plataforma online de dados e indicadores
sociais concelhios partilhados e alimentada pelas entidades parceiras do
CLAS

Plataforma criada e em funcionamento

E2/01.03 - Implementar formas de partilha de boas praticas e suas
metodologias entre todas as entidades do CLAS

Patilha de boas praticas implementada

E2/02 - Objetivo Estratégico: Maximizar a eficacia interventiva das entidades do terceiro setor gerando inovagdo social

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E2/02.01 - Capacitar 20% dos/as técnicos/as de intervencido social no
concelho, com formacdo em planeamento estratégico, avaliacdo do
impacto das intervenc¢des e metodologias participativas

Percentagem de Técnicos/as que frequentam formagao

E2/02.02- Capacitar 10% de dirigentes das entidades do terceiro setor com
formacgao em responsabilidade social, sustentabilidade e financiamento
das instituicdes

Percentagem de Dirigentes que frequentam formacgao

E2/02.03 - Capacitar 10% de técnicos/as e dirigentes com formagdo sobre
competéncias transversais e dreas de inovacgdo social

Percentagem de Técnicos/as e Dirigentes que frequentam formagéo
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E2/02.04 - Implementar em 50% das instituicbes do terceiro setor o
Sistema de Gestao da Qualidade em 50% das Respostas Sociais

Percentagem de InstituicOes e de Respostas Sociais com sistema

implementado

E2/03 - Objetivo Estratégico: Fomentar a divulga¢io de informacdo e a participagdo da comunidade em ag¢des da rede social

Objetivos Especificos

Indicadores de Resultados

E2/03.01 - Implementar mecanismos de divulgacdo e circulagio de
informacdo a populacgdo

Mecanismos criados e em funcionamento

E2/03.02 - Fomentar o envolvimento da comunidade para a inclusdo social
como exercicio de cidadania e participagao ativa

Numero de acdes realizadas

Numero de participantes
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CAPITULO IV

MONITORIZAGAO E AVALIAGAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A avaliacdo é a “analise detalhada dos resultados, efeitos e impactos de um projeto, ou
intervengdo, tendo em vista as suas eventuais corregées, reformulagdo, reorientagdo ou, em
alternativa, a extracdo de conclusées face a implementacdo de projetos idénticos no futuro.”
(Schiefer et al.,2006a:238).

A avaliacdo deverd ser encarada como um momento de reflexdo, sendo imprescindivel para o
planeamento de intervengdes subsequentes, bem como para a (re) orientacdo da prdpria
acao.

Devera ser visto por todas as entidades parceiras como um elemento de aprendizagem da
parceria, ao permitir a identificacdo dos aspetos mais positivos e mais negativos, dos eventuais
constrangimentos e, consequentemente, uma reflexdao conjunta relativamente a forma de os
contornar.

O Plano de Desenvolvimento Social do Municipio de Valongo terd a duracdo de cinco anos,
podendo ser reajustado de acordo com as necessidades identificadas no decorrer da
intervencdo, ou quando identificadas outras problematicas que exijam uma intervencdo a
curto prazo.

O modelo de avaliacdo a utilizar é a auto-avalia¢éo, no sentido de que serd “realizada pela
mesma equipa responsavel pela elaboracdo ou gestdo do projecto” (Schiefer et al.,,
2006a:241), ou seja, pelo Nucleo Executivo do CLAS de Valongo. No entanto serdo obviamente
envolvidas as instituicdes ou grupos responsaveis pela execu¢do das diferentes atividades, a
definir nos Planos de Ac¢do bienais

Quanto ao momento de avaliagdo, e tal como tem vindo a ser feito até aqui, para a avaliagdo
deste PDS recorreremos a uma combinagdo estratégica, que junta a avaliagdo on-going com a
avaliagdo ex-post. No primeiro caso, trata-se essencialmente de garantir uma forma de
monitorizar as a¢des, percebendo se estdo a ser executadas ou nao, de que forma, quais os
constrangimentos que podem ser ultrapassados e o que pode ser feito para melhorar a sua
aplicabilidade.

No segundo caso, o objetivo prende-se, fundamentalmente, com a medi¢do do sucesso da sua
execuc¢do, com vista a sua aplicagdo noutros momentos de planeamento, em particular no PDS
gue se seguira.

A preocupagdo com a avaliagdo estd patente quer na formulacdo dos objetivos, quer na
identificacdo dos indicadores objetivamente verificdveis, que permitem medir o grau de
concretizacdo dos objetivos e de execugdo das atividades.
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O Nucleo Executivo do Conselho Local de Acdo Social de Valongo sera responsavel pela gestao
e execucdo dos objetivos propostos no PDS, através da elaboracdo de Planos de Ac¢do bienais
(2016/2018) e (2018/2020) que remete ao CLAS para aprovacio.

Compete as entidades parceiras do CLAS a execucdo das a¢des propostas assim como fornecer
informacgdo sobre os resultados e os seus impactos.

Ao Nucleo Executivo compete ainda assegurar a monitorizacdo destas acdes, bem como
apresentar ao CLAS relatérios de execugao que correspondam aos dois planos de agdo e ainda
relatério final que correspondera a vigéncia do PDS, com recomendacgées a ter em conta para a
elaboragao do PDS seguinte.

Qualquer trabalho de planeamento tem inerente a sua esséncia um processo de avaliacdo.
Independentemente dos resultados parcelares das ag¢Ges a implementar, s6 com uma
monitorizacdo e avaliacdo eficazes se consegue melhorar e/ou corrigir os aspetos menos
positivos da sua execugdo. Trata-se de um momento fulcral para o sucesso.
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LISTAGEM DE ABREVIATURAS

AADEVA - Associacdo de Apoio a Deficiéncia em Valongo

ACES - Agrupamentos de Centros de Salude

ADICE - Associacdo para o Desenvolvimento da Cidade de Ermesinde
AIEV - Associacdo Industrial e Empresarial de Valongo

AMP - Area Metropolitana do Porto

APAV - Associacao de Apoio a Vitima

APF - Associacdo para o Planeamento da Familia

AVA - Associagao Viver Alfena

AVL - Agéncia para a Vida Local

BLV - Banco Local de Voluntariado

CAFAP - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais

CCDR-N - Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte
CENFIM - Centro de Formacao Profissional de Gestdo participada
CE-Valongo - Centro de Emprego de Valongo

CHSD - Centro Hospitalar de S. Joao

CIG - Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género
CLAD - Conselho Local de Apoio a Deficiéncia
CLAII - Centro Local de Apoio a Integracdo de imigrantes

CLAPS — Conselho Local de Acdo e Participacdo Sénior

CLAS - Conselho Local de A¢do Social

CLDS 3 G — Contratos Locais de Desenvolvimento Social de Terceira Geragao
CMV - Camara Municipal de Valongo

CPCJ - Comissdo de Protegao de Criangas e Jovens

CQEP - Centro para a Qualificagao e Ensino Profissional

CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo

DPOM - Divisdo de Planeamento e Obras Municipais

ECCI - Equipa de Cuidados Continuados Integrados

ELI - Equipa Local de Intervencdo Precoce na Infancia

ERPI - Estrutura Residencial para Idosos

FEAC - Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados
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FEADER — Fundo Europeu Agricola para o Desenvolvimento Rural

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimentos

FES - Fundo de Emergéncia Social

FSE — Fundo Social Europeu

GAI - Gabinete de Apoio ao Imigrante

GAIV - Gabinete de Apoio e Informacado a Vitimas

GAPPTI - Gabinete de Apoio e Promocao de Politicas e Trilhos de Igualdade
GEPE - Gabinete de Estatistica e Planeamento de Educacao

GIP - Gabinete de Insercdo Profissional

GNR - Guarda Nacional Republicana

HCF - Hospital Conde Ferreira

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

IPO - Instituto Portugués de Oncologia

IPSS - InstituicOes Particulares de Solidariedade Social

NEFIS - Necessidades Especificas de Funcionalidade, Incapacidade e Saude

NIAVE - Nucleo de Investigacdo e de Apoio a Vitimas Especificas
PAS - Programa de Agdo Sénior

PASI - Programa de Agdo Sénior Integrado

PDS - Plano de Desenvolvimento Social

PEAA - Programa de Emergéncia de Apoio Alimentar
PIB - Produto Interno Bruto

PME - Pequenas e Médias Empresas

PSP - Policia de Seguranga Publica

RLIS - Redes Locais de Intervengao Social

RSI - Rendimento Social de Inser¢do

SAD - Servigo de Apoio Domiciliario

SAI - Servico de Apoio ao/a ldoso/a

SASI - Servico de Atendimento Social Integrado

SIM-PD - Servico de Informacgao e Mediagao para Pessoas com Deficiéncia
SWOT - Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats

(Ameacas)
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UADI - Unidade de Agdo para o Desenvolvimento e Integracao

UCC - Unidade de Cuidados Continuados
UDA - Unidade de Deficiéncia de Alfena
UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta

USF - Unidade de Saude Familiar
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