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CAPITULO | - Apresentacgéo Geral

O objectivo do presente capitulo & dar a conhecer, de forma objectiva e sucinta, a actividade
desenvolvida pela Aguas de Valongo, no &mbito do contrato de concesséo da Exploragao e
Gestdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua para Consumo Publico e de Recolha,
Tratamento e Rejeicdo de Efluentes do Concelho de Valongo.

.1 - O Contrato de Concessao

O contrato de concessao foi outorgado em 14 de Julho de 2000 para vigorar por um prazo de 30
anos. O inicio do seu periodo de funcionamento normal ocorreu em 1 de Novembro de 2000.

O contrato de concessdo tem como perimetro territorial os limites do Municipio de Valongo e tem
como objectivo a exploragio e gestdo conjunta dos servigos publicos de distribui¢ao de agua para
consumo piblico e de drenagem e tratamento de Aguas residuais, incluindo a construgao,
extensdo, reparacdo, renovagdo, manutengdo e melhoria de todas as obras, infra-estruturas,
instalacBes e equipamentos que compdem os sistemas.

No ambito do contrato de concessdo esta também previsto um ambicioso Plano de Investimentos
ao nivel das redes de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais, o qual contempla
um investimento na ardem de 30.618 ME nos primeiros 5 anos com o objectivo de atingir uma
cobertura de 95% na rede de infra-estruturas de aguas residuais.

1.2 — Instalagdes da Concessao.
1.2.1 - Agua

A agua distribuida no Concelho de Valongo tem a sua origem em Crestuma/lLever e e fornecida
pela A.D.P. (Aguas Douro e Paiva) em 2 pontos de entrega: Formiga (Freguesia de Ermesinde) e
Monte Pedro (Freguesia de Valongo).

1.2.1.1 - Estagées Elevatorias de Agua
O sistema dispbe de 6 estagbes elevatdrias:

* Formiga (Ermesinde)

* Montes da Costa (Ermesinde/Valongo)
» Bacelos (Valongo)

o Podvoas (Campo)

o Fontinha (Alfena)

¢ Susao (Valongo)

Relatario de Exploragdo ~ 2003 Capitulc
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1.2.1.2 — Reservatérios

O sistema de reserva do Municipio de Valongo & constituido por 14 reservatdrios com uma
capacidade total de 23.5663m°. Estes reservatorios sdo constituidos por uma ou 2 celulas,
totalizando 25 células.

1.2.1.3 - Rede de Adugio e Distribuicao

A rede total tem uma extensdo aproximada de 469 km, sendo que 30 km séo de adugéo e 439 km
de distribui¢ao.

1.2.1.4 - Ramais

Encontram-se ligados & rede 19.790 ramais domicilidrios de abastecimento de agua, com o
comprimento medio de 2,8m.

I.2.1.5 - Contadores

Encontram-se instalados 34.141 contadores, sendo que 98% sao de calibre 15mm.
Durante o ano foi desenvolvido grande esforgo na renovagéo do parque de contadores existente,
tendo sido substituidos por antiguidade (> 15 anos) 3.694 contadores.

1.2.2 - Saneamento
i.2.2.1 - Ramais

Encontram-se construidos 15.557 ramais domicilidrios de aguas residuais domésticas, com o
comprimento médio de 4,8m.

1.2.2.2 - Rede Colectora de Aguas Residuais

A rede de aguas residuais domésticas tem uma extensao aproximada de 236 Km.
1.2.2.3 - Estagbes Elevatorias de Aguas Residuais

O sistema dispde de 8 Estacdes Elevatorias de Aguas Residuais Domésticas:

e Formiga (Ermesinde)

o Cabeda (Ermesinde)

s Raesineira (Ermesinde)

» St? Rita (Ermesinde)

» llha (Valongo)

« Fonte Mourisca (Valongo)
+ Sobreiro (Alfena)

s 3.Joé&o (Campo)

Retatorio de Exploragio — 2003 Capitulo |
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1.2.2.4 - EstagOes de Tratamento de Aguas Residuais

A Aguas de Valongo dispde de 2 Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais:

Valongo/Campo/Sobrado:
Ermesinde

Que recolhem e tratam as aguas residuais produzidas, respectivamente, nos sistemas nascente

e poente do Concelho de Valongo, e duas mini-Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais:

¢ QOugueiros —~ Alfena

o Terronhas - Campo.

1.3 — Organizagdo da Concessionaria

1.3.1 - Organigrama

Acminisiracio
Dirsgcgio
Giinlecbfomitia  r-  Gebinele- Qualidedo
Gabingta juridico b Secretariado
| | |
Departzmento administzativo e financeito. Departemento técnico
Gompras e Armazém o Contzhilidade Secrelatiado técrico  Gabinetz de apoio técniso
e Gesté Clientes et Cualidade e hua
Aendimento I Contadores — Explara;étgdasredes
hpio-BackOfice  +  Leltn  Redescoigua -]- Redes de sangament
ﬁ?&@éﬁ%&?w m Limpeua - saneamento J- Contedores
- Adria Gestio R Humanos f———  Bxploragiodas ETAR

Pessoal g Formagdo

’»—— Serv Auxi a.esaApo;o :

Secrelarado adm:rsstzahvo«

‘Estudos, ijectos g P!aneazneme

;,.w..

ijectus ¢Planzamento - Clbras Patticuiares

SR ) SO |

———

Cariogratia =

Ftscaiszaqéo
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1.3.2 — Distribuigdo dos Colaboradores por Sectores

" Direcgdo 1*
u Gabinete de informatica 2
n Gabinete Juridico 2
= Gabinete Qualidade Ll
" Secretariado 2
TOTAL 8

** 1 Funcionario da Aguas de Paredes

*1 Funcionario da CGE(P)

Departamento Administrativo e Financeiro.
» Chefe de Departamento 1
» Compras e Armazem 3
= Contabilidade 3
= (Gestdo Clientes 24
= Chefe de Divisao 1
= Atendimento 7
« Apoio Back Office 7
= (ortes e Religacbes 3
=  Contadores 1
= |Leitura 5
» Administracéo e Gestao Recursos Humanos 12
» Pessoal e Formagao 3+4*
m  Secretariado Administrativo 1
=  Servigcos Auxiliares e Apoio 4

TOTAL 43

* Pessoal afecto ao projecto de inquérito

Reiatério de Exploragio — 2003 Capltulo 1
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Departamento Técnico.

® Chefe de Departamento 1
u Secretariado Técnico 2
2 Gabinete de Apoio Técnico 2
. Qualidade da Agua 3
n Exploragédo das Redes 38
" Chefe de Diviséo 1
. Adjunta ™
" Redes de Agua 15
» Redes de Saneamento 7
" Limpeza — Saneamento 4
. Motoristas 6
. Contadores 5
. Exploracdo das ETAR 1*+6
N Estudos, Projectos e Planeamento 7
. Chefe de Divisdo 1
. Projectos e Planeamento 1
. Cartografia 2
n Obras Particulares 3
s Fiscalizac&o 6
" Chefe de Divisdo 1
" Fiscalizacao do Pl 3
" Fiscalizacao — Clientes 2
" Equipamentos e Transportes 1
TOTAL 65
TOTAL GLOBAL 119

* Funcionarios da CGE(P)

Para além dos trabalhadores referidos neste capitulo ha ainda dois que desenvolvem a sua
actividade profissional na empresa Aguas de Paredes, S.A.

VEOLIA

S, Water
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CAPITULO Il - Eventos que Marcaram o Ano
I1.1 — Servigo de Agua

It.1.1 — Indicadores Quantitativos

i1.1.1.1 — Clientes, Populagdo Servida
No Ano de 2003, o numere de clientes atingiu 34.148, que comespondeu a um aumento de 3,17%.

Nas Freguesias de Valongo e Sobrado o crescimento foi superior a 6%.

Constatou-se uma quebra no crescimento de clientes quando comparado com o Ano de 2002, que
na altura teve um aumento de 6,20 %.

Analisando a evolugdo do nimero de clientes quando comparade com o numero previsto na
proposta CGE feita a partir dos dados do concurso, constata-se que o crescimento real tem-se
situado ligeiramente acima do inicialmente previsto, registando-se em 2003 uma evolugdo de

0,43%
Evolugdo do N Clientes - Agua
2001 2002 2003 Variagdo 2003
Proposta CGE (n%) 31.200 32.701 34.002
+0,43%
Real (n?) 31.168 33.099 34.148
{ Evalugao do N° Clientes - Agua
2001 2002 2003
L
Relatdrio de Exploragao — 2003 Capituto i VEMLIA
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1.1.1.2 - Volumes Facturados de Agua

Neste dominio obteve-se um aumento de 9,85 % em 2003.
Este incremento traduz um aumento médio anual de 9,56 % nos ultimos dois anos, que
contrariamente a 2002, foi superior ao crescimento do nimero de clientes.

Em comparagdo com os valores previstos na proposta da CGE feita a partir dos dados do
concurso, tem-se verificado ao longo dos 3 anos um volume facturado real abaixo do previsto
inicialmente.

Em 2003 constatou-se um diferencial de -6,84%.

Evolugdo Volumes Facturados - Agua m3

2001 2002 2003 Variagdo 2003
Proposta CGE( m3) 4.051.600 4.316.575 4.562.188 6,84
Real {(m3) 3.540.922 3.869.389 4.250.361 A

Evolugio Volumes Facturados — Agua

5.000.000 4
4.500.000 4
4.000.000
3.500.000 -
3.000.000 -
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2.000.000 -
1.500.000
1.000.000
500.000
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1.4.1.3 — Volumes Distribuidos de Agua e Rendimento da Rede de Distribuigdo

Em 2003 o volume de agua adguirida aumentou em 16,93 % (6.083.557 m*/ano), crescimento
esse que foi superior ao aumento do volume de dgua vendida 9,85 % (4.250.361 m*/ano).

Esta ocorréncia teve um impacte no rendimento da rede de distribuigdo gue originou uma
degradacao de 5%.

Por altura do ultimo trimestre de 2002 a A.D.P. procedeu a uma correcgao da contagem nos dois
pontos de entrega (Baguim / Monte Pedro), pelo que se constatou uma subcontagem dos volumes
de agua adquirida e por conseguinte uma sobre avaliagédo do rendimento da rede de distribuigao
de agua.

Contudo e conforme programado, deu-se continuidade a implementagéo de uma equipa dedicada
a deteccio de fugas, com particular incidéncia nas seguintes actividades:

« formacéao dos trés elementos afectos a equipa,

» aquisicdo de viatura e equipamentos de detecgéo de fugas;

» sectorizacdo das redes, monotorizacéo e histéricos;

» suporte cartografico com fiabilidade,

« accdes no terreno com resultados positivos na deteccéo de fugas.

Estas accdes tiveram um impacto directo na inversdo da degradagdo do rendimento, que nos
Ultimos trés meses de 2003 atingiu um valor médio de 77%.

Relativamente & cartografia estima-se a conclus&o do levantamento total das redes de distribuigao
de agua do Concelho de Valongo em Maio de 2004.

I.1.1.4 — Avarias

Em 2003 ocorreram 387 avarias em redes e ramais que, comparativamente com 2002, denota um
decréscimo acentuado (- 61,3 %).

Sendo um facto que estamos perante redes com um desgaste acentuado, a melhoria na gestao
da exploracdo das redes acrescida das renovacbes das redes existentes contribuiu para que
neste ano se tivesse registado esta diminuicao.

i1.1.2 - Obras e intervencdes Realizadas

il.1.2.1 — Investimentos Realizados pela Concessionaria

Durante 2003 foram iniciadas as ampliagdes dos Reservatorios:

- Fonte da Senhora - Valongo — 2 x 1500 m®;
- Alto da Mina - Campo - 500 m”.

Relativamente as redes, os trabalhos foram direccionados sobretudo para a renovagdo da rede
adutora — 1,4 Km e rede de distribuicdo — 3,5 Km, dos quais aproximadamente 2 Km afectos ao
sistema de distribuicio do reservatdrio da Estrada Velha.

FVEDLIA
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Procedeu-se tambhém a remodelacao de 466 ramais existentes.
No ambito da detecgdo de fugas foram construidos 4 novos locais de contagem, 2 fixos e 2
amoviveis, no sistema de distribuicéo de agua, acrescido da substituigdo de 12 valvulas de rede.

Na continuacdo da melhoria da monitorizagdo e controlo deu-se continuidade & ampliagéo do
sistema de telegesido, com a criagéo de um segundo posto central de comando na sede da
Aguas de Valongo, em 5 reservatorios existentes e nos dois pontos de entrega da A.D.P.

Dando continuidade & aposta na renovacdo do parque de contadores, iniciado em 2001,
concluimos em 2003 a troca massiva de contadores por antiguidade, tendo-se substituido mais
3694 contadores, que representou, um enorme esforgo humano e financeiro da empresa.

I1.1.2.2 - Manutengao Realizada pela Concessionaria
Nesta érea destacam-se as accdes mais relevantes:

- reformulacdo do planc de gestdo da manutengéo de todos os equipamentos existentes e sua
rastreabilidade;

- acgbes de manutencdo eléctrica e mecanica em todas as estacGes elevatorias, que
conduziu & substituicao e reparagdo de equipamentos e acessorios.

1.3 — Interrupgoes de Funcionamento Acidentais — Continuidade do Servigo de
Agua

Assente numa organizacdo da exploragdo de redes - piquete de avarias — as interrupgdes de
funcionamento ndo programadas sdo, na generalidade, prontamente reparadas.

A interrupgao com maior duragdo ocorreu na Rua Central da Capela — Campo, por um periodo de
6 horas.

Em 2003, no ambito da deteccdo de fugas, desenvolveram-se acgdes que conduziram a
interrupgbes programadas durante o dia.

Para estas operacdes foram cumpridas as medidas previstas, nomeadamente a divuigagdo na
imprensa, C.M.V., Juntas de Freguesia, clientes de maior consumo, bombeiros, etc.

A interrupcao diurna de maior relevo ocorreu em Valongo com uma duragdo de 4 horas.

O tempo médio de um corte foi de 1,96 horas para a rede e 0,4 horas para ramais.

il.1.4 — Pressiao Disponivel

Em 2003 solucionaram-se algumas situagdes por falta de pressdo, na Freguesia de Alfena, na
sequéncia dos trabalhos de alteragéo de funcionamento dos reservatorios de Baguim e Gandra.
Vao ser desenvolvidos estudos detalhados em 2004, noutros arruamentos das Freguesias de
Campo e Alfena.

Por outro lado, as actividades desenvolvidas na érea da sectorizagao de redes, em complemento
com o cadastro actualizado, vao permitir actuar, num futuro préximo, na modelizagéo das redes,
do que resultara um melhor conhecimento dos pontos criticos da mesma.
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I.1.5 — Qualidade da Agua Distribuida

A qualidade da agua dispaonibilizada aos clientes, pela Aguas de Valongo , obedece a um rigoroso
plano de controlo.

Em 2003 efectuaram-se 593 colheitas, ou seja 14,9 % acima das exigéncias regulamentares, gque
conduziram a 5.895 determinagdes.

Da analise dos resultados obtidos constataram-se 0,1 % de nao conformidades.

I.2 — Servigo de Saneamento
11.2.1 - Indicadores Quantitativos

O aumento de clientes ocorrido em 2003 conduziu a um aumento da taxa de cobertura do
Concelho de Valongo, que passou de 84 % em 2002 para 87 % em 2003.

Em 2003, a Aguas de Valongo tem 2500/3000 potenciais clientes de saneamento, ou seja, que
dispdem da rede publica de aguas residuais com o servigo disponivel, mas que ainda nao
efectuaram a ligacdo, o que significa que os investimentos realizados até ao final de 2003
correspondem ao objectivo estabelecido no Contrato de Concesséo — Taxa de cobertura 95 %.

Analisando a evolucéo do nimero de clientes quando comparado com o n° previste na proposta
CGE feita a partir dos dados do concurso constata-se que o crescimento real tem-se situado
abaixo do inicialmente previsto, registando-se em 2003 um diferencial de -7,01%

Evolugéo do N® Clientes - Saneamento
2001 2002 2003 Variagéo 2003
Proposta CGE (n%) 27.240 29.900 32.000 7.01%
Real (n9) 24.946 27.807 29.738

Evolugdo do N° Clientes — Saneamento

30.000

25.000

20.000 ¢
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Capitulo Il { VECDLL‘-\

Relatorio de Explorago — 2003 . Waler

16



o3 s
~3 Aguas de Valongo, S.A. Y (-
oe 150 8001 u

11.2.1.1 - Volumes Facturados de Saneamento

Em 2003 foram facturados 3.132.911 m° que resultou num crescimento de 12,46 %,
relativamente ao Ano de 2002.
Cm valores relativos o crescimento mais acentuado ocorreu na Freguesia de Sobrado 72,4 %.

Em comparagdo com os valores previstos na proposta da CGE feita a partir dos dados do
concurso, tem-se verificado ao longo dos 3 anos um volume facturado de saneamento real abaixo
do previsto iniciaimente.

Em 2003 constatou-se um diferencial de -22,14%.

Evolugdo Volumes Facturados - Saneamento m3

2001 2002 2003 Variagao 2003
Proposta CGE( m3) 2.977.926 | 3.585.707 | 4.023.850 09 14%
Real (m3) 2624216 | 2.785.697 | 3.132.911 v

Evolugao Volumes Facturados — Saneamento

4.500.000 ¢
4.000.000 |
3.500.000 +
3.000.000 |
2.500.000 £
2.000.000 1
1.500.000 |
1.000.000 1

500.000 |

Q- : :
201 2002 2003

11.2.1.2 — Desobstrugao e Avarias

Foi dada continuidade ao grande esforgo iniciado em 2001 e 2002, de limpeza dos colectores e
ramais de saneamento, o que se traduziu em 706 intervengdes em ramais e 799 em colectores.
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Em 2003 implementou-se um plano de manutengao que conduziu & limpeza preventiva de 3,6 Km
de colectores na Freguesia de Valongo.

1.2.1.3 — Projecto — Despoluicdo do Rio Siméao

Em Maio de 2003, por solicitagdo da Camara Municipai, no dmbito do projecto de “Despoluigdo do
Rio Simao”, efectuamos o levantamento dos arruamentos que poderiam afectar as condigbes
salubridade do rio.

A nossa acgdo incidiu nos prédios que ainda ndo se encontravam ligados a rede publica de aguas
residuais domeésticas, ou cuja ligaco se encontrava executada deficientemente.

No decorrer desta acgio, foram efectuadas 695 vistorias a redes prediais, das quais resultaram :

- 148 processos Novos
- 83 novas ligacbes prediais
- 80 pagamentos de ramais

Esta actividade ird ter continuidade em 2004, prevendo-se a sua conclusdo, em termos
processuais, em Junho do mesmo ano.

11.2.1.4 — Volumes Tratados nas Estacdes de Tratamento
11.2.1.4.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Nesta Estacdo procedeu-se ao tratamento de uma enorme quantidade de agua, podendo
observar-se, de forma bem visivel, a relagéo entre o caudal na entrada da ETAR, pluviosidade e
infiltragdes provenientes do Rio Ferreira.

Em 2003, a populagic média equivalente servida foi de 45995 habitantes, o que
comparativamente com o ano anterior denota um aumento de 20,3% em funcéo da carga poluente
(CBO5), sendo no entanto a sua capacidade total para 57.000 habitantes.

O caudal médio tratado que atingiu os 100 %, o que em termos de contaminagéo corresponde a:

- CBOS5: 80,7 % da capacidade total,

- Matérias em suspenséo: 50 % da capacidade total.

De referir que em 50% do ano de 2003 foi superada a capacidade maxima da ETAR em termos
de capacidade de tratamento. Verificou-se que apenas 18% do caudal tratado sdo aguas
residuais, correspondendo cerca de 82% do caudal a infiltragdes, onde se registou um aumento
de 2% relativamente a 2002.

Foi atingida em 2 meses a capacidade maxima de tratamento da carga poluente (CBO05).

Pela analise destes valores pode-se constatar o impacto que tem na ETAR as infiltrages que
ocorrem sobretudo no Emissario de Campo/Sobrado e respectivas redes colectoras secundarias.
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Neste contexto, implementamos em 2003 um plano de vistoria ao referido emissario, que
conduziu & reparacio de 21 caixas em Sobrado. Na freguesia de Campo foram vistoriadas 14
caixas, tendo-se constatado anomalias (inexisténcia de fundos, infiltragdes ao nivel da soleira,
etc.) em 10 caixas, que se devem sobretudo a defeitos de construgao.

Esta previsto para 2004, desenvolverem-se acgdes conjuntas com a C.M. Valongo no sentido de
serem regularizados os defeitos construtivos do interceptor.

[1.2.1.4.2 - ETAR de Ermesinde

No primeiro trimestre de 2003 foi tratada uma grande quantidade de agua, apesar de esta
Estacdo de Tratamento ser menos sensivel a pluviosidade, o que pode ser confirmado pela
variagdo, pouco significativa, entre os volumes tratados nos meses secos e nos meses humidos.

Esta ETAR serviu uma populagio média equivalente de 46.000 habitantes, sendo no entanto a
sua capacidade total de 67.000.

Foi tratado um caudal médio de 64% da capacidade total, o que em termos de contaminagao
corresponde a:

- CBO5: 68% da capacidade total;
- Matérias em suspensé&o: 46 % da capacidade total.

Da andlise dos resultados conclui-se que a poluigio desceu 5,6% (CBOS5), mantendo-se estavel o
caudal médio tratado.

1.2.1.5 — Qualidade da Agua Tratada

Decorre da exigéncia da Lei que o nimero de amostras anuais, a efectuar ao efiuente tratado,
seja de 24.

Deste modo, pode-se constatar que o auto-controlo realizado nas duas ETAR é muito superior ao
valor legal exigido.
Na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado foi atingida uma eficiéncia de tratamento
correspondente a:

- 93 % de remocédo de CBO5

- 84 % de remocéao de CQO

- 77 % de remogao de SST.

Relativamente 4 ETAR de Ermesinde a eficiéncia de tratamento alcangada foi a seguintes:

Relatérlo de Exploragio - 2003 Capitui it
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- 97 % de remogéao de CBOS

- 92 % de remogéo de CQO

- 90 % de remocao de SST.
[1.2.2 - Continuidade do Servico

Relativamente a continuidade do servico é de salientar que as duas ETAR funcionaram sem
interrupgdes durante o ano de 2003, ou seja 365 dias.

11.2.3 — Obras e Intervengdes Realizadas

No ano de 2003 executaram-se 14,5 km de redes de dguas residuais domésticas.

O investimento foi repartido pelas cinco Freguesias do Concelho, com uma maior incidéncia nas
freguesias de Campo e Sobrado.

Construiram-se trés novas Estactes Elevatérias, tendo sido implementado nas mesmas o sistema
de telegestao.

Na ETAR de Ermesinde procedemos & ampliagdo quer no armazém quer nos balnearios,
possibilitando, respectivamente, um melhor acondicionamento dos produtos utilizados, bem como
melhores condicbes de higiene.

1.3 - Plano de Investimentos para 2004

Para além do Plano de investimentos aprovado pela Camara Municipal de Valongo, a Aguas de
Valongo, propbe-se, para 2004:

- Substituir 1500 contadores antigos,;

- Ampliar o sistema de telegestdo em 10 instalagGes,

- Melhorar as condigbes de segurancga nas ETAR,

- Instalar um sistema de raspagem de superficie na ETAR de Campo;

- Substituir 8 caixas de manobra de redes.

il.4 — Parecer Sobre Obras Particulares

Em 2003 registou-se uma guebra acentuada no numero de projectos de obras particulares que
deram entrada na Empresa (< 20%), quando comparado com 2002.

Este indicador reveste-se de extrema importancia dado que, permite avaliar a tendéncia do
crescimento do parque habitacional, a curto prazo, no Concelho de Valongo.

EOLIA

N, i
20

Relatério de Exploragds — 2003 Capitulo #f



@“‘L? Aguas de Valongo, S.A.

Ii.5 — Servigo aos Clientes
ii.5.1 - Formas de Pagamenio

Das formas de pagamento que a Aguas de Valongo disponibiliza aos seus clientes, verifica-se
que as mais utilizadas séo:

- Cobranca naempresa: 32,5%
- Transferéncia bancaria: 26,1 %
- Muitibanco: 17,13 %
[1.5.2 - Gestao das Reclamacoes

Ainda no ambito da satisfacdo do cliente foi consolidado o processo de recepcéo e tratamento de
reclamacdes, que esta dividido em dois grupos:

- Reclamacdes escritas;
- Reclamacbes telefonicas e verbais.
No decurso de 2003 deram entrada:
- 247 reclamacgdes escritas que tiveram 12 dias seguidos como tempo médio de resposta;

. 1987 reclamacdes telefonicas e verbais que tiveram como tempe médio de resposta 3 dias
uteis.

importa salientar que estes procedimentos sdo monitorizados e controlados por uma base de
dados desenvolvida, especificamente, para este fim.

11.5.3 ~ Plano de Comunicacgao

Dado o elevado numero de imdveis ndo ligados & rede publica de aguas residuais, em Abril de
2003 a Aguas de Valongo, S.A. apostou na comunicagéo com as criangas do Concelho, langando-
lhes o desafio de escreverem uma carta aos pais sensibilizando-os para as vantagens da ligagao
a rede de saneamento basico.

Com base nos trabalhos realizados foi desencadeado um plano de comunicagdo que levou a ao e
afixagdo em Muppis, cartazes nas Juntas de Freguesia, Centros Culturais e Recreativos,
exposicao no atendimento da Empresa e no afrio da Camara Municipal.

Esta iniciativa contou com o incondicional apoio da Camara Municipal, Juntas de Freguesia e
Escolas.
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Deixe a qualidade da nossa empresa
entrar em sua casa. Ligue-se ac “Saneamento”.

e o o

[1.5.4 — Projecto de Inquérito

A idealizacdo do projecto de inquérito obedeceu a determinados parametros, definidos
sectorialmente correspondendo a necessidades especificas de informagio e cujos objectivos
poderao ser sintetizados nos seguintes eixos estruturantes:

e Conhecer o nosso cliente e os potenciais clientes;

« Obter informacao diversa e complementar a existente na empresa,
Caracterizar o edificado;

Identificar praticas e habitos;

Colocar questdes técnicas de agua e saneamento,

Avaliar atitudes e opinides.

- &

O trabalho iniciou-se em Julho de 2002 e contou com a colaboragdo aproximada de 100 pessoas.
A situacdo do projecto em Dezembro 2003 era:

« 30.718 Registos efectuados (aprox. 8000 registos até a concluséo do trabalho};
« Ultima Freguesia a congluir: Valongo.

11.5.5 — Prestagio de servigos
No intuito ndo so de satisfazer as necessidades e anseios dos clientes, mas tambem prestar-lhes
servicos de qualidade cada vez mais elevados, a Aguas de Valongo, S.A. em Dezembro de 2003,

iniciou uma experiéncia inovadora em duas vertentes.

Apostou-se num contacio personalizado com os potenciais clientes, disponibilizando uma solugao
global que passou pela realizagio dos trabalhos de adaptagao da rede interior das habitagdes.

Esta experiéncia incidiu sobre 12 Ruas da Freguesia de Campo, num total de 124 imbveis.
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Desta nova abordagem resultou o pagamento de 64 ramais e a celebracdo de 9 contratos para
execucdo das obras interiores e, ndo menos importante, numa maior aproximagéo e inter-acgao
com os nossos clientes.

I.6 - Certificagao

Desde o inicio do contrato de concessdo, a Aguas de Valongo, S.A., abragou o projecto de
certificacao da qualidade como um dos seus objectivos prioritarios, consciente n3o so que a
qualidade da agua, quer para consumo humano quer das dguas residuais, & um dos factores
essenciais para o desenvolvimento harmonioso do ambiente e para a qualidade de vida dos
cidaddos, mas também, baseando-se a nossa actividade na prestagdo de um servigo publico
essencial, adaptar e organizar internamente a estrutura da empresa de modo a proporcionar ao
cliente a melhoria continua dos servigos prestados.

Este processo, apds um periodo de transformagbes e adaptagdes internas, culminou em Julho de
2003 com a atribuigio do certificado de qualidade.

Com este certificado a APCER comprova que a Aguas de Valongo, S.A., tem em funcionamento
um sistema de gestio da qualidade que permite garantir a conformidade dos servigos prestados
com os requisitos pré-estabelecidos na Norma I1SSO 8001:2001.

E de salientar que, no dominio do abastecimento de agua potavel e de recolha, tratamento e
rejeicao de efluentes, a Aguas de Valongo, S.A. é a 1* empresa do Norte e a 2% a nivel Nacional a
ser certificada pela APCER e pela nova Norma.

Importa, aqui, referir que a quase totalidade dos objectivos definidos para 2003 foram atingidos,
apesar de o 1? semestre do ano ter coincidido com a fase de arranque do sistema de gestao da
qualidade.

Entrega do cartificade de qualidade a Aguas de Valongg, S.A.
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I.7 — Investimentos dos Bens Proprios Realizados pela Concessionaria

Neste dominio, foi efectuado um esforco particular no sentido de:

- Deu-se continuidade a implementacio do sistema de telegestdo nas instalagdes
estratégicas;

- Renovacao do equipamento informatico;

- Aquisicdo de viatura e equipamentos para deteccéo de fugas.

1.8 - Pessoal

No final de 2003 encontravam-se a prestar servico na Aguas de Valongo 119 colaboradores,
sendo os vinculos e origens os seguintes.

- AV. quadro de pessoal 26
- AV. contrato de trabalho a termo certo 6
- SMAES de Valongo 82
- Camara Municipal de Valongo 1
- Aguas de Paredes 1
-C.G.E. (P} 3

Importa ainda referir que existem 2 funcionarios do quadro dos SMAES de Valongo a exercer
funcbes na Aguas de Paredes.

I.8 - Formacao

Como forma de garantir o sucesso da Empresa e promover a formagéo pessoal e profissional dos
colaboradores, foram realizadas 15 accdes de formacdo, frequentadas por 96 colaboradores,
num total de 1077 horas de formagao.

A formacao incidiu, particularmente nas areas de atendimento ao publico, seguranga, higiene e
satde no trabalho e area técnica (deteccdo de fugas, telegestéo, etc.).
1.10 — Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho

Procedeu-se, nesta area de relevante importéncia na prevencao de riscos profissionais e salde
dos trabalhadores, a consolidacio dos valores subjacentes, através de :

Criacdo de uma comiss&o interna de seguranga, higiene e saude no trabalho;

- Foram ministradas diversas acgdes de formacéao;

Aquisicio de equipamentos de protecgao individual;

Reforco das condigOes de segurancga nas ETAR.
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Capitulo lll — Clientes de Agua — Volumes Facturados Agua - Balango
dos Volumes de Agua
lll.1. — Reparti¢do e Evolucao dos Clientes de Agua
IIl.1.1- Reparti¢do e Evolugdo dos Clientes por Categoria

Evolugao dos clientes de dgua por categoria

- , EVOLUGAQ

- Categoria 2000 | 2002 | 2003

L 2003/2002

Doméstico 28.013 26.889 30.850 3,20%
ComAnd/Obras 2870 | 2923 | 2991 2.33%
Aut /Est/Inst. 285 287 307 6,97%
Total 31.168 33.099 34.148 317%

Ezom
|W2002
102003

Doméstico Com/Ind/Obiras Aut /Est/Inst,

Clientes por categoria por ano
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Domaéstico
3,20%

Aut /Est/Inst.
6,97%

Com/Ind/Obras
2,33%

Evelugao 2003/2002

il.1. 2 — Reparticido e Evolugdo de Clientes por Freguesia

Evolugao de clientes de agua por freguesia
EVOLUCAQ
Freguesia 2001 2002 2003 2003 /2802
Alfena 4.338 4.641 4.799 3,40%
Campo 2.328 2.593 2,704 4,28%
Ermesinde 15.872 16,301 16.452 0,93%
( _ Sabrado 874 964 1.032 7,05%
= Valongo 7.756 8.600 9.161 6,52%
Total 31.168 33.099 34148 317%
18.000
16.000
14.000-
12.000
10.000 + B 2001
8.000 4 m 2002
6.000 | 0 2003
4.000
2.000 4
O+ ! T — SR
Alffena Campo Ermesinde Scbrade Valonga
P Clientes por freguesia por ano
L
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Alfena
Valonge
6.52%
7,05%
Evolugdo 2003/2002
lIl.2. - Volumes de Agua Facturados
Il.2.1 - Repartigdo e Evolugio dos Volumes Facturados por Categoria
2002 2003 Evolugéo
Categoria
ma/ano m3/ano 2003/2002
1°, escaldo 1.469.428 1.5652.681 5,68%
2°% escaldo 1.363.922 1.470.464 7.81%
Domeéstico
3°. escaldo 212.853 226.036 6,19%
4° gscalao 54.346 58.099 6,91%
Com/Ind 1°. escaldo 284,890 289,324 1,56%
2°, escaldo 59.921 61.351 2,38%
3° escalao 22,652 22.6851 0,00%
QObras Esc.unico 82.833 67.068 -19,03%
Aut/Est/inst Esc.lnico 318.544 502.687 57.81%
Total 3.869.389 4.250.361 9,85%

Capitulo @Lh‘k
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1.600.060

1.400.060

B Doméstico 1°. escaldo
0O Doméstico 2°, escaldo
O Doméstico 3°. escalio
M Doméstico 4% escaldo
B Com/Ind 1°. escaldo
M Conv/Ind 2°. escaldo
Bl Com/Ind 3° escalao

B Obras Esc.unico

W Aut/Est/Inst Esc.inico

1.200.000

1.000.000

Volumes facturados por categoria por ano

B Doméstico 1°. escaldo
M Doméstico 2°. escalfo
B Doméstico 3° escaldo
O Doméstico 4°, escaldo
B Com/Ind 1°. escaldo
Com/ind 2°. escalfio
@ Com/ind 3° escaldo

B Obras Esc.unico

= Aut./Est/Inst Esc.dnico

£
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l1l.2.2 —- Repartigdo e Evolugdo dos Volumes Facturados por Freguesia

Volumes facturadas por freguesia par ano
2002 2003
EVOLUGAO
Freguesia
20032002
ma/ang m3/ano

Alfena 542549 597.326 10,10%

Campo 303.131 336.563 11,03%

( o Emnesinde 1.905.644 | 2.047.761 7,46%
' Sobrada 112 695 128.452 13,98%
Valongo 1.005.370 1,140.258 13,42%

Total 3.869.389 4,250,361 9,85%

2.500.000 -

2.000.000+
¢ 1.500.000 e
) . {®2002 m3/ano}
_ ; 3
1.000.000- {2003 m3/ano
i
500.0004!
0
Alfana Campo  Emesinde  Scbrado Vakongo
(.
Capitulo 1
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EVOLUGAO 200372002

Alfena

Vaango 10,10%

13,66%

7 .46%

11.0%

il.2.3 ~Reparticdo e Evolugao dos Volumes Domésticos Facturados por Freguesia

Volumes domeésticos facturadas par freguesia por ano

Frequesia 2002 2003 Evoiugao

m3/ano m3/ano 200372002
Alfena 437.531 467.736 6,90%
Campo 243.764 262.31 7.62%
Ermesinde 1.531.150 1.597.357 4,32%
Sobrado 88.585 G8.093 10,73%
Valengo 799.339 881.763 10,31%
Total 3.100.369 3.307.280 6,67%

1.400.000
1.200.000

Alfan Campe

Ermexlrds

Sobraio

Vdorgo

i

m 2002 méiano]
W 2003 m3/ano|
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3%
Valonge :

073%

Sobrado

EVOLUGAO 2003/2002

O0%

432%

Ifena

Ermesinde

J 7.62%
Campo

1.3 - Balango dos Volumes de Agua

Balango dos volumes de agua

Evolugao
2 2003
Volumes 2001 200 2003/2002
m/ano % | m*ano % | m*ano % | %

Importado
Baguim 2.232.459 2.346.428 3.188.108 + 35,87
Monte 2.614.758 2 856.528 2 895.449 + 136
Pedro
Total 4.847.217 5.202.956 6.083.557 + 16,93
Volume
agua 17.837 42.871
técnica
Facturado | 3.540.922 3.869.388 4.250.361 + 9,85
Rendimento 73 75 70
da rede

" _ consumos praprios, etar's, camido de desobstrugae, outsos cansumos

Relatdrio de Exploragéo — 2003
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3000000
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2001
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ano

2003

2 Importado
W Facturado

Volume impeoriado / facturada
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CAPITULO IV - Indicadores das Instalages do Servigo de Agua
IV.1 - Agua Adquirida
IV.1.1 - Volume Adquirido 3 ADP nos Pontos de Entrega de Baguim e Monte Pedro

Valume adquirido 8 ADP nos pontos de entrega

R Baguim Monte Pedro TOTAL
Més
m® m® m?
Janeiro 279.377 279.478 558.855
Fevereiro 223.625 223.360 446,985
Margo 268.112 233.192 501.304
Abril 243.884 240.840 484.724
Maio 272.762 253.346 526.108
Junho 297.585 248.750 547.335
Julho 303.160 241.880 545.040
Agosto 293.549 256.537 550.086
Setembro 262.695 240.328 503.023
Qutubro 263.347 227.879 491,226
Novembro 240.563 227.376 467.939
Dezembro 239.449 221.483 460.932
TOTAL 3.188.108 2.895.449 6.083.557
6000001
5000001
400000
m3 300000 8 Baguim
200000 B Monte Pedro
OTOTAL
100000-
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
més
Volume adquirida @ ADP nos pontos de entrega
Relatorio de Exploragio — 2003 Capitulo [V 4 VEQ)LIA
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IV.1.2 - Capacidade de Importagao

A capacidade de importagdo de dgua a ADP foi calculada a partir dos registos de caudal maximo
em cada um dos sistemas.

O caudal e o volume maximo de importagéo foram determinados com base nos dados existentes
a partir do més de Julho.

Capacidade de imporiagdo de agua 3 ADP

) Capacidade de Volume Volume . Volume
Sistema . - . . . importado
importacao importado importado médio .
maximo
m°/dia m*ano m°/dia m*/dia
Baguim 19.872 3.188.108 8.735 16.095
Monte Pedro 12.000 2.895.449 7.933 9.425
TOTAL Sistemas 31.872 6.083.557 16.668 25.520
20000
18000+
16000+
14000
12000-
m3/dia 10000 B Baguim
8000 B Monte Pedro
6000
4000
2000+
0
Capacidade de  Volume médio  Voiume maximo
importagao adquirido adquirido

Capacidade de importagéo, volume adquirido

Capitulo IV @)Lb\
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IV.2 - Estagdes Elevatorias de Agua

IV.2.1 - Volume Elevado

Volume de dgua elevado

EE Formiga EE Montes da Costa TOTAL
m® m’ m°
Janeiro 30.956 1.756 32.712
Fevereiro 9,208 620 9.828
Margo 32.032 6.435 38.467
Abril 11.341 3.950 15.291
Maio 55.746 7.000 62.746
Junho 113.711 27.738 141.449
Julho 55.190 25.213 80.403
Agosto 7.174 7.241 14.415
Setembro 6.339 4,233 10.572
Outubro 8.841 11.481 20,322
Novembro 0 774 774
Dezembro 0 73 73
TOTAL 330.538 96.514 427.052
160000 ¢
140000 +
120000%
100000
m3 80000+ WEE Formiga
60000 @ EE Mtes da Costa
40000+ Q TOTAL
20000+
0 i i b = = 47 : .
Jan Mar Mai Ju! Set Nov
més

Volume de agua elevado
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IV.2.2 - Caracteristicas das Bombas de Elevagado

Caracteristicas das Bombas de Elevacgac

Altura Potencia
. - Numero de Caudal o ..
Sistema Instalagdo Bombas Manomeétrica individual
m3/h mCA kW
Ermesinde Formiga 3 421,2 341 75
Ermesinde | “ontes da 3 2412 87.7 90
Costa
Valongo Susao 2 21 28 1.5
Valongo Bacelos 2 27 42 55
Campo Povoas 1 16 58,4 55
Alfena Fontinha 2 30 74,6 11
IV.2.3 - Capacidade de Elevacao, Volume Distribuido
Capacidade de elevagdo, voiume distribuide
- L. Capacidade Volume Tempo de funcionamento ao
Estacao Elevatoria - o .
de elevagdo distribuido volume maximo
m°/dia m*/ano horas/ano
EE Formiga 20.217 330.538 437,57
EE Montes da Costa 11.578 96.514 255,55
IV.2.4 - Consumo Energético
Consumo energético
- Volume Consumo Altura Consumo
Producéo " o o
elevado energético | manomeétrica total | especifico
m*/ano kWh mCA kKWh/m®.mCA
EE Formiga 330.538 55,763 34,1 0,0049
EE Montes da Costa 96.514 43,396 87,5 0,0051

VEOLIA

S, Waler

Relatério de Exploragdo — 2003 Capitulo IV
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IV.3 - Reservatorios

Reservatorios N°. células Volume unitario m3 Capacidade de
reserva m3
Estrada Velha 1 300 300
Fonte da Senhora 2 2x300 600
Flor da Serra 2 2x1750 3500
Bacelos 1 63 63
Susao 2 2x1500 3000
Alto da Mina 2 2x500 1000
Alto Vilar 2 2x500 1000
Vale Direito 2 2x500 1000
Baguim 2 2x500 1000
Gandra 2 2x500 1000
Fontinha 2 2x10 20
Formiga 2 2x3250 6500
Montes da Costa 2 2x2250 4500
Quinta da Lousa 1 80 80
TOTAIS 25 23563

IV.3.1 - Nimero de Dias de Reserva

Ano Capacidade de Vp!urne'medlo N° dias de reserva
reserva m3 distribuido m3
2001 20.563 13.269 1,50
2002 20.563 14.417 1,43
2003 23.563 16.470 1,43
V.4 - Rede de Adugao e Rede de Distribui¢ao
IV.4.1 - Caracteristicas da Rede de Adugao e Distribuicao
Evolugao
2001 2002 2003 | 2003/2002 %
Rede de adugao m | 28.000 | 28.861 | 30.412 5,37%
Rede de distribuicdo m | 436.644 | 438.253 | 440017 0,26%
Total da rede m | 464.644 | 467.114 | 469.659 0,54%
Rede remodelada m 3.783 8.668 3.904 -54,95%
N°. de ramais un | 18.258 | 19.414 | 19.790 1,94%
Comprimento dos ramais | m | 83.987 | 85976 | 86.954 1,14%
Capitalo IV { %’”{E}LEA
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470.000
469.000

Comprimento de rede (m)

2001 2002 2003

IV.4.2 — Avarias Reparadas

Evolucao
2001 2002 | 2003 | 2003/2002 %
Avarias em rede un | 353 406 143 -64.8
Avarias em ramais un | 568 594 244 -58,9
Total un | 921 1000 387 -61,3

B Avarias em rede
O Avarias em ramals

2001 2002 2003

IV.4.3 - indices e Rendimento

Evolugdo 2003/2002
2001 2002 2003 %
indice de consumo I/midias 22,33 23,87 24,93 4,44
indice de perdas I/m/dia 8,24 8,19 | 10,74 31,14
Rendimento % 73 75 70 - 6,67
indice de fugas na rede F/Km.ano * * 0,32 ——
indice de fugas nos ramais | Fr/100r.ano " * 1,8 ——
F/Km — nimero de fugas na rede por ano
Fr/100 — nimero de fugas de ramais por cada 100 ramais por ano
*ndo existem dados
Relatério de Exploracio — 2003 Capitulo IV \_v;%atlenj[ A
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Evolugdo mensal acumulada a 12 meses
Rendimento da rede - Acumulado

80 4
80 4
70 -
60
50
40 A
30
20 4
10 4

a1 ot o1 ot o o1 oz o2 o2 o2 0z
MESES/IANOS

IV.5 - Contadores dos Clientes

IV.5.1 - Reparticao por Diametro

b¥3 Lex]

Q3

Diametro| 2002 2003 | variacdo
<15 0 0
15 mm | 32517 | 33476 2,95%
20 mm 71 66 -7.04%
25 mm 181 216 19,34%
30 mm 121 132 9,09%
40 mm 198 235 18,09%
50 mm 6 9 50,00%
60 mm 0 0 0,00%
80 mm 3 7 133,33%
100 mm 1 0 -100,00%
Total 33099 | 34141 3,15%

43
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IV.5.1.1 - Distribuicdo de Contadores por Marcas

71,35%

Aguadis | Reguladora | Schlumberger | Wateau | Woltex
ano
desconhecido 518
<1982 168
1982 20
1983 33
1984 8
1985 3
1986 4
1987 303
1988 644
1989 1 677
1990 1 617
1981 1554
1992 60
1993 691
1994 2 1065
1895 1189 1
1996 1227
1997 3 1500
1998 62 2585 4
1999 118 4148 4
2000 51 804 5
2001 150 4658 10
2002 48959 1993 22 435 2
2003 3840 2 2
TOTAL 9187 24467 47 437 3
Wateau
Schiurrberger 128% _Woltex
0.14% 7 G01%
’ Aquadis
27,21%
Reguladora '

Distribuicio das marcas dos contadores instalados - 2003

Relatério de Exploragdo - 2003
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IV.5.2 - Contadores dos Clientes - Reparticdo por idade

Em continuidade ao projecto iniciado em 2001, a Aguas de Valongo (A.V.), manteve a renovagéo
do parque de contadores, em todo o Concelho de Valongo.
Trata-se de um objectivo definido na politica de Qualidade, e que foi atingido com sucesso. Neste
projecto de renovagdo foram inseridos todos os contadores com ano de fabrico superior a 15
anos, dal a diminuigdo do n° de contadores instalados cujo ano de fabrico ¢ inferior a 1987.

2002 2003 | variagio

ano desconhecido 1048 5181-50,57%
<1982 1818 1661 -90,87%
1982 149 20| -86,58%
1983 495 331 -93,33%
1984 366 8i -97,81%
1985 19 3} -B421%
1986 69 4] -94,20%
1987 942 303 | -67,83%
1988 648 644 | -0,62%
1989 663 678 1,50%
1980 598 618 3,34%
1991 1653 1554 0,06%
1992 58 60 3,45%
1993 697 691 -0,86%
1994 1076 1067 -0,84%
1865 1367 1190 -12,95%
1996 1241 1227 -113%
1997 1528 1503 | -1,64%
1998 2660 2651 -0,34%
1999 4234 4270 0,85%
2000 880 860| -2,27%
2001 4822 4818| -0,08%
2002 6163 7411 | 20,25%
2003 3844 0,00%
Total 33099 34141 3,15%

anb ‘ o 1986
desconhecido

1892

1998

Reparticdo de contadores instalados por idade 2002 vs 2003
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CAPITULO V - Obras e Interven¢des Realizadas no Servigo de Agua
V.1 - Estacgoes Elevatorias

V.1.1 - Investimentos Realizados pela Concessionaria

Foi instalado no reservatério do Susdo um sistema de bombagem para elevar a agua deste ao
reservatorio da Quinta da Lousa, para abastecimento a zona mais elevada deste loteamento.

Bombagem do Susio

Foi incluido o referido sistema na telegestdo ja existente no reservatorio,

V.1.2 - Manutenc¢io Realizada pela Concessionaria

No Seguimento da manutencao efectuada neste ponto foi realizado o seguinte:

Manutengao Eléctrica e Mecanica em todas as estagdes seguindo o plano anual existente;
Reparagdo das Bombas elevatérias da Fontinha, e criada uma protecglo para estas nao
funcionarem se existir falha de agua na adugéo as bombas elevatdrias;

Bombas da Central Elevatoria da Fantinha

Relatério de Exploragio - 2003 Capitulo V @)Lh‘\
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Protecgéo criada para a
falta de agua

Quadro Eléctrico Ceniral Elevatéria da Fontinha

Na Central Elevatéria das Povoas trocou-se o Variador de Velocidade e o Transdutor de Pressao,

» Variador de Velocidade

Transdutor de Pressao

.

Quadro Eléctrico Central Elevatdria das Povoas

T M A
Relatario de Exploragdo — 2003 Capitulo V ( \f%g};lx\
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V.2 - Reservatorios

V.2.1 - Investimentos Realizados pela Concessionaria

Em 2003 foram iniciadas as ampliacdes dos reservatorios Fonte da Senhora, na Freguesia de
Valongo e Alto da Mina, na freguesia de Campo, prevendo-se a sua entrada em funcionamento no
2° trimestre de 2004,

A ampliagao do reservatério Alto da Mina é de 500m° e do reservatdrio Fonte da Senhora em
2x1500m°, acrescida da capacidade de armazenamento do existente (2x300m°).
Estas ampliagdes destinam-se a aumentar a capacidade de reservas do concelho e a armazenar
agua no “centro de distribui¢ao”, o mais proximo possivel da populacao a servir.

Nos reservatorios de Baguim e Gandra, em Alfena, foram realizadas alteragbes ao nivel da
camara de manobras por forma a que estes tenham distribuigo e adug3o, pelo que deixaram de
ser reservatoérios de extremidade.

As vantagens desies reservatorios terem aducéo e distribuicao independentes reflectem-se em :

- Na manutengio da rede de abastecimento de dgua dado que hd uma estabilizagio dos
valores da press&o de servigo na adugéo e na distribuigdo,

- No controlo de fugas porque permite obter valores mais correctos dos consumos e
definigdo dos niveis utilizados na telegesto;

- Na qualidade da agua por existir uma circulagéo permanente dos volumes armazenados.

Reservatério Fante da Senhora

Relatorio de Exploragdo — 2003 Capitulo V VE LIA
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Reservatdrio Alte da Mina

No dmbito da sectorizagdo e deteccéo de fugas foram realizados as seguintes intervengoes:
 Instalagdo de um contador fixo DN 40 na estagdo elevatéria do Reservatdrio de Susao
para controlo dos volumes bombeados o Reservatdrio Quinta da Lousa;
o Instalagdo de um contador DN 25 em by-pass, para registo de caudais nocturnos, na
conduta de distribuic&o do Reservatério Quinta da Lousa;

TELEGESTAO

No seguimento da Telegestao foram instalados Postos de Telegestdo nos seguintes locais:
Reservatorio de Vale Direito e Alto de Vilar em Sobrado, onde instalamos a telegestao para
controlo de nivel, deteccio de intruséo e futuramente para controlo de Cloro. Estes reservatdrios
tém o mesmo principio de funcionamento a nivel de telegestao

Quadro de Telegestdo do Reservatdric Aito de Vilar

Relatario de Exploragdo - 2003 Capltufo V ‘ VEQ)LL‘\
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Reservatorio da Gandra e de Baguim em Alfena foi colocada Telegestdo para controlo do nivel,
controlo das valvulas Borboleta aplicadas na entrada e saida do reservatério, detecgao de
intrusdo e futuramente para controlo do teor de cloro.

Quadro de Tetegestdo e de comando das Bombas do Resarvatério de Baguim

Reservatorio de Monte Pedro (Aguas Douro e Paiva), aqui tem um controlo do contador de
entrega da ADP. Aplicou-se um Telbox para adquirir a contagem do Caudalimetro aplicado.

Telbox Aplicada no reservatdrio de Monte Pedro

Reservatério da Estrada Velha foi colocado a telegestdo com objective de controlar o nivel do
reservatorio, os contadores, a deteccdo de intrusdo e de comando da Valvula Borboleta de
entrada. Foi em conjunto com a telegestéo aplicado um quadro novo de Comando da Valvula.

Relatorio de Exploragio — 2003 Capitulo V { VEOLIA
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Quadro de Telagestio e de comando das B'orﬁbas“do Reservatorio da Estrada Velha

V.2.2 - Manutengio Realizada pela Concessionaria

No seguimento da manutencaoc efectuada neste ponto foi realizado o seguinte:

« Manutencdo eléctrica e mecénica em todas as estagdes relevantes, seguindo o plano

anual existente;

Troca de auténomo do reservatorio da Formiga;

Reparagéo da valvula altimetrica da Estrada Velha;

Troca da valvula borboleta motorizada da adugéo do reservatorio dos Montes da Costa;

_ Reparagéo de uma valvula altimétrica do reservatdrio da Formiga.,

e e Realizagio de pequenos trabalhos tais como pinturas, arranjos dos recintos exteriores e
zonas ajardinadas,

~,
[ ]

V.3 - Rede de Adugao e Distribuicao

V.3.1 - Investimentos Realizados pela Concessionaria

V.3.1.1 -~ Telegestao

No seguimento da Telegestdo foram instalados Postos de Telegestao nos seguintes locais:

« Ponto de Controlo da Formiga (Aguas Douro e Paiva); Aqui tal como em Monte Pedro &
controlado o contador de entrega de agua da ADP. Foi usado um Telbox.

Relatério de Exploragao — 2003 Capltuio V " VEOLIA
\m:}'_\/atcr

47



~

150 9001

P L P
% &
09"3 Aguas de Valongo, S.A. b LER gqmm?

Telbox Aplicade na Formiga

Ponto de Controlo da Rua 5 de Qutubro: Aqui é controiado o contador da Conduta adutora de
entrega de agua para Sobrado e consumidores que se encontrem ligados a esta conduta.

V.3.1.2 — Rede Adutora

Procedeu-se & renovagao da conduta de fibra de vidro de dois trogos da conduta adutora na E.N.
15 entre a Ponte da Presa e a Praga Machado dos Santos e entre a Av. 5 de Outubro e a Rua Dr.
Nunes da Ponte em Valongo, por uma conduta de F.F.D. de didmetro 400mm e 500mm na
extensdo aproximada de 688 m e a construcdo da conduta adutora & Zona Industrial ( Rua da
Industria) em Campo, na extensdc de 712m. Remodelou-se ainda parte da conduta de fibra de
vidro de diametro 300mm para F.F.D. da Rua do Borbulhao em Campo

Para monitorizagao da conduta adutora do ponto de entrega de Baguim foi instalado um contador
DN 50 em by-pass.

V.3.1.3 - Rede de Distribuigao

Durante este ano iniciou-se a remodelacéo da rede distribuidora afecta ao reservatério Fonte da
Senhara em Valongo, tendo até Dezembro sido remodelado a extenséo aproximada de 2870m.

) Capitulo V VEDOLIA
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Rede afecta ao R. Fonte da Senhora remedelagie da rede

Foram ainda construidas redes de abastecimento de agua na extensdo total de 1.765m, e
remodelados 683m, distribuidos pelos seguintes arruamentos:

Freguesia de Alfena

¢ Rua do Sobreiro e da Claridade
e Acesso a Escola do Lombelho
e Ruado Viveiro

s Rua N2 Sra. do Amparo

Freguesia de Campo

» Ruade Luriz

+ Rua dos Moirais

+« Ruadas Povoas

« Conduta Distribuidora Alto da Mina

+ Substituicdo de condutas na Ponte Padre Américo
s Rua do Calvario

Relatdrio de Explorago — 2003 Capltulo V ‘rE;@Ia IA
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Remodelagio da rede dislribuidora afecta ap R. Alto da Mina- Campo

Freguesia de Sobrado

* Rua Filipa de Lencastre

Rua Filipa de Lencastre - Sobrado

Freguesia de Valongo

s Rua Vale de Amores
+ Rua Bairro do Pocgas
¢ Travessa do Outeiro
» Ligacdo da Rua da Capela Nova do Sus&o & Outrela
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V.3.2 - Manutengdo Realizada pela Concessionaria

V.3.2.1 - Localizagao de Perdas

No ambito da sectorizacéo da rede e da deteccdo de fugas foi desenvolvida uma estratégia de
trabalho que permitiu abordar esta tematica aos diferentes niveis:

» Monitorizar o volume de agua adquirido nos pontos de entrega,

« Monitorizar o volume de agua distribuido a partir dos varios reservatérios;

s |dentificar areas do concelho com maior indicio de fugas de agua;

« |dentificar locais prioritérios para a instalagdo de equipamentos de controlo de caudais e
volumes;

¢ Com base no cadastro existente (que durante o ano de 2003 s6 contemplava a freguesia
de Valongo), identificar os sectores, com maior indicio de fugas de agua e por isso mesmo
prioritarios de intervencgao;

¢ Localizar no terreno as fugas de agua;

« ldentificar os acessorios da rede de agua a substituir por mau funcionamento.

A partir de Outubro a equipa de detecgdo de fugas passou a ser constituida por 3 elementos
afectos exclusivamente a este servico. Em Novembro foram adquiridos uma viatura e um
correlador acustico que juntamente com outros eguipamentos constituem o suporte técnico desta
equipa.

Da metodologia acima descrita resultaram as seguintes intervengdes de maior vulto:

« Monitorizagdo didria dos diferentes pontos de controlo de caudais e volumes com
elaboragéo de um relatorio de balangos de agua mensal;
« Criacdo de novos sectores da rede da freguesia de Valongo;

Foi instalado um contador DN 40 em by-pass, para registo de caudais nocturnos, na Rua Tristac
Vaz Teixeira (Valongo) e um contador fixo DN 100 na Avenida 25 de Abril (Valongo) para
monitorizagio de um dos sectores da rede afecta ac Reservatorio Fonte da Senhora

Correlador acustico Viatura de detecgdo de fugas

Relatério de Explorago — 2003 Capitulo V [ VE; DLIA
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V.3.2.2 - Manutenc¢do de Acessorios

Foram substituidas 12 valvulas de rede em resultado do trabalhos desenvolvidos no ambito da
sectorizacdo e deteccéo de fugas.

V.3.2.3 - Ramais Domiciliarios

No ambito da manutencdo, foram ainda remodelados 466 ramais domicilidrios de abastecimento
de agua, o que corresponde a 2,4% dos ramais existentes em 31 de Dezembro de 2003.

V.3.3 - Obras Realizadas pela Concessionaria e Facturadas

V.3.3.1 - Construgdo de Ramais Novos

Em 2003 foram construidos 376 ramais domiciliarios de abastecimento de agua e efectuados
diversos pequenos prolongamentos de rede por solicitag&o de terceiros.

V.3.3.2 - Reparagao de Avarias por Terceiros

No decurso do ano ocorreram 143 avarias na rede de abastecimento de agua e 244 avarias em
ramais domiciliarios de abastecimento de agua, das quais 37 foram provocadas e debitadas a
terceiros.

V.4 - Contadores dos Clientes
V.41 — Investimentos Contadores

No ambito dos investimentos da aguas de Valongo durante 2003, o parque de contadores foi
aumentado em mais 1049 unidades, que corresponde ac crescimento de clientes com
fornecimento de agua.

No seguimento do projecto de investimentos de renovacdo do parque de contadores em todo o
concelho de Valongo, iniciado em 2001, a AV. procedeu em 2003 a substituicao de 3694
contadores, cujo ano de fabrico & superior a 15 anos.

Com este projecto de renovacdo os clientes usufruem de uma Optima oportunidade para
verificarem o estado das suas canalizagbes, uma melhor identificagdo de fugas de agua,
atendendo a elevada sensibilidade dos contadores e, ainda uma melhoria substancial do
abastecimento.
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CAPITULO VI ~ Interrupgdes do Servigo — Continuidade do Servico de
Agua

V1.1 - Interrupgoes de Funcionamento Acidentais.

As interrupcdes acidentais, devido as roturas, foram reparadas de imediato e o fornecimento de
agua restabelecido dentro dos prazos definidos, apds o diagnéstico inicial.

Nestas interrupcdes, sempre que necessario cumpriram-se os procedimentos definidos no
respectivo manual, ou seja, informaram-se as seguintes entidades:

- Camara Municipal/Gabinete da Presidéncia

- PSP

- GNR

- Juntas de Freguesia

- Bombeiros

As avarias de maior relevo verificadas em 2003 foram as seguintes:

Data Freguesia Local Tempo
06-05-03 Ermesinde Rua da Costa 4 horas
30-05-03 Campo Rua Central da Capela & horas
25-08-03 Alfena Rua S. Vicente 4 horas
12-09-03 Campo Rua 1° de Maio 3 horas
28-10-03 Alfena Rua S. Vicente 5 horas
12-11-03 Alfena Rua S, Vicente 5 horas
25-11-03 Sobrado Rua S. Jodo de Sobrado 4 horas

VL2 — Interrupgdes de Funcionamento Programadas

Na sequéncia da instalagdo de contadores e substituicdo de valvulas na rede foram programadas
interrupcdes de abastecimento de agua a populacao.

Ciente dos incomodos causadas por esta medida, a Aguas de Valongo, S.A. iniciou-se em 2003 a
comunicacio junto da populagio e entidades.

Foram utilizados os andncios em jornais, a entrega de comunicados porta a porta e a colocagao
de cartazes em locais de movimento.
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Assim, realizaram-se as seguintes interrupgdes programadas:

Data

Freguesia

Arruamento afectado pelo
corte

N.? de
clientes

Duracéao

Origem da
interrupgao

21de
Agosto

Valongo

+ Centro de Valongo

3:30h

Instalacao de
um contador
na rede

12 de
Setembro

Valongo

« Largo Centenario
+ Rua 1° de Maio
e Rua José Seara
e Rua das Olaias
e Av@ B de Outubro

140

3:00h

Substituigao
de valvulas

17 de
Setembro

Valongo

e AvA. 25 de Abril
« Av® Qliveira Zina
« Rua Conde Ferreira

24

3:30 h

Substituigio
de valvula

2 de
Qutubro

Valongo

« Zona envolvente a Av®. & de
Qutubro

e Zona envolvente a
Secundaria de Valongo

» Zona envolvente a
Primaria da lha

e Zona envolvente ao Bairro dos
Grilos

e Zona envolvente 2&
Primaria do Calvario

« Zona envolvente a R. Eduardo
Joaquim Rels Figueira

s Zona envolvente ao Eco Centro

+ Zona envolvente ao Balselheiro

« Zona envolvente entre o Largo
do Souto e o Apeadeirc do
Suséo

s Zona envolvente a Capela do
Susao

Escola

Escola

Escola

4170

2:30h

Substituicio
de valvula

16 de
Qutubro

Valongo

+ Av3 Qiiveira Zina
Rua José Afonso
Ava, 25 de Abril
Rua do Mercado
e Rtd. 1° de Maio
+ Ava 1° de Maio

300

4:.00 h

Substituicdo
de valvulas

Relatério de Exploragio — 2003
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V1.3 - Nimero, Tempo e Tipo de Interrupgoes de Funcionamento

Relatério de Exploragéo - 2003

2003
Tipo N9ANC Tempo/Ano | Tempo médio
Rede 165 324h 1,96 h
Ramal 242 103h 0,42 h
Capituio Vi Y L;i:':%
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CAPITULO VIl - Pressdo Disponivel

VIL1. - Levantamento das Zonas com Pressao Insuficiente

As zonas localizadas com baixas pressées foram as seguintes:

Campo
e Alto da Ribeira (Zona Industrial)

Alfena
e Rua S. Bartolomeu
e Rua 31 de Janeiro (parte)
« Rua N° Sra. do Amparo
¢« Serra Amarela
« Rua St Margarida e algumas envolventes

Na Rua Alto da Ribeira em Campo, a rede foi instalada por solicitagao dos proprietarios das
construcdes, comunicando-se a estes que a press&o que seria disponibilizada era baixa.

Para resolucéo desta situago foi elaborado um estudo tendo em vista 0 aumento da pressao.

Os trabalhos decorrerdo no primeiro semestre de 2004.

Relativamente & freguesia de Alfena, no final de 2003 foram realizadas alteragbes nos
reservatorios de Baguim e Gandra e em alguns pontos da rede tendo-se resolvido o problema de
baixa press&o na Rua do Fontenario.

Prevé-se a resolugdo da baixa pressao na zona da Serra Amarela e Rua N?. Sra. do Amparo no
primeiro semestre de 2004.

No que se refere as Ruas S. Bartolomeu, 31 de Janeiro e St® Margarida vai ser elaborado em
2004 um estudo global tendo em vista a resolugéo destes problemas.

VIi.2 - Levantamento das Zonas com Pressdes Elevadas

Devido & topografia do terreno, ha locais onde a presséo de servigo € superior a 60 m.c.a..
Os pontos mais significativos sdo os seguintes:

Valongo:

« Rua Fonseca Dias e arruamentos adjacentes

VEOLIA
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CAPITULO VIl - Qualidade da Agua

VHL1 - A Regulamentagao

Compete as entidades gestoras de sistemas de abastecimento pUblico realizarem o controlo da
qualidade da agua que distribuem com o objectivo de proteger a salde humana dos efeitos
nocivos resultantes de qualquer contaminacdo da agua destinada ao consumo humano,
assegurando a sua salubridade e limpeza.

O critério de verificagdo de conformidade da qualidade da &gua para consumo humano é
constituido por um conjunto de regras estabelecidas pelo Decreto-lei n° 236/98 (até finais de
2003) que estabelece normas, critérios e objectivos de qualidade com a finalidade de proteger o
meio aquatico e melhorar a qualidade das aguas em fung@o dos seus principais usos. Desde o
inicio de 2004 é o Decreto-lei n® 243/01 que passa a regulamentar as exigéncias qualitativas e
quantitativas da qualidade da agua para consumo humano, redefinindo as condi¢bes e frequéncia
do conirolo analitico a realizar.

VIll.2 - A Informagio aos Consumidores

Conforme definido na regulamentagéo aplicavel sdo publicados pela Aguas de Valongo, S. A,
trimestralmente nos lugares préprios, os resultados obtidos nas analises de demonstragdo de
conformidade, acompanhados de elementos informativos que permitem avaliar o grau de
cumprimento das normas de qualidade.

VIIl.3 - Frequéncia e Numero de Analises

No ano 2003 foram realizadas 593 coiheitas de amostras na rede de abastecimento publico,
nomeadamente 552 colheitas para determinacéo de parametros organolépticos e microbiolégicos
com uma frequéncia semanal; 36 colheitas para determinagao de pardmetros fisico-quimicos com
uma frequéncia mensal e 5 colheitas para determinaco de parametros relativos a substancias
indesejaveis e toxicas com uma frequéncia trimestral, conforme estipulado no plano anualmente
estabelecido e aprovado pela Autoridade de Saude local.

Foram efectuadas mais 14.9 % de colheitas do que o regulamentar. No totai foram realizadas
5895 determinagdes no sistema de distribuigdo de agua potavel do Concelho de Valongo.

Para além do controlo da qualidade da agua reguiamentar previsto anualmente sao realizadas
com uma periodicidade elevada determinagSes dos parametros Cloro Livre e Turvagdo em
diversos pontos da rede de abastecimento.

Capituio VIII EMLIA

., Witer

58

Relatorio de Exploragdo ~ 2003



U,

%,

¥ e
& " 6’1:,‘
@“‘} Aguas de Valongo, S.A. 1 2
150 5001 4°
VIil.4 - Resultados da Qualidade da Agua
N¢ de colheltas regulamentares 516
N de colheitas realizadas 543
% de colheitas acima do regulamentar 14.9
N° de determinacdes realizadas 58585
N de néo conformidade (valores supericres ao VMA - Valor Maximo Admissivel — D.L. 236/98) 5
Percentagem de ndo conformidades a.1

Relatério de Exploragao — 2003 Capitulo Vil
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1. N.° de violagdes de agua ( VMA )., = Quni
2. N.2 de hora/cliente de interrupgéo de servigo..... < 125 h més / 1000 clientes
3. Perdas de agua na rede:

INdICe de Perdas. ..o e, < 8,01 dia/m

Rendimento da rede.........cooo i =z T78%

4, N.® de violagbes de saneamento;
¢

ETARde Campo........ooovvrvivinnenenn. < 5 amostras ndo conformes / més
ETAR de Ermesinde.........ccooeooee < 5 amostras ndo conformes / més
5. Grau de satisfag@o dos clientes........ccc. oo =z  60%
6. Contadores commais de 15an0s.......ccooocievivecceincninin < 1.000 uni

7. Tempo médio de resposta as reclamacgdes de clientes:

Reclamacdes eSCrtas.........cooccoiceiiincnnie e < 10dias
Reclamagdes verbais e telefonicas........................ < Sdias
8. N.° de horas de formacao..............cocvivvieeriniiininnin, > 15 h/funcionario
9. Horas de faltas criticas/ horas trabalho ano................... < 65%
10. Indice de tecnicidade............cooovieev oo > 25%

11. Implementacgéo de site WEB

Os objectivos sdo monitorizados regularmente para avaliar a capacidade dos mesmos serem
atingidos no periodo estabelecido. Pela analise da monitorizacdo dos mesmos em 2003 verifica-se
que na generalidade estes foram atingidos com excepgéo de:

Perdas de agua na rede cujo valor médio se situou nos 9 l/dia/m;

+ Rendimento da rede cujo valor médio se situou nos 70.4%;

« N° de violagbes de saneamento da ETAR de Campo cujo valor medio se
situou nos 6,5. Relativamente a este objectivo &€ de realgar que estas nao
conformidades ndo se reportam a incumprimento regulamentar, mas sim
incumprimento relativamente & meta estabelecida pela empresa que pretende
ser mais exigente que a legislagao;

+ Implementacdo de site WEB — Este objectivo néo foi concretizado em 2003,
estd prevista a sua implementacao total em 2004.
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A certificagdo em si mesma néo é mais do que um acto isento, feito por uma entidade certificadora
independente e imparcial que manifesta uma convicgdo quanto ao nivel constante de qualidade
oferecido pela empresa. A certificag&o garante, que existe uma elevada probabilidade de que as
“coisas sdo feitas de maneira certa’.

Prova de que a certificacdo ndo é um fim em si, estd a necessidade constante de avaliar o
desempenho das praticas aplicadas, neste contexto insere-se a Auditoria de Acompanhamento a
realizar em 25 de Marco de 2004 pela entidade certificadora, com uma pericdicidade anual com o
objectivo de acompanhar as acgdes correctivas desencadeadas.

Os ganhos decorrentes da implementagéo de um sistema de gestao da gualidade sao variados
quer ao nivel interno, com a melhoria continua e optimizagao dos processos, quer a nivel externo,
com o incremento da confianca do cliente e o estimulo para manter e melhorar o desempenho da
actividade de concep¢éo e desenvolvimento, gestao e

exploragao de infra-estruturas de aguas e aguas residuais para a qual a Aguas de Valongo esta
empenhada em prosseguir a actividade numa perspectiva da melhoria continua com vista 2
satisfagio dos clientes envolvidos.

Capitulo XIX f VEOLIA
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CAPITULO XX - Investimentos dos Bens Proprios Realizados Pela

Concessionaria

XX.1 — investimentos em Bens Proprios

Refatdrio de Explorago - 2003

Ano 2001 | Anc 2002 | Ano 2003
Equipamento basico
Equipamento electromecanico 14.036 €] 28.245€
Ferramentas e utensilios 20.104 € 6.108 € 21.802 €
Equipamento administrativo
Computadores 2.810€] 17.111€ 10027 €
Mobiliario 5.866 € 2274 €] 20.688 €
Impressoras e outras maquinas 830 € 3728 € 3.607 €
Cartografia 0€ 12.915€ Q€
Programas 5875 € 11.417 € 16.452 €
Artigos de conforto e decoracao 5.808 € 59 € 301 €
Diversos 1.852 € 6.639 € 7.820 €
Capitulo XX 1IA
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CAPITULO XXI - Pessoal da Concessionaria

Fruto da melhor organizacdo dos processos de trabalho, da crescente utilizagdo das tecnologias
de informacgéo e do aumento do nivel de qualificagbes ao servigo da melhoria de produtividade
interna, a estrutura de recursos humanos tem-se mantido relativamente estével, apesar dos niveis
crescentes do volume de prestacéo de servicos.

XXL1-~ Vinculo

No final do ano 2003 prestavam servigo na empresa 119 colaboradores com vinculos diferentes e
com as seguintes origens:

- 26 colaboradores do quadro de pessoal da empresa
~ B colaboradares em regime do contrato de trabalho a termo certo. Cinco (3 inquérito geral;

—~ 2 substituigho de contadores) destes colaboradores, foram admitidos para o
desenvolvimento de projectos pelo que o seus vinculos cessardo quando 0s mesmos
forem concluidos.

— 82 colaboradores integram o quadro de pessoal dos Servigos Municipalizados de Agua,
Electricidade e Saneamento da Camara Municipal de Valongo e exercem a sua actividade
profissional nesta empresa em regime de requisigao.

~ 1 colaborador requisitado ao quadro de pessoal da Camara Municipal de Valongo.

~ 1 colaborador requisitado pela empresa Aguas de Paredes, S.A. ao quadro de Pessoal da
Céamara Municipal de Paredes.

— 4 colaboradores originarios da ETAR de Ermesinde foram admitidos na Aguas de Valongo

- 3 colaboradores originarios do quadro de pessoal da Compagnie Générale des Eaux
(Portugal), um dos gquais oriundo da ETAR de Ermesinde.

~ 2 funcionarios do quadro de pessoal dos Servigos Municipalizados de Agua, Electricidade
e Saneamento da Camara Municipal de Valongo que, requisitados por esta empresa,
prestam servigos na empresa Aguas de Paredes, S.A..

Aposentaram-se dois colaboradores do quadro de pessoal dos Servigos Municipalizados de Agua,
Electricidade e Saneamento da Camara Municipal de Valongo, a partir dos meses de Abril e
Novembro.

Um colaborador requisitado pelo mesmo quadro de pessoal regressou ao servico de origem, nos
Servigos Municipalizados do Porto.

Foi requisitado um elemento do quadro de pessoal da Cédmara Municipal de Valongo.

Um colaborador do quadro de pessoal da Compagnie Générale des Eaux iniciou a sua actividade
profissional nesta empresa.
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ANO 2002 ANO 2003
EMPRESA Colaboradores Cofaboradores
AN. — Quadro de pessoal 11 26
AV. - Contrato de trabalho a termo certo 15 6
S.M.A.E.S. de Valongo 85 82
Camara Municipal de Valongo - 1
| Aguas de Paredes, S.A. 1 1
Compagnie Générale des Eaux (Port.) 1 3
TOTAL 113 119

Vinculo

MAV. - Quadro de pessoal

M AV. - Contrato de trab. a termo certo
E1S.M.A.E.S. de Valongo

OCAamara Municipal de Valongo

B Aguas de Parades, S.A,

B Compagnle Géndrale des Eaux (Port.)

RTOTAL
2002 2003

XXI.2 — Distribuigdo por Grupos Profissionais
a) 2.1 — Direccao 1 - 0,84%
b) 2.2 - Pessoal dirigente e chefias 11 - 924%
c) 2.3 - Pessoal técnico superior 12 - 10,08 %
d) 2.4 — Pesscal técnico 2 - 168%
e) 2.5 — Pessoal técnico-profissional 3 - 252%
fy 2.6 — Pessoal administrativo 27 - 2269%
g) 2.7 — Pessoal de informatica 2 - 168%
h) 2.8 — Pessoal auxiliar 27 - 2269 %

Auxiliar administrativo 3-252%

Auxiliar servigos gerais 2 -168%

Auxiliar laboratorio 1-084%

Condutor de velculos especiais 5-421%

Fiel de armazém 1-084%
Relataric de Exploragio ~ 2003 Capitulo XXI FF}DLIA
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Fiscal leituras e cobrangas 1 - 0,84 %
Fiscal servigos agua e saneamento 2 -168%
Leitor cobrador de consumos 3-252%
Limpa-colectores 3-252%
Motorista de pesados 2-168%
Telefonista 2-168%
Tractorista 1-084%
Técnico electromecanico 1-0,84%
i) 2.9 ~ Pessoal operario 34 - 2857 %
Chefias de pessoal operario 2-168%
Operario qualificado 28 -23,53 %
Operario semi-qualificado 2 -168%
Operador de ETAR 2 -168%
TOTAL 119 100,00 %

XX1.3 — Distribuigao por Sexos

Em 31 de Dezembro de 2003 prestavam servigo na empresa B0 ( 67,23 %) colaboradores do sexo
masculino e 39 (32,77 %) colaboradores do sexo feminino.

Distribuicio por sexo

120

100
M Colaboradores do sexo masculino

80
50 B Colaboradores do saxc feminino

B Total de colaboradores

40

20

XX1.4 - Distribuigdo por Tempo de Servigo

Tempo de servigo <5 anos 44 - 36,98 %
Tempo de servico de 6 a 10 anos 22 - 18,49 %
Tempo de servico de 11 a 20 anos 41 - 3445%
Tempo de servigo de 21 a 30 anos 8 - 672%
Tempo de servigo > 30 anos 4 - _336%

119 100,00 %

Tempo de servigo medio: 10,5
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Temipo de servigo

B Tempo de servigo <5 anos
M Tempo de servigo de 6 a2 10 anos
OTempo de servigo de 11 a 20 anos

OTempo de servigo de 21 a 30 anos

B Tempo de servigo > 30 anos

[ Tempo de servigo médio

XX1.5 — Distribuigao por ldades

ldade < 30 anos 20 - 16,81 %
De 31 a 40 anos 45 - 3782%
De 41 a 50 anos 43 - 3613 %
De 51 a 55 anos B - B72%
De 56 a 60 anos 1 - 0,84%
ldade > 60 anos 2 - 168%

119 100,00 %
Idade média: 39 anos

Distribuigdo por Idades

M idade 5 30 anos
MDe 21 a40anos
ODe 41 a 50 anos
El1Ge 51 a 55 anos
M De 56 a 60 anos
Elldade > 60 ancs
idade media

‘ Capitula XXI VEOLIA
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XXI.6 — Distribuigdo por Habilitagdes Literarias

Licenciatura 17 - 1429 %
Bachareiato 4 - 336%
Curso Complementar 27 - 2269%
Nove anos de escolaridade 18 - 1513 %
Seis anos de escolaridade 15 - 12,60 %
Quatro anos de escolaridade 38 - 3193 %

112 -100,00 %

Distribuigao por habilitagdes literarias

M Licenciatura
M Bacharelato
O Curso Complementar

INove anos de escolaridade
8 Seis anos de escolaridade
B Quatro anes de escolaridade

XX1.7 -~ Formagao

Realizaram-se varias acgdes de formagéo que visaram impulsionar o sucesso da empresa e dos
seus colaboradores.

No corrente ano realizaram-se 15 acgdes de formacgédo que perfizeram 1077 horas e em que
participaram 96 trabalhadores.

Investiu-se fortemente em formacdo vocacionada para a seguranca e prevengdo de riscos no
trabalho. Na formacéo nesta area participaram setenta e dois colaboradores.

igualmente, considerando que a satisfagdo dos clientes influencia a imagem da empresa, bem
como a gestdo eficaz de situagdes dificeis e das reclamagdes, proporcionou-se formagao
subordinada ao tema “Relagdes e Atendimento Publico” em que participaram vinte & quatro
colaboradores.

Relat6rio de Exploragfo — 2063 Capituto XXI (VE_{{DLL*\
. yyater

130



iy

@“? Aguas de Valongo, S.A. R 3
180 5004

Realizaram-se ainda outras acc¢bes de formacgdo igualmente importantes e decisivas para o
desempenho dos colaboradores como:

- Telegestéo

- Micro-informatica

- Topografia

- Técnicas de Exploracgéo e Manutencdo de ET.A. e ETAR,

- Deteccdo de fugas

- Encerramento de contas 2002

- Programa informatico de Gestao de Recursos Humanos

Teve lugar ainda uma acgdo de formagdo que consistiu na apresentacdo da organizagdo dos
métodos, das ferramentas, dos materiais e das pecas implementadas nas exploragbes dos
servicos de Agua e aguas residuais da Compagnie Générale des Eaux em Franca. Nesta acgéo
de formagao participaram oito colaboradores.

CapHuio XXI
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CAPITULO XXIl - Seguranga, Higiene e Salide no Trabalho
XXN.1 Acidentes de Trabalho

No que respeita ao numero de acidentes de trabalho, registou-se um ligeiro acréscimo
relativamente ao ano de 2002, de 12 (dos quais 1 no percurso casal/trabalho — trabatho/casa, S
sem auséncia ao trabalho) para 14 (dos quais 6 sem auséncia ao trabalho), de que resulta uma
subida na auséncia laboral de apenas 1 dia, conforme se apresenta na tabela abaixo.

XXI.2 indicadores

Na mesma tabela apresentam-se também os valores para os principais indices de sinistralidade
laboral, nomeadamente o indice de frequéncia e o indice da gravidade, que se definem como:

indice de Frequéncia (IF) = n.° de acidentes / 1.000.000 de homens.hora trabalhadas
indice de Gravidade (IG) = n.° de dias perdidos / 1.000 homens.hora trabalhadas

Note-se que de acordo com a recente metodologia adoptada pelo Instituto para o
Desenvolvimento e Inspeccdo das Condigdes de Trabalho (IDICT), para o célculo dos indices de
sinistralidade nao foram contabilizados nem os acidentes ocorridos no percurso casa/trabalho —
trabalho/casa, nem o0s que, existindo participagdo, ndo deram origem a qualquer auséncia ao
trabalho por parte do trabalhador.

ndjcede B

R Nnd . Horas

" Trabalhadores  Acidentes  Trabalhadas  Frequéncia -
2002 117 12 187.830 37 227 1,0
2003 119 14 208.417 28 228 11

A andlise da tabela anterior permite concluir que, embora exista um aumento da sinistralidade da
empresa, a mesma nao reflecte um aumento equiparado dos principais indices de sinistraiidade
laboral, verificando-se mesmo uma ligeira descida do indice de frequéncia. Contudo, a
Administracdo da Aguas de Valongo, S.A. considera haver condigdes para uma redugéo dos
indices de sinistralidade nos proximos anos, pelo que esta fortemente motivada para o
desenvolvimento de acgbes especificas da prevencdo de acidentes. Nesse ambito foi ja
promovido um estudo detathado de todos os acidentes ocorridos durante os ultimos dois anos &
procedeu-se a criagdo de uma comissdo interna que tem como principal objectivo estabelecer
medidas activas de prevencao de riscos profissionais, como sejam a alteragdo de equipamentos e
métodos de trabalho e o incremento da formacéo e participagao dos trabalhadores em materia de
seguranca, higiene e satde no trabalho.

VEODLIA
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XXH.3 - Acgdes Desenvolvidas pela Concessionaria para Garantir a Seguranga,
Higiene e Salde dos Trabalhadores

Durante o ano de 2003 a acgio do servico de higiene e seguranca no trabalhe (HST) centrou-se
na implementacéo de ac¢des, medidas e programas que visem dar cumprimento aos principios
gerais de prevencdo constantes do Decreto-Lei n.° 441/91, de 14 de Novembro, que estabelece o
regime geral da promogéo e melhoria da seguranga e satde dos trabalhadores no trabalho e, bem
assim, criar dindmicas de desenvolvimento das condigbes de trabalho no seio da empresa.

A seguir, apresenta-se um resumo das acgbes, medidas e programas desenvolvidos nas
diferentes areas de actuacio da seguranga, higiene, e salide no trabatho.

Formagéo e informagao dos Trabalhadores

Foram realizadas diversas accdes internas de formagdo para diferentes tipologias de
trabalhadores, conforme se discrimina a seguir:

« Formacao para trabalhadores com fungdes directas em matéria de seguranga, higiene e
satide no trabalho: 32 horas, 3 trabalhadores (em conjunto com trabalhadores de outros
contratos / empresas do grupo Veolia Water Portugal);

» Formacdo para chefias intermédias: 24 horas, 4 trabalhadores (em conjunto com
trabalhadores de outros contratos / empresas do grupo Veolia Water Portugal);

= Formacgio para todos os trabalhadores de exploracdo e projecto: 16 horas, 62
trabalhadores (divididos em 6 grupos de formag&o).

Todas as accbes de formagéo foram dividas em duas componentes, uma tedrica (em sala) e outra
pratica (em contexto real de trabalho) e versaram sobre aspectos quer de interesse geral, quer
especificos da actividade desenvolvida pela empresa:

= A politica de prevencao de riscos do grupo Veolia Water (Portugal),
» O enquadramento legal da seguranga, higiene e salde no trabalho;
= Protecgdo de maguinas € equipamentos;

» Riscos Eléctricos;

= Movimentacdo manual de cargas;

=« Movimentacao de terras;

= Trabalhos na via ptblica;

» Sinalizacio de seguranca e sinalizagdo temporaria de via;

= Equipamentos de proteccéo colectiva e individual,

+« Higiene e limpeza;

= Seguranga e saude (alcool, tabaco, vacinagéo, efc.);

* Substancias quimicas perigosas;

= Trabalhos em espacgos confinados,

= Trabalhos com veiculo limpa-colectores;

=  Actuacio em caso de acidente.
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Equipamentos de Protecgao Individual

Em matéria de protecgdes individuais dos trabalhadores, foi elaborado um estudo individual de
inventario de riscos a todos os trabalhadores, de que resultou um levantamento das necessidades
de proteccdes individuais para cada trabalhador e a consequente aquisicdo desses equipamentos,
nas quantidades que se resumem a seguir:

=
[
2K
i
)
55}
=
=
e
il
o
87
=
8
&
3
=

& |Polo de Ménga Comprida (100% Algodzo)
& |Polo de Manga Gurta (100% Alg

: e
42 325 64 2

o No ambito da formacao em Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho, os trabalhadores receberam
L formacao sobre a forma e obrigatoriedade de utilizac@o dos equipamentos de proteccao individual.
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CAPITULO XXIlI - Situagdo Econdémica e Financeira

Através dos mapas seguintes espelha-se a situagdo econdmica e financeira da Empresa Aguas
de Valongo, assim como a evolucio verificada nos Ultimos trés anos.

XXIIl.l - Receitas e Despesas de Exploracéao

JPROVEITOS BE EXPLORAGAO 2001 2002 2003
|Ramais
De agua 435.865 479.147 328.049
De saneamenio 217117 376.127 583.386
£ Tarifas de 4gua:
Venda de agua 2.893.452 3.193.010§ 3.588.320
Aluguer de contador 0998.873 1.119.926 1.218.827
Tarifa de figagdo de agua B7.798 93.893 71.888
Tarifa de restabelecimento 23.084 36.495 50.387
Tarifa de Vistoria 105.935 130.690 71.706
Qutras tarifas de agua 5.986] 12.484 10,992
Tarifas de saneameantu:
Conservagao de sangamento 770.443% 880,327 1.041.720
Ligagio de sansamenio 470.067 759.813 678.324
Fiscalizagio 70.575 91.866 40.082
QOutras tarifas de saneamento 0 1.811
Servigos prestados / obras €.619 64.882 11.101
Sewigos diversas prestados 187.952 156.653 138.817
Venda de material 15,248
Subsidios & exploragio 1.302 4.791 4.508
Trabalho p/ prépria empresa 98.320 600.927 423247
Total dos proveitos 6.473.588 8.000.231 8.279.413
:
i
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[CUSTOS DE EXPLORAGAO 2001 2002 2003
Aguisicdo de agua 1.269.281 1.381.183 1.660.013
Matérias Primas /reagentes /hipoclorito 166.883 365.724 268.460
Subcontratos 245,689 346.981 385.492
Energia eléctrica e combustiveis 121.370 120,702 190.034
Rendas e alugueres 230.42¢ 238.017 264.802
Despesas de cobranga /cobraca postal 144.608 161.952 176.022
Seqguros 25.842 32.474 36.287
Andlises 13.657 12.185 13.255
Pessoal destacado 1.746.114 1.652.388 1.548.896
Outros fornecimentos e servigos 1.165.081 1.397.144 1.137.555
Impostos 2.958 4.549 2.053
iPesscal 61.52¢ 284,227 3B6.729
Cusics cperacionais 484,183 534.825 661.743
Amortizacles 345.389] 612.317 816.873
Provistes 8.848 80.580 292.540
Total 6.041.992 7.226.258 7.840.754)

QUTROS PROVEITOS 2001 2002 2003
Proveitos financeiros 18.244 28.636 38.444
Proveitos extractinarios 182.142 B.077 32.648
Total 200.386 36.713 71.092

[OUTROS CUSTOS 2001 2002 2003
Custos financeiros 317.522 565.761 £57.75%
Custos exiraordingrios 71.727 24,785 24.787
Total 389.249 590.546 582.546

No ano 2003 os proveitos totais ascenderam a 8.350.505 euros e os custos atingiram o
montante de 8.423.300 euros, tendo-se obtido assim um resultado liquido negativo, antes
de impostos, de 72.795 euros.

£
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XXliL.2 - Investimentos

Relatério de Exploragdo ~ 2003

2001 2002 2003
€ € €
IMOBILIZADO BRUTO

imobilizacbes incorpbreas
Despesas de Instalacéo 0 0]
Despesas de Investigacio e desenvolvimento 1.815,914 127.375
Propriedade Industrial e Outros Direitos 78.908
Imobilizag6es em curso 8320 112.689 -121.008
Total 1.824.234 112.689 85.275

Imobilizacbes Corpopreas
Terrenos e recursos naturais 0 0
Edificios e outras construgdes -1.157 0
Equipamento basico -248.840 14.036 28.245
Equipamento de transporte -4.469 0 41,568
Ferramentas e utensilios 18.635 6.108 21.802
Equipamento administrativo 24.501 54.142 58.895
Bens reversiveis 5.988.812 7.207.615 3.784.475
Qutras imobilizagdes corporeas 0 0 0
Imobilizactes em curso 2.282.449 -192.129 -82.629
Adiantamento por conta Imob. Corpéreas -491.416 -202.793 -80.097
Total 7.568.515 6.886.97% 3.772.259
Total geral 9.392.749 6.999.668 3.857.534
Capitulo XXill d V(})LL}X
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Imobltizade:

imokdlizagdes tncorp

Capitol préprio

Cespesce delmtdopto 155447, 45] 111.6327,28 47 840,24 7973274 Cepitd

Cenp dolnvest. sdoeny 1.943.291.02 196.092,77 1.748.158.25 1.684 830,54 Resava

Prop indelutros drelfcn 7B.908 36 1.650.05 77.728.27| Repu todos frorstodks

etz apbes enorio 121,004,344 Resdtabll gioocoeard do
2,18), 646,87 108.400,11] 1.873.268,74] 1.885.573.0]

tmobilizagdes carpbiecy Tt cocorgtd fréderio

EQt] doseoutraa coratrugdes 0.00

Equ perment obdeicn A00.729.4Y 76.357,03 224.372.44 227 FADH P casiva:

EqJipamentocetraurarte 209 665,05 12425750 175.405.55 173.991.65

Ferranet e eutersl lics 66,040,094 23,521, 42 518,61 31,4321 Provisdes po oo, risoos eno gos

Equipament oodministi oiive 336.370.15 w,m.:j 171.651.47 178.80%,74

Bernrove dveals 14.980.901,80% 1.062.051,09 15818 850.71 12.482.810.2)] Dividsotercalres-M/Lpraze

Imatl iz cpdies emaur 3o 2.034.4327 89 2.034.427,89) 2017.056.54 Efrpreacs oG upe

Adaont. por cavalmetiiiz. Corp 0.00) S00°7.15 Quircsocedaes

20,018.134,41

1.430.907.78

18,647.224,43

15.491.533,51

500,000,008 500.060.%)
14.557.64 713,44
9.440.52 -71.653,14

-135.676,18] 148.414,70)

448.022,00 583.998.18
245.432.08 10.734,18
18.096.349.84 15.426.347, 6

£.008

18.0946.349, 54

15.4468.349.85
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Clreulani e Ofvidea oted ceros- axfop e o
Exiatdncias: D vids afrstitugles oacr édto 721.406,54 473.700.53
RACEH & | CB- £ MG, S, 0e COrsurmo 140.027.53 1400275 159 623,39 Fonecedtres c/c 384.904149 389.328.15
At por contacocoTer e Fanac. Toct Recepgioecont. 1.603.63 588,781
140,027,83 140.027,53 129.623.39] Fonecedoretdairciilizoco o/e 87254615 432 528.03
Div, deterc-Curioprazo: Estccbeartrcsentes plidlcos 74913608 79213.0H
Jlentes.cic 1,453 526,73 1.453 525,74 928.702,25 CQuirosaedy e 754,484 24 503 06,51
Qtant €5 OGO NGOANVIANG 1371.894.77 121,894,771 0.003 800 Ermprasa doG ue- OGE(P) 14.847,29] 312,246, 05
Estatoeadra entes pldicos 387.03¢,64 387.034,64 A3 742659 2.828.747.658] 2.a90.711.1%
Emprese ao@upe- SBPAR 0.004 0.043
QUres davedores 147.148,17] Ja7.143.13 183086048 Acrdscimos w difarimenl os:
2.139.6064,24 135.8946,77 ] 2.007.709,49 ] 1.518.551. 888 Acdsdmaiaganton 1.624.368.47| 1.422.878.24
bDopdsltot bone. # calxa
Craprit s barerly [os 0.00) 1,624,348 47| 1.423.878.24
Caxa 1,432,631 1 43263 1.714,78
1.432.63 1.432.63 1,714,728
Acréscimos @ dif arlmenl os:
Acrésamoadaprovatos 215498 H¥2.164.93 38488181
Custoadialaos 25509207 255 092,07 445 795 59 Tolal do pesslvo 2Z.798.498,04 | 19.27).675,49
4587,.257,00 457.257,00 831.677.4C
Toto dearatizonten 1.759.307.8%)
Totd dapr ovlsdes 111,894,77
Total do oc]25.138,124,70 1.891.204,46 } 23,246.920,04] 19.856.672,47| Total doCap. Piop. wPas. | 23.246.920,04 19.865,473,47
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XXIil.4 — Demonstragio de Resultados em 31-12-2003

CUSTOS E PERDAS
Custo merc. Vend. e Mat. Consumidas
Mercadotias 1.683.356,39 1.381.246,23
Materiais 245.115,87| 1.928.47226 365,661,121 1.746.907,35
Fornecimentos e Servigos Externos 3.752.341,45 3.962.842,01
Custos com o Pessoal
Remuneragdes 295.248,95 211,370,585
Encargos Sociats 59.845.15 44,295 55
Pensdes
; Outros 31,635,805 386.729,15 28.560,92 284.227.02
{: : Amani. Imobilizado Carpdree e Incorpdreo 816.873,38 612.316,85
- Provisbes 292.540,31] 1.109.413,69 80.590,30|  692.907,15
Impostos 2.053,16 4.54910
QOutres Custos Operacicnais 661.743,21 663.746,37 534.824,63 539.373,73
(A) 7.840.752,92 7.226.257,26
Amort. e Prov, de Aplic. e Inv. Est. Finac.
Juros e Custos assimilados 557.759,27 557.759,27 565.761,42 565.761,42
({C) 8.398.512,19 7.792.018,68]
Custas e Perdas Extraardindrios 24,787 47 24,785 45
(E} 8.423.299,66 7.816.804,13}
Imposto sobre @ Rendimento do Exercicio 63.180,36 71.725,00
(G) 8.486.480,02 7.888.529,13
Resultado Liguide do Exerciclo -135,976,18} 148.414,70
8.350.503,84 8.036.943,83
PROVEITOS E GANHOS
Vendas:
Mercadorias
Pradutos 3.603.567,76 3.193.010,29
( i Prestacdes de Servigos 4.245.080,89| 7.851857.65] 4.201.50245| 7.394.512,74
e Trabalhos Para a Prépria Empresa 423.246,72 600.926,77
Subsidios a Exploracio 4.507.76 4.791,32
Qutres Proveitos Operacionais 450776 4.791,32
{B) 8.279.412,13 8.000.230,83
Rendimentos de Paricipagées de Capital
Rend. de Titulos Neg. e Out. Aplic. Fin.
Qutros Juros 8 Proveitos Assimilades 38 443,77 3B.443,77 28.635,87 28.635,87
{D) 8.317.855,%0 8.028.866,70
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 32.647,94 B.077,13
(F) 8.350.503,84 8.036.943,83
RESUMO:
Resultados operacionals:(B)<{A)= 438.659,21 773.973,57
Resultados financelros:(D-B}{C-A)= -519.315,50 -537.125,55
Resultados correntes:{D)-(C)= -80.656,29 236.848,02
Rasultados antes dos impostos:(F){E}= -72.795,82 220.139,70
Resultado liquido do exercicie:(F){G)= -135.976,18 148.414,70
{
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