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CAPITULO | - Apresentagdo Geral

Este capitulo tem como objectivo dar a conhecer, de forma objectiva e sucinta, a actividade
desenvolvida pela Aguas de Valongo, no ambito do contrato de concessdo da Exploracdo e
Gestdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua para Consumo Publico e de Recolha,
Tratamento e Rejei¢cdo de Efluentes do Concelho de Valongo.

1.1 — O Contrato de Concessao

A 14 de Julho de 2000 foi outorgado o contrato de concessao para vigorar por um prazo de 36
anos. O inicio do seu periodo de funcionamento normal ocorreu em 1 de Novembro de 2000.

O contrato de concesséo tem como perimetro territorial os limites do Municipio de Valongo e tem
como objectivo a exploragéo e gestdo conjunta dos servigos publicos de distribuicdo de agua para
consumo publico e de drenagem e tratamento de aguas residuais, incluindo a construgao,
extensdo, reparagdo, renovagdo, manutengdo e melhoria de todas as obras, infra-estruturas,
instalagdes e equipamentos que compdem os sistemas.

No ambito do contrato de concessao esta também previsto um ambicioso Plano de Investimentos
ao nivel das redes de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais, o qual contempla
um investimento na ordem de 30.618 M€ nos primeiros 5 anos com o objectivo de atingir uma
cobertura de 95% na rede de infra-estruturas de aguas residuais.

.2 — Instalagoes da Concessao.
1.2.1 - Agua

A agua distribuida no Concelho de Valongo tem a sua origem em Crestuma / Lever e & fornecida
pela A.D.P. (Aguas Douro e Paiva) em 2 pontos de entrega: Formiga (Freguesia de Ermesinde) e
Monte Pedro (Freguesia de Valongo).

.2.1.1 — Estagoes elevatérias de agua
O sistema dispde de 6 estagdes elevatdrias:

Formiga (Ermesinde)

Montes da Costa (Ermesinde/Valongo)
Bacelos {(Valongo)

Pévoas (Campo)

Fontinha (Alfena)

Susao (Valongo)

1.2.1.2 — Reservatorios

O sistema de reserva do Municipio de Valongo €& constituido por 14 reservatorios com uma
capacidade total de 23.563 m°. Estes reservatdrios sdo constituidos por uma ou 2 células,
totalizando 25 células.

Capitulo | VEOLIA
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1.2.2.4 — Estagoes de tratamento de aguas residuais

A Aguas de Valongo dispbe de 2 Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais:
s Valongo/Campo/Sobrado:

o Ermesinde

Que recolhem e tratam as aguas residuais produzidas, respectivamente, nos sistemas nascente
e poente do Concelho de Valongo, e trés mini-Estagées de Tratamento de Aguas Residuais:

¢ Qugueiros — Alfena
e Terronhas - Campo

1.3 — Organizagao da Concessionaria

.3.1 — Organigrama

| Administraglo |
!
§ Direegio |
| Goeadoomdtcs 1| Gabiele-Ouidale |
| Gblbjude Secrlaiado |
I |
|Dep:rnmen:oadministrativuafinanee{m| | Departamento técnico |
| Compras e Asmazém H Contabilidade ” Secretariado técnico H Gabinete de apoio técaico J

e ——— Oulidededqu |

Contadores l —i Exploragio das reces |

Leitura | I Redes de dgua : i Redes da saneamento |
| Cortes e Religacdes | Limpera - saneamente : { Contadores ]
: Adm, 2 Gestéo R, Humanos '

————  EplogiodnETR |

i :Esmdos, ProieclnsePlznearr.anto'
I Pesscale Formagho - Sew.AuiniareseApoio]

|

|Secretariado administativo

;I’mimei’ianemn!o : Qbras Particuiares |
T et |
| Cartografia

[ e
| Fiscalizacdo I

: Fiscalizagdado Pl '
Fiscalizagio - Clientzs

———w—g Equipamentos e tranportes |

Relatorio de Exploragdo — 2004 Capitulo | ( “‘,mell:.[A
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Departamento técnico.

s Chefe de departamento 1
. Secretariado téchico 2
. Gabinete de apoio técnico 2
. Qualidade da agua 3
= Exploragdo das redes 39
. Chefe de divisdo 1
. Adjunta 1*
: Redes de agua 16
= Redes de saneamento 7
. Limpeza — Saneamento 4
. Motoristas 5
. Contadores 5
. Exploragdao das ETAR 1*+9
. Estudos, projectos e planeamento 5
= Projectos e planeamento 2
. Cartografia 2
s Obras particulares 1
s Fiscalizagao 7
a Fiscalizagdo do PI| 4
= Fiscalizagado — Clientes 2
a Equipamentos e transpories 1
TOTAL 69
TOTAL GLOBAL 114

* Funcionarios da CGE (P)
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11.1.1.2 - Volumes facturados de agua

Neste dominio registou-se uma diminui¢ao, comparativamente a 2003 em (-3,3%).

Embora se tenha verificado um aumento do numero de consumidores em 3,6%, constata-se que a
capitagdo média mensal, por consumidor, baixou de 10,37 m*hab/més para 9,85 m'/hab/més,
sendo este um factor decisivo para uma realidade abaixo da expectavel ao nivel dos volumes
facturados no Concelho de Valongo.

A freguesia de Ermesinde registou a quebra mais acentuada (- 4,5%) nos volumes facturados de
agua em 2004.

Evolugdo Volumes Facturados — Agua m®
Variagao
2001 2002 2003 2004 2004/2003
3.540.922 3.869.389 4.250.361 4.112.068 -3,3%
Evolugéo Volumes Facturados — Agua
5.500.000
5.000.000
| 4500.000 4.250.361
| 4.000.000 {5545°g07 3,868.959 m—— ——& 4.112.0B8
3.500.000 {—
3.000.000 +
| 2.500.000
| 2.000.000 4
1.500.000 |-
1.000.000
500.000 -
ol
2001 2002 2003 2004

11.11.1.3 — Volumes distribuidos de agua e rendimento da rede de distribuigao

Em 2004 o volume de agua adquirida diminuiu em 8,4%, ou seja, passamos de 6.083.557 m” em
2003, para 5.575.544 m® em 2004.

Embora se tenha registado uma diminuicdo no volume de agua vendida (-3,3%) o esforgo
financeiro e humano desenvolvido pela nossa empresa surtiu efeito no terreno, tendo-se concluido
o ano de 2004 com uma melhoria de (+5%) no rendimento da distribuicdo de agua, que se
traduziu num rendimento de 75% acumulado a doze meses.
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I1.1.2 — Obras e intervengdes realizadas
I1.1.2.1 — Investimentos realizados pela concessionaria

Durante 2004 foram concluidas as ampliagdes dos Reservatérios:

- Fonte da Senhora — Valongo - 2 x 1800 m’;
Alto da Mina — Campo — 500 m®.

Estes equipamentos vio entrar em servigo no 1°. Semestre de 2005.

A ampliagdo das redes de agua traduzem-se num acréscimo de, 0,9 km na rede adutora e 0,6 km
na rede distribuidora, que ocorreram respectivamente, na Zona Industrial de Campo e na rede de
distribuicdo na Rua Alto da Ribeira — Campo e arruamento de acesso & Biblioteca, em Valongo.
Relativamente & renovagao das redes, a intervencéo ocorreu em 3,4 km, dos quais se destaca a
remodelagdo nas redes de distribuigdo dos sistemas RV01 — Estrada Velha e RV02 — Fonte da
Senhora.

Procedeu-se & remodelagao de 363 ramais existentes.

As accoes desenvolvidas pela equipa de detecgao de fugas, para melhoramento das condigoes
de operacionalidade da actividade e exploragéo das redes de agua, levaram a construgao de dois
novos locais de contagem, um fixo e um amovivel, acrescida da instalacéo e renovagéo de 73
valvulas de rede.

Quanto & renovagado do parque de contadores, acgéo que teve inicio em 2001 e que se prolongou
numa troca massiva de contadores por antiguidade até 2003, efectuamos em 2004, 1158
substituicies destes equipamentos, operagio essa que neste ano entrou numa fase estavel e
programada. Contudo temos ainda aproximadamente 200 contadores, com idade superior a 15
anos, por substituir, por impossibilidade de acesso, dado se encontrarem instalados no interior das
habita¢des (locais de consumo).

11.1.2.2 — Manutencgéo realizada pela concessionaria

Tendo por base o plano de gestao da manutengdo, reformulado em 2003, desenvolveu-se em
2004, um conjunto de acgdes no terreno, que se resumem:

e Visita e inspecgio aos 14 reservatérios e 8 estagdes elevatorias, tendo-se procedido a
revisdo de todos os equipamentos relevantes (valvulas, bombas, quadros eléctricos e
telegestao),

« Reparagio e beneficiagio de diversos equipamentos & acessorios;

« Por ocasido da limpeza e desinfecgio dos reservatorios, elaborou-se um check-list das
anomalias constatadas, para reparagao em 2005.

Relatorio de Exploragdo — 2004 Capitulo 1l ( V\I&'h)uul: 1A
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i1.1.5 — Qualidade da agua distribuida

A qualidade da agua disponibilizada aos clientes, pela Aguas de Valongo, obedece a um rigoroso

plano de controlo.
Em 2004 efectuaram-se 299 colheitas, ou seja 11 % acima das exigéncias regulamentares, que

conduziram a 1.956 determinagoes.
Da analise dos resultados obtidos constataram-se 0% de nédo conformidades.

1.2 - Servigo de Saneamento
I.2.1 - Indicadores quantitativos

Em 2004 obtivemos urn crescimento de utentes de saneamento de 9,4%, ou seja mais 2.787. A
reorganizagéo interna implementada, associada as acgfes personalizadas e orientadas para o
cliente, contribuiram decisivamente para este crescimento.

O aumento de utentes de saneamento ocorrido em 2004 conduziu a um aumento da taxa de
cobertura do Concelho de Valongo, que passou de 87% em 2003 para 92% em 2004.

O crescimento de utentes de saneamento mais acentuado, ocorrido em 2004, verificou-se nas
freguesias de Campo com 49% e Sobrado com 75%.

Um facto relevante ocorreu na freguesia de Sobrado, onde concluimos o anoc de 2004 com mais
utentes de saneamento (1130) do que consumidores de agua (1111).

Em 2004, a Aguas de Valongo tem, aproximadamente, 2500 potenciais utentes de saneamento,
ou seja, que dispdem da rede plblica de aguas residuais com o servigo disponivel, mas que anda
ndo efectuaram a ligagéo, o que significa que, os investimentos realizados nestes primeiros quairo
anos de concessdo, permitiram atingir uma cobertura de 98%, superando desta forma o
compromisso inicial de 95% nos primeiros cinco anos.

Evolugdo do N° de Utentes — Saneamento
2001 2002 2003 2004 Variagac 2004/2003
24.946 27.807 29.738 32.525 +9,4%

Evolugdo do N° Utentes — Saneamento

35.000 +

30.000 27.80 28.738
2
© 20.000 -
2
G 15.000
< 10.000 |
5.000 -
|
0 —
2001 2002 2003 2004
Ano
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I1.2.1.3 — Projecto — Despolui¢do do Rio Siméo

Prosseguindo o projecto iniciado em 2003, foi efectuado o levantamento dos arruamentos que

poderiam afectar as condigbes de salubridade do rio.

A acgdo continuou a incidir sobre os imdveis que ndo se encontravam ligados a rede publica de
Aguas residuais domésticas ou cuja ligagédo se encontrava executada deficientemente.

No decorrer de 2004 foram efectuadas 283 vistorias a redes prediais, das quais resultaram:
- 100 processos novos;

- 80 pagamentos de ramais.

Para a conclusdo deste projecto, a Aguas de Valongo esta a estudar uma solugdo a propor a
Camara Municipal de Valongo, para o escoamento da agua proveniente dos lavadouros
municipais.

Também no ambito das acgbes desenvolvidas para a despoluicdo do Rio Simao, a Aguas de
Valongo realizou um controlo analitico, em 3 pontos distintos, com o objectivo de avaliar a carga
poluente e a evolugéo da mesma face as acgdes desencadeadas no terreno. Esta monitorizacao
ocorreu entre Agosto e Novembro e & notorio que a linha de agua evidenciou uma recuperagao a
partir de Outubro onde se constata uma redugéo da carga poluente afluente.

PONTOS DE AMOSTRAGEM
P2 Valongo — Parque Radical (ponto mais a montante)
P4 Valongo — Zona da liha
P5 Campo — Azenha (ponto mais a jusante)

3 200

40 4

3%

T T T 1 T 4
p2 | Pa | rs | P2 | Pa | Ps | P2 |Pa| P[Pz | Pa|Ps | P2 P4 Ps P2 PLcoPSs
| | | i
|18 08 4@ 08 0618 08 04ET 05 0417 08 0417 08 D43 0B 13 OO G O D414 £0 D4 10 G4 10-0419 10 0429 10 6419 100472 110412 110412 1103

[—®—cB05 «-p—0 dusoividc —M— S5Totas ]
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1.2.1.5 — Volumes tratados nas estagdes de tratamento

Em 2004, o volume total tratado pelas Etar de Valongo, Campo e Sobrado e Etar Ermesinde
ascendeu a 7.125.421 m3, enquanto o volume de aguas residuais facturado aos utentes de
saneamento foi de 3.269.948m3.

Verifica-se que neste ano, apenas 46% dos volumes que entraram nas estagdes correspondem a
aguas residuais, sendo os restantes 54% provenientes de dguas parasitas (infiltracbes e aguas

pluviais).
% Aguas Parasitas
2002 2003 2004 Variagdo 2003/2004 |
|
49% 51% 54% + 6%
(
Evolugao da % de Aguas Parasitas
55%
e 54%
53%
52%
51% S
50%
49% e
48%
47%
46%
( 2002 2003 2004

Para 2005 estéa prevista a implementagao de um conjunto de projectos dos quais destacamos:

» reparacdo das caixas do interceptor, na Freguesia de Campo,
e 4aguas parasitas - projecto inovador na gestdo das aguas residuais, que compreende a
deteccao de infiltracdes e aguas pluviais.

—
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Como se constata da andlise dos dados em 2004, superamos a capacidade tratamento da
poluicdo organica, ficando desta forma a Etar de campo, Sobrado e Valongo sub dimensionada
para a realidade actual.

Estamos perante 2 situagdes, sobrecarga hidraulica e carga poluente.

Quanto & sobrecarga hidraulica a Aguas de Valongo, propde-se actuar em 2005 com a
implementacéo do projecto — Aguas Parasitas, a reparagao do Interceptor de Campo, sendo que
se trata de uma acgao com resultados a médio prazo.

No que diz respeito a carga poluente, estamos perante a necessidade de ampliagdo da
capacidade de Tratamento da ETAR de Campo, Sobrado e Valongo.

1.2.1.5.2 — ETAR de Ermesinde

A ETAR serviu uma populacio média equivalente de 43.777 habitantes, sendo no entanto a sua
capacidade total de 67.000.

Foi tratado um caudal médio de 70% da capacidade total, o que em termos de contaminacao
corresponde a:

- CBOs: 65% da capacidade total,

- Matérias em suspenséao: 66 % da capacidade total.

Da analise dos resultados conclui-se que a poluigdo desceu 3% (CBOs), mantendo-se estavel o
caudal médio tratado, tendo-se, em 2004, atingido um tratamento em condigdes normais.

11.2.1.6 — Qualidade da agua tratada

Decorre da exigéncia da Lei que o numero de amostras anuais, a efectuar ao efluente tratado,
seja de 24.

O auto-controlo realizado nas duas ETAR é muito superior ao valor legal exigido, ETAR de
Valongo, Campo e Sobrado — 251, ETAR de Ermesinde — 238.

Na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado e Etar de ermesinde foram atingidas as eficiéncias de
tratamento correspondentes a:

CBOs, CQoO SST
ETAR Campo, Sobrado e Valongo 94% 88% 99%
ETAR Ermesinde 95% 88% 90%

Capitulo I ( VEOLIA

Relatdrio de Exploragdo - 2004 . Water

23



130 3001

Q":.?o Aguas de Valongo, S.A. imi} mqlm ;

I1.5 — Servi¢co aos Clientes
I1.5.1 — Formas de pagamento

Das formas de pagamento que a Aguas de Valongo disponibiliza aos seus clientes, verifica-se
que as mais utilizadas em 2004 foram:

Cobranca na empresa. 32 %

Transferéncia bancaria: 26 %

Multibanco: 19 %

- CTT 16 %

Analisando desde o ano 2000, verifica-se uma tendéncia crescimento na opg¢ao de pagamento por
Muitibanco (+ 46%) e um decréscimo na opgao CTT (- 36%) entre 2000/2004.

11.5.2 — Gestao das reclamagoes

O processo de gestao de reclamacdes foi aperfeigoado, conseguindo-se actualmente monitorizar
as reclamagoes por tipificagdo de ocorréncia.

Durante o ano de 2004 deram entrada:
- 275 reclamacgdes escritas que tiveram 15,3 dias seguidos como tempo médio de resposta;

- 1973 reclamagdes telefénicas e verbais que tiveram como tempo médio de resposta 3,4 dias
lteis.

Importa salientar que estes procedimentos sdo monitorizados e controlados por uma base de
dados desenvolvida, especificamente, para este fim e sempre que necessario sujeita a alteragdes
de modo a agilizar procedimentos e conferir cada vez mais fiabilidade aos dados extraidos.

11.5.3 - Plano de comunicacao

Prosseguindo com o espirito de aproximag¢éo cada vez maior ao cliente, a Aguas de Valongo deu
continuidade ao plano de comunicagao, iniciado em 2003.

No decurso de 2004 efectuaram-se varios folhetos informativos e que vao ao encontro das
necessidades e expectativas que vao sendo transmitidas pelos clientes, nomeadamente:

s vantagens da ligagéo as redes de agua e de saneamento;

¢ como efectuar a leitura correcta da factura.

Capitulo 1! [ VEDLIA
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1.6 — Certificagao

Depois de obtida a certificagdo de acordo com a Norma NP EN ISSO 9001:2000 — "Sistema de
Gestao da Qualidade", encontramo-nos actualmente num processo de melhoria continua de todos
os procedimentos que compdem a actividade.

Processos e Procedimentos

Destaca-se em 2004 a implementagio dos objectivos prioritarios, com metas mensuravers, que
envolvem transversalmente todos os servigos da Empresa.

No Cap. XVIIl encontra-se apresentado de uma forma detalhada todo este principio de actuagao.

IL.7 - investimentos em Bens Préprios Realizados pela Concessionaria

Neste dominio, foi efectuado um esfor¢o particular nos seguintes equipamentos:
- equipamento de pesquisa de fugas - permalogs;
- renovagao do equipamento informatico;
- aquisi¢gdo de uma nova central telefonica:
- aquisigdo de uma nova rectroescavadora,
1.8 — Pessoal

No final de 2004, encontravam-se a prestar servigo na Aguas de Valongo 114 colaboradores,
sendo os vinculos e origens 0s seguintes:

- AV. quadro de pessoal 26
- A.V. contrato de trabalho a termo certo
- AV. contrato de trabalho a termo incerto

- SMAES de Valongo 77
-C.G.E. (P) 3
TOTAL - 114

Capitulo If VEOLIA
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Capitulo lll — Consumidores de Agua - Volumes Facturados Agua -
Balango dos Volumes de Agua

I.1. — Repartigdo e Evolugdao dos Consumidores de Agua

I1.4.1 — Reparti¢cdo e evolugio dos consumidores por categoria

Evolugao dos consumidores de agua por categoria
Categoria 2000 | 2001 2002 2003 2004 E%%bggg;)
Doméstico 26380 28.013| 29.889| 30.850| 32.008 3,75%
Com/Ind/Obras 2463 2.870 2.923 2.991 3.062 2,37%
Aut./Est/inst. 574 285 287 307 329 7.17%
Total| 29417 31.168| 33.099| 34.148| 35.399 3,66%

Nota: em 2000, a categoria obras estava anexada & categoria aut/estfinst

Doméstico

Com¥ind/Obras

Aut./Est/inst

Consumidores por categoria por ano

= 2000||
» 2001 ||
0 2002 ||
01 2003
m 2004 ||
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Evolugéo 2004/2003

Valongo; 4,66% Alfena; 3,85%

T

Sobrado; 7,66%

Campo, 6,25%

Ermmnesinde; 2,38%

lIl.2. — Volumes de Agua Facturados

lil.2.1 — Reparticdo e evolugdo dos volumes facturados por categoria

2001 2002 2003 2004 Evolugdo
Categoria

m3/ano ma3fano m3/ano m3/ano 2004/2003
1°. escaldo 1.348.544 1.469.428 1.5652.681 1.548.948 -0,24%
Doméstico 2°. escaldo 1.237.765 1.363.922 1.470.464 1.457 597 -0,88%
3° escaldo 166.101 212.853 226.036 216.763 -4,10%
4° escaldo 50.944 54.346 58.099 56 896 -2,07%
Com/Ind 1¢. escaldo 252.000 284.890 289.324 282 451 -2,38%
2°. escalao 51.673 59.921 61.351 63.830 4.04%
3° escaldo 22.939 22.652 22.651 23625 4.30%
Obras Esc.onico a) §2.833 67.068 52 772 -21.22%
Aut /Est/Inst Esc.unico 224.788 318.544 502.687 409.185 -18.60%
Total 3.354.654 3.869.389 4.250.361 4.112 068 -3.25%

a) - valores conjuntos com/ind/obras
Relatério de Exploragéo — 2004 Capituto Il @I{IA
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lll.2.2 — Reparticdo e evolugao dos volumes facturados por freguesia

Volumes facturados por freguesia por ano
2002 2003 2004
. EVOLUGAOD
Freguesia 2004/2003
m3/ano m3/ano m3/ano
Alfena 542.549 597.326 578.958 -3,08%
Campo 303.131 336,563 333.737 -0,84%
Ermesinde 1.905.644 | 2.047.761| 1.956.540 -4 45%
Sobrado 112.695 128.452 129.058 0.47%
Valongo 1.005.370| 1.140.2589| 1.113.775 -2,32%
Total | 3869389| 4.250.361| 4.112.068 -3,25%

Volumes faclurados por freguesia por ano

B0 m3ioo
o200 o
02004 /o

Alfera Cormpo Errmesince Solrah Vidongo
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Evolugdo 2003 / 2004
® Alfena
i Campo
O Ermesinde
0 Sobrado
i =B Valongo
1.3 — Balango dos Volumes de Agua
Balango dos volumes de agua
Evolugado
Volumes 2001 2002 2003 2004 5003/2004
m*/ano % m*/ano % mand % mfano % %
Importado
Baguim 2.232.459 2.346.428 3.188.108 3.005.022 - 5,74%
Monte Pedro | 2.614.758 2.856.528 2.895.449 2.570.522 -11,22%
Total 4,847 217 5.202.956 6.083.557 5.575.544 - 8,35%
Volume
agua técnica 17.837 42.871 67.970 + 58,56%
(1}
Facturado 3.540.922 3.859.388 4.250.361 4.112.068 - 3,25%
Rendimento
da rede 73% 75% 70% 75% + 5%
(1) - consumos proprios, etar’s, camido de desobstrugao, outros consumos
Volume importado / facturado
7.000.0004° £
6.000.000 "
5.000.000
4.000.000+
3.000.000 m Volume importado m3
2.000.000 | Volume facturado m3
1.000.000 | :
e
ano
Relaldrio de Exploragdo — 2004 Capitulo i "\.V\E;.EE};IA
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IV.1.2 — Capacidade de importagao
A capacidade de importagéo de dgua a ADDP foi calculada a partir dos registos de caudal maximo

em cada um dos sistemas: 964 m°/h no ponto de entrega de Baguim e 500 m>h no ponto de
entrega de Monte Pedro

Capacidade de importagdo de agua a ADP

Capacidade Volume Volume
; Volume . .

Sistema de adquirido médio maximo
importacao 9 adquirido adquirido

m>/dia m>/ano m°/dia m®/dia

Baguim 23.136 3.005.022 8.233 14,694

Monte Pedro 12.000 2.570.522 7.043 9.501
TOTAL Sistemas 31.872 5.575.544 15.276 24,1958

25000

20000+

15000
m3/dia
10000+ B Baguim
i ) M Monte Pedro
| 50001
| o -
Capacidade  Volume Volume
de médio maximo

importagdo  adquirido adquirido

Capacidade de impertagéo, volume adquirido
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IV 2.2 — Caracteristicas das bombas de elevagao

. = Numero de Altura Potencia
S Ll Bombas Caudal Manométrica Individual
m3/h mCA kW
Ermesinde Formiga 3 421.2 34.1 75
Ermesinde | Montesda 3 241.2 87.7 90
Costa
Valongo Susao 2 21 28 1.5
Valongo Bacelos 2 27 42 o5
Campo Povoas 1 16 58.4 55
Alfena Fontinha 2 30 74.6 11

IV.2.3 — Capacidade de elevagao, volume distribuido

- . . Capacidade Volume Tempo de funcionamento ao
Estacao Elevatéria - e -
de elevacao distribuido volume maximo
m3/dia m>/ano horas/ano
EE Formiga 20.217 128.042 260,94
EE Montes da Costa 11.578 53.761 119,23
iV.2.4 — Consumo energético
- Volume Consumo Altura Consumo
Produgao i " o
elevado energético | manomeétrica total | especifico
m*/ano kWh mCA kWh/m®.mCA
EE Formiga 128.042 25.675 34,1 0,0059
EE Montes da Costa 53.761 27.584 B87.5 0,0059
Capitulo IV
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Evolugao da Rede de Adugdo e Distribuigdo

Relatério de Exploragio — 2004
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pr 469+ :
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s 46747
v ..
j=]
€ 485+
il
E
= 463+
£
=]
o 451
O Total da rede 465 467 470 471 |
IV.4.2 — Avarias reparadas
2001 2002 2003 2004 Evolugao 2004/2003 %
Avarias em rede un 353 406 143 85 -40,6%
Avarias em ramais un 568 594 244 205 -16,0%
Total un 921 1000 387 290 -25,1%
600
500
400+
300 B Avarias em rede
j O Avarias em ramais
200
100
0
2001 2002 2003 2004
Capitulo IV / VEMLIA
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IV.5 — Contadores dos Consumidores

IV.5.1 — Repartigao por didmetro

Diametro | 2002 2003 2004 variagao
<15 0 0 0
15 mm |[32517| 33476 34571 3,3%
20mm | 71 66 72 9,1%
25mm | 181 216 245 13,4%
30mm | 121 132 142 7.6%
40mm | 199 235 276 17.5%
50 mm 6 9 11 22.2%
60 mm 0 0 0
80 mm 3 7 14 100%
100 mm 1 0 0
Total |33099| 34141 35331 3,5%

Enquanto o n® de consumidores (35399) resuita dos consumidores activos, acrescido dos
consumidores que efectuaram contrato, mas aguardam vistoria ou a construgdc do ramal e
também daqueles que efectuaram a contratagdo nos ultimos dias de 2004, em que a instalacdo

dos contadores ocorrera em Janeiro 2005.
O n° de contadores (35331) esta associado aos consumidores activos, no final de 2004, dai que

se verifique no final de 2004 um diferencial de (-88) contadores instalados.

@J LIA
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[V.5.2 - Contadores dos consumidores — Reparticdo por idade

Em continuidade ao projecto iniciado em 2001, a Aguas de Valongo (A.V.), manteve a renovagéao
do parque de contadores, em todo o Concelho de Valongo.

Trata-se de um objectivo definido na politica de Qualidade, e que foi atingido com sucesso. Neste
projecto de renovagao foram inseridos todos os contadores com ano de fabrico e inspeccao
superior a 15 anos, dai a diminuigdo do n° de contadores instalados cujo ano de fabrico é inferior

a 1988.

2002 2003 2004 | variagdo
ano desconhecido 1048 518 104 | -79.9%
<1982 1818 166 32 -80,7%
1982 149 20 2 -90,0%
1983 495 33 5 -84,8%
1984 366 8 2 -75,0%
1985 19 3 1 -66,7%
1986 69 4 0 100%
1987 942 303 80 -73,6%
1988 648 644 145 | -77.5%
1989 668 678 697 2,8%
1990 598 618 609 -1,5%
1991 1553 1554 1557 0,2%
1992 58 60 62 3,3%
1993 697 691 691 0,0%
1994 1076 1067 1051 | -1,5%
1995 1367 1190 1080 | -9,2%
1996 1241 1227 1202 | -2,0%
1997 1528 1503 1463 | -27%
1998 2660 2651 2635 | -06%
1999 4234 4270 4269 | -0,02%
2000 880 860 845 -1.7%
2001 4822 4818 4774 | -1,0%
2002 6163 7411 7349 | -0,8%
2003 3844 4926 | 28,1%
2004 1750
Total 33099 34141 135331 | 3,49%

® 2002

= 2003
G 2004
2
(=3
o™

2
@

ano
1982
84
1988
1990
1892
994

—
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V.1.2 — Manutengio realizada pela concessionaria

No Seguimento da Manutencgéo efectuada nas estagdes elevatdrias de agua foi realizado o
seguinte:

Manutencio Eléctrica e Mecanica em todas as estagbes seguindo o plano anual existente;
Beneficiacdo da Bomba elevatoria numero 3 do reservaidrio da Formiga, dado esta encontrar-se
com rendimento mais baixo sendo assim beneficiada.

-

Bomba 3 Estagdo Elevatona da Formiga

V.2 - Reservatorios
V.2.1 - Investimentos realizados pela concessionaria

No seguimento da Telegestéo foram instalados Postos de Telegestao no reservatério da Quinta
da Lousa com controlo deintrusao.

Em 2004 concluiu-se a construgio do reservatério Fonte da Senhora, freguesia de Valongo e a
ampliagao do reservatdrio Alto da Mina, freguesia de Campo.

Com a ampliagdo do reservatédrio Alto da Mina passamos de uma capacidade de reserva de
2x500m3 para 3x500m° Com este investimento deixamos de ter um reservatério de extremidade,
passando a dispor de um sistema de adugdo e distribuigdo. O reservatorio Fonte da Senhora
passou a ter uma capacidade de armazenamento de 2x1.800m3, ou seja mais 3.000m3 da
capacidade do actualmente existente (2x300m?).

Capitulo V f VEMDLIA
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V 3 - Rede de Adugido e Distribuicao:

V 3.1 - Investimentos realizados pela concessionaria:

V. 3.1.1 - Telegestao

No seguimento da Telegestio foram instalados Postos de Telegestdo na Valvula de Balselhas
que permite o controlo altimétrico dos reservatérios de Sobrado, além de controlar a adugao,

controla a distribuicdo pois sao reservatorios de extremidade. Com a telegestao o quadro eléctrico
foi remodelado.

Quadro Eléctrico Controlo Valvula Altimétrica Balselhas

V.3.1.2 — Rede adutora

Deu-se continuidade a construgio da conduta adutora a Zona Industrial (Rua da Indastria) em
Campo, na extensao de 863m.

V.3.1.3 - Rede de distribuigao

Durante este ano concluiu-se a remodelacdo da rede distribuidora afecta ao reservatorio da
Estrada Velha e iniciou-se a remodelagéo da rede distribuidora afecta ao reservatério Fonte da
Senhora em Valongo, numa extensao total de 3.200m.

Capltulo V { VEDLIA
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Como exemplo dos resultados obtidos a partir deste tipo de acgdes, indicamos:

+ Sector dos Montes da Costa (Ermesinde): recuperagdo de cerca de 9 m¥h apds
intervencdo integrada, contemplando reparagdo de conduta, reparagdo de ramais
domiciliarios de agua e de equipamentos de defesa conira incéndio e substituicdo de
valvulas de rede;

« Conduta adutora do Reservatorio do Suséo (Valongo): recuperacdc de aproximadamente
15 m’h ;

» Sector da Av® 25 de Abril / Av.? dos LagueirGes (Valongo): recuperagao de cerca de 5
mh.

Para melhoramento do suporte técnico da equipa de Detecgao de Fugas foi adquirido um sistema
de 50 unidades de detectores aclsticos de fugas (Permalog's) e respectivo “Patrulhador” .

Estes equipamentos, sdo instalados directamente sobre os acessérios da Rede de Agua e
permitem identificar, no seu raio de acgdo, a existéncia de eventuais fugas. Posteriormente, via
radio, essa informacéo é transmitida por cada Permalog a unidade “Patruihador” .

Permalog's e Patrulhador

Foi instalado um contador DN 100, para monitorizagdo continua do sector dos Montes da Costa
(Ermesinde) e 1 contador em by-pass no Sector do Susao (Valongo), para monitorizagao nocturna
de fugas.

V.3.2.2 - Manutenc¢ao de acessorios

No ambito do trabalho desenvolvido ao nivel da Sectorizagcdo versus Deteccdo de fugas, foram
instaladas 73 valvulas de rede, das quais cerca de 90% para substituigdo de valvulas danificadas
e as restantes para novas instalagbes em resultado das necessidades do Servigo de Exploracao
para melhor gestdo da rede.

Relatério de Exploragdo - 2004 ST T @E.IA
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(}APiTULO VI — Interrupgées do Servigo — Continuidade do Servico de
Agua

VI.1 - Interrupgoes de Funcionamento Acidentais

As interrupgdes acidentais, devido as roturas, foram reparadas de imediato e o fornecimento de
agua restabelecido dentro dos prazos definidos, apés o diagnéstico inicial.

Nestas interrupgbes, sempre que necessario, cumpriram-se os procedimentos definidos no
respectivo manual, ou seja, informaram-se as seguintes entidades:

- Camara Municipal/Gabinete da Presidéncia,

- PSP,

- GNR;

- Juntas de Freguesia,

- Bombeiros.

As avarias de maior relevo verificadas em 2004, que ocorreram nas condutas adutoras foram as
seguintes:

Data Freguesia Local Tempo
25-01-04 Alfena Rua de S.Vicente 8 horas
21-04-04 Campo Rua Central de Balselhas 3 horas
01-06-04 Alfena Ak 1.0 e SUEIELIEL 4 horas

Baguim
14-09-04 Alfena Rua 8 .Vicente 3 horas
09-12-04 Sobrado Rua Vale Direito 6 horas
16-12-04 Alfena Rua S. Vicente 2 horas
24-12-04 Ermesinde Rua dos Sonhos 8 horas

Salienta-se que nestas avarias foi possivel, criar alternativas ao abastecimento e minimizar as
zonas em corte, através das condutas distribuidoras.

VI.2 - interrupgdes de Funcionamento Programadas

Na sequéncia da instalagdo de contadores e substituido de valvulas na rede foram programadas
interrupgdes de abastecimento de agua a populagao.

Ciente dos incomodos causados por esta medida, a Aguas de Valongo iniciou em 2003 a
comunicacio junto da populagdo e entidades, tendo em 2004 mantido esta medida de informagao.

Foram utilizados os anuincios nos jornais, a entrega de comunicados porta a porta e a colocagao
de cartazes em locais de movimento.

Capitulo VI . VEOMILIA
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30 de ¢ R. Sousa Paupério (parte) rede
Setembro | Valongo ¢ R. S. Mamede (parte) remodelada
e Pragca Machado dos Santos
{parte)
+ Largo Centenario
e« Ay, 1°de Maio
27 de 1000 3:00h Instalagao de
Ermesinde « Zona dos Montes da Costa um contador
Outubro
de rede
e R. Lameira Ferreira 101 4:00H Ligagdo de
23 de Valongo e Trav. Lameira Ferreira rede
Novembro remodelada
+ R. do Norte 216 4:00h Ligacdo de
e Trav. Jorge Malta rede
e R. das Pedreiras remodelada
e R. Lopes das Neves
22 de ¢ R.das OI.iveiras B
Valongo e Trav. Visconde Oliveira do
Dezembro

Pacgo
= Trav. das Pedreiras
+ R. Visconde Oliveira do Pago
s R. llhar Mourisca

V1.3 — Namero, Tempo e Tipo de Interrupgdes de Funcionamento

Relatorio de Exploragio — 2003

2004
Tipo N%Ano Tempo/Anoc | Tempo médio
Rede 159 337h 2,11h
Ramal 237 284h 1,20 h
Capitulo VI @L A
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Em relacao aos locais das freguesias de Valongo, Campo e Alfena, o estudo desenvolvido sé
pode ser concretizado apos a construgdo dos novos Reservatdrios. No entanto, ja estao
realizadas alteragdes a nivel de rede de abastecimento de agua que vao permitir reduzir a
pressao existente.

Quanto & zona dos Montes da Costa, em Ermesinde, foram identificados os locais onde serao
colocadas valvulas redutoras que vai reduzir a pressao para valores ajustados aos previstos nos
regulamentos.

Gapitulo VIl [ VEDI.IA
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VIIL.4 - Resultados da Qualidade da Agua

Resultados do Histdrico:

2000 | 2001 002 L 2003 | 2004
N° de colheitas regulamentares 419 467 467 516 270
N° de colheitas realizadas 462 475 524 593 299
% de colheitas acima do regulamentar 10% 2% 12.2% 16% 1%
N° de detarminagoes realizadas 4593 4615 5738 5895 1956
N? de ndo conformidade 0 1 5 5 0
Percentagem de nao conformidades VMANVPO 0 0.02% 0.08% 0.08% 0%

VMA = Valor maximo admissivet — Dec. Lei 236/98 {até 2003}
VPO - Valor paramétrico obrigatario — Dec- lei n°243/01 (desde 2004)

O decréscimo verificado no n® de colheitas e determinacées em 2004, esta relacionado com as
disposi¢cdes do novo decreto regulamentar.

Relatério de Exploragao — 2003 e TR \f‘%my.\

59



o

N\
@"{i Aguas de Valongo, S.A. {cm}; oNet

CAPITULO X - Perspectivas do Servigo de Agua para o Préximo Ano

X.1 — Novas Regulamentagoes

Relativamente a novas regulamentagdes entrou em vigor o Dec.-Lei 273/03 de 29 de Outubro,
prestagdes minimas de higiene, seguranga e salde em estaleiros temporarios ou moveis.

Desde o inicio de 2004 é o Decreto-lei n® 243/01 que passa a regulamentar as exigéncias
qualitativas e quantitativas da qualidade da agua para consumo humano.

X.2 — Proposta de Melhoramento do Servigo

X.2.1 — Insuficiéncias a resolver

Vai realizar-se um estudo sobre a pressdo na zona dos Montes da Costa em Ermesinde, de forma
a definir o local onde colocar uma valvula redutora de presséo o que vai trazer beneficios quer a
rede publica quer a privada.

Vao concluir-se os trabathos complementares as redes afectas aos reservatorios da Gandra e de
Baguim, para melhorar as condigdes de distribuigao.

X.2.2 — Obras em curso

Na freguesia de Campo, as alteragoes realizadas no Reservatdrio Alto da Mina vao permitir, para
além de uma maior reserva de agua, estabilizar e reduzir a presséo na rede

Estd em curso a remodelacao da rede distribuidora afecta ao reservatério da Fonte da Senhora, a
qual vai permitir melhorar o rendimento da rede e o servi¢o prestado aos clientes.

X.2.3 — Obras para realizar

Com o objectivo de melhorar a qualidade de servico da rede de abastecimento de agua, esta
previsto no Plano de Investimentos de 2005, aprovado pela Camara Municipat a remodelagao de
redes de distribuicdo de abastecimento de agua e de adugao, distribuido do seguinte modo:

Freguesia de Alfena

Em 2005,vai ser remodelada parte da infra-estrutura de abastecimento de agua na Rua de
S .Vicente, local onde ocorrem rupturas frequentemente.

» Remodelac&o da rede distribuidora de abastecimento de agua, afecta ao Reservatdrio
RAQ3 (12 fase),

e Remodelacdo da rede distribuidora de abastecimento de agua, afecta ao Reservatorio
RAQ2;

Capitulo X [ VEOLIA
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Zona Industrial de Campo

Construgdo da Central Elevatoria na Travessa do Luis que ira permitir através da conduta de agua
colocada em 2004, abastecer a Zona Industrial do Alto da Ribeira, bem como melhorar a pressdo
noutras zonas.

X.2.4 — Diversos

O servico de Exploragdo de Redes vai proceder a substituicdo de valvulas na rede de distribuigio
e aducdo bem como remodelar/eliminar diversas camaras de manobras existentes na rede.

A substituicdo destes acessorios resulta da intervengio que a equipa de detec¢do de fugas iniciou
durante o ano de 2004, e que vai possibilitar a definigdo de sectores e pontos de controio na Rede
de Adugao e Distribuigao.

De um modo geral, vao executar-se obras de remodelagdo de condutas em rede e ramais de
forma a acompanhar as empreitadas a realizar pela C.M.Vaiongo.

Quanto aos Reservatdrios existentes, vao ser realizadas remodelagéo de acessorios nas camaras
de manobras e de pintura, situagdes estas detectadas a quando da limpeza e desinfeccdo dos
mesmos, em 2004 {conforme quadro).

. Local da deteccao
e Area paredes | Arealage | Areatotal
Pintura
R. Formiga 1444 1352 2796
R. Flor da Serra 20 106 126
Fissuras internas
R. Formiga 20 0 20
R. Flor da Serra 20 106 126
Escadas internas
R. Formiga 2
R. Flor da Serra 2
R. Mtes da Costa 2
Subst. Da chapa de protecgao a lage
R. Formiga I | 2 f
Fissuras no telhado
R. Mtes da Costa [ | 20 |
Subst. Dos ralos de aspiragao
R. Mtes da Costa 2
Relatério de Exploragdo — 2004 LT e \_V!}&ialrf \
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X1.1.2 - Repartigéo e evolugdo dos utentes por freguesia

Evolugio dos utentes de saneamento por freguesia
. Evolugao
Freguesia 2000 2001 2002 2003 2004 2004/2003%

Alfena 2806 3.748 4.245 4.428 4.696 6,05%
Campo 424 649 589 1.283 1.912 48,03%
Ermesinde 13806 | 14.140 14.788 15.184 15.919 4,84%
Sobrado 137 174 394 646 1.130 74,92%
Valongo 55873 6.235 7.391 8.197 8.868 8,19%

Total| 22746| 24.946| 27.807| 29.738| 32525 9,37%

Utentes de saneamento por freguesia

i 'm2000||
. 2001 ||
0 2002
0 2003 ||
| 2004
Alfena Campo Ermesinde Sobrado Valongo
Evolugdo 2004/2003
i
i Valongo, 8,19%- Alfena, 6,05%
Campo, 49,03%
! Sobrado, 74,92%
i Ermesinde; 4 B4%
Relatério de Exploragao - 2004 Ty VF;{-_DL] \
. Water
65



@"'3 Aguas de Valongo, S.A.

X1.3. — Volume de Saneamento Facturados

X1.3.1 — Repartigao e evolugido dos volumes facturados por categoria

Volumes facturados por categoria
. EVOLUCAQ
Categoria 2002 2003 2004 5004/2003
Domésticos 2.416.488 | 2.694.934 | 2.857.593 8,04%
Com/Ind/Obras| 264.658| 281.370| 307.329 9,23%
Aut./Est/Inst. 104.551| 156.607| 105.026 -32,94%
Total | 2.785.697 | 3.132.911 | 3.269.948 4,37%
Volumes facturados por categoria par ano
3.000 000 - i
2.500.000
2.000.0004"
R ks e L ] YRS
1.500.000 : " 2003
" 10000004 | 02004
! 500.0001
i |
| 0
i Domésticos ConvInd/Obras Aut/Est/inst
Evolugédo 2004/2003
Domésticos; 6,04%:
CorvIndiObras
9.23%
Aut/Est/inst ; -
32,94%
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X1.3.3 — Repartigao e evolugao dos volumes domésticos facturados por frequesia

Volumes domeésticos facturados por freguesia por ano

. 2002 2003 2004 EVOLUQAO

Freguesia 2004/2003
m3/ano m3/ano m3/ano
Alfena 368.892 401.284 413.698 3,09%
Campo 85.928 116.242 170.482 46,66%
Ermesinde | 1.285.112| 1.376.031| 1.395.701 1,43%
Sobrado 34.238 58.519 98.229 67.,86%
Valongo 642.318| 742.858 779.483 4.93%
Total | 2.416.488 | 2.694.934 | 2.857.593 6.04%
Volumes domésticos facturados freguesia‘ano

1400.000 e NS T e s P
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400300
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Alfena Campo Emesinde  Scbrado  Valongo
Evolugdo 2003/2004

Affena; 3,09%

Valongo, 4,93%

Campo, 46,566%
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@ﬁ)u.\

. Water
89

Relatério de Exploragdo — 2004 Capitulo X|



d"‘-} Aguas de Valongo, S.A.

/"\ﬁ:
h{i@;ﬂs liaNet

RN T =

L SRg D e T =y

CAPITULO Xl - Indicadores das Instalagdes do Servigo de Saneamento

Xll.1 -~ Rede Colectora de Aguas Residuais

XiL.1.1 — Caracteristicas da rede colectora de aguas residuais

Designagéo 2001 | 2002 | 2003 | 2004 25(‘]’;,'2":;3‘;/0
N°. de ramais un | 12.425| 14.270| 15.557 |16 462 5,82%
Comprimento de ramais m | 59.640| 68.495| 71.790|76252 6,22%
Comprimento da rede|m | 187.606| 222.235| 236.832 251033 6,00%
colectora
Total comprimento m | 247.246 | 290.730| 308.622 | 327.284 6%

Xil.1.2 - Detalhe das caracteristicas dos ramais —~ 2004

Material

Nimero

Didgmetro

Comprimento

PVC

905

£125/160

4462 m

XI1.1.3 — Detalhe das caracteristicas da rede colectora — Ampliagdao 2004

Material Diametro Comprimento
PVC @200 14.201 m
Xlil.1.4 — Avarias e desobstrugoes
- Evolugao
Intervengdes 2001 2002 2003 2004 2004/2003 %
Rede 825 1.177 799 520 -34,92%
Ramais 577 742 706 561 -20,54%
Total 1.402 1.919 1505 1081 -28,17%
Relatdrio de Exploragao — 2004 STl ( VEOLIA
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Xll.2.1 — Volume elevado e pluviosidade:

Na seguinte tabela poderemos ver o volume elevado por cada estagio elevatdria em 2004,

NG EE EE EE EESta. | EES. | EEEca EE EE EE
EE llha Caminho | Palmilheira
oo Resineira | Cabeda | Sobreiro Rita Jodo Queirdés | Azenha RO
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
Janairo | 7708 4830 1207 1625 & 513 * * ) -
Fevereiro | 5884 3448 683 a) 12347 114 * * * *
Margo 433 2603 767 a) 10384 308 308 * * *
Abril 5910 3373 541 1572 8604 134 298 39 * "
Maio 5380 2352 443 1393 10268 71 311 134 * *
Junho 4993 1511 520 1138 10852 27 389 126 " *
Juiho 5584 2664 461 831 19578 25 268 61 * *
Agosto 0867 3889 514 1162 17990 156 1273 285 4 *
Selembro | 4195 1887 176 1589 12234 45 541 90 22 *
Outubro | 30739 6322 1784 3613 24893 545 574 34 104 *
Novembro | 6824 5362 432 2453 15880 53 671 168 124 36
Dezembro | 6101 5092 774 2084 10248 83 385 189 100 49
TOTAL | 99624 43337 8307 17564 | 153091 | 2077 5023 1128 335 85

De seguida poderemaos visualizar o grafico do volume elevado e da pluviosidade do Ano de

2004 para as Estacdes Elevatorias que se encontravam com dados disponiveis.
Volume Elevado e Pluviosidade 2004

ettt Sté.ﬁita
mam Cabeda
= Caminho Novo mmm Paimilheira

Relatério de Exploragdo — 2004

m iha

=1 Ega Queirds

) Resineira
= S. Jodo

/3 Scbreiro

= Azenha

—— Pluviosidade

Grafico n?2 - Volume Elevado e Pluviosidade 2004
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Xl.2.3 — Volume elevado e consumo energético

Instalagso Volume Consumo Altura Consumo
Elevado energético Manométrica especifico
ma3/ano kWh mCA kWh/m3.mCA

Formiga 1) 1262 26.5 3)
Sta. Rita 153091 40010 33 8

Resingira 43337 2) 7 3)

Cabeda 8307 442 9 0.4
llha 99624 11967 21 2
Fonte Mourisca 1) 98 9 3)
Sobreiro 17564 3696 15 26

S. Jodo 2077 1598 30 23
Azenha 127 664 37 21
E¢a Queirds 5022 547 9 1
Caminho Novo 334 320 10 9
Palmilheira 85 44 14 7
Total 330574 60648 221 7
Média 33057 5513 18 8

Volume elevado e consumo energético em 2004

1) - Ainda nao era possivel medir o Caudai de Entrada,

2) - Dados que se encontram nos consumaos energéticos da ETAR de Ermesinde,
3) — Sem dados Suficientes

XI1.3 - Tratamento de Aguas Residuais

XIiL.3.1 — Volume de aguas residuais e pluviosidade

XI.3.1.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

No periodo de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2004, na ETAR de Valongo, Campo & Sobrado,
tratou-se um total de 5 065 609 m® de agua residual para posterior rejeicdo no rio Ferreira. Estima-
se que deste volume, cerca de 695 593 m? tenham sido rejeitados no meio hidrico apenas com

tratamento primario, isto por em determinados meses se ter excedido a capacidade hidraulica da
ETAR (ver quadro n°4).

Relatério de Exploragao — 2004 ST Je L { VEDLIA
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No graficoe n® 1 podera verificar-se o impacto das infiltragdes e aguas pluviais, relacionada com a
pluviosidade, no caudal total afluente a Etar de Campo.

Relacionando o volume de saneamento facturado nas freguesias de Valongo, Campo e Sobrado,
versus o volume tratado na Etar de Campo, estima-se que apenas 21% do caudal tratado seja
aguas residuais, correspondendo cerca de 79% do caudal a infiltragGes e aguas pluviais.

O elevado volume de saneamento tratado na Etar, esta relacionado sobretude com os seguintes
aspectos:

Aguas Parasitas — EPI

» Infiltracées no Interceptor de Campo por deficiéncias construtivas
~ Infiliragées pde linhas de agua, niveis praticos, nas caixas de visita e
condutas, quer do emissario de Valongo, quer das redes colectores das
Bacias que compdem o sistema de drenagem da freguesia de Valongo.
Aguas Pluviais — EPC

» Quando ocorrem periodos de chuva curtos ou intensos, constata-se um
aumento muito significativo de caudal afluente a Etar, proveniente dos 2
sistemas, particularmente do emissario de Valongo, que chega a ultrapassar
a capacidade maxima hidraulica desta estagéo.

Esta previsto para 2005,0 arranque de um projecto de gestdo de Aguas Residuais — Aguas
Parasitas, inovador no concelho, para além da reparagio das infiltragdes ac nivel das caixas em
todo o Interceptor de Campo

X11.3.1.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

No ano de 2004, trataram-se, na ETAR de Ermesinde e Alfena 2 059 812 m’ de agua residual. Os
volumes mensais encontram-se representados no quadro n® 2.

Quadro n® 2 - Volume de agua residual tratada e pluviosidade mensal

Periodo de
Ma Volume tratado | tempo em by- Pluviosidade
és
pass
(m’) (hh:mm) (mm)

Janeiro 195 083 56:11 127
Fevereiro 194 068 17:35 37
Marco 208 258 42:21 80
Abril 192 450 33.09 75
Maio 167 462 18:22 49
Junho 136 950 1157 14
Julho 127 627 8:42 1

| Agosto 135 594 10:01 7
Setembro 127 050 14:29 17
Qutubro 185 411 88:54 277
Novembro 184 050 26:17 26
Dezembro 205 809 61:47 111
TOTAL 20598812 389:45 822
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XI.3.3 - Capacidade de tratamento, carga do afluente

XI1.3.3.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

No ano de 2004, a ETAR de Valongo, Campo e Sobrado, serviu cerca de 64 684 habitantes
equivalentes, tratando, em meédia, 13 845 m° de agua residual por dia.
As caracteristicas da agua residual afluente 8 ETAR ao longo do referido ano estdo sumariadas

no gquadro n® 4.

Quadro n° 4 — Carga poluente da agua residual afluente 8 ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Populagdo Volume  CBOs CcQo SST NT PT
Hab. m3/dia kg/dia kag/dia kg/idia  kg/dia kgldia
Capacidade de 57.000  12.324 3079 9238 5132 750 197
tratamento
Janeiro 50.497 18.301 2.727 5.124 2.948 - -
Fevereiro 46.044 16.466 2.486 5.450 2.947 395 214
Margo 50.323 15.799 2717 6.177 3.365 379 205
Abril 54.250 14.431 2.929 5.253 3.564 390 260
Maio 57.218 12.874 3.090 4.841 4.236 - 206
Junho 62.418 11.015 3.371 5.662 4.065 496 187
Julho 62.839 9.246 3.393 6.001 3.652 573 231
Agosto 61.893 11.686 3.342 5.060 3.763 491 222
Setembro 64.402 10.475 3.478 5.740 3.425 649 293
QOutubro 100.964 15.061 5.452 10.769 7.967 618 256
Novembro 76.007 15.847 4.104 B.843 4.580 697 285
Dezembro 89.351 14.938 4.825 7.409 5.826 612 209
Média  64.684 13.845 3.493 6.361 4.195 530 234

Como se pode verificar pela analise do quadro n° 4 e grafico n® 3, no ano de 2004 a capacidade
hidraulica da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado foi excedida em 8 meses de 2004 (66%),
concretamente de Janeiro a Maio e de Qutubro a Dezembro. Em termos de contaminag@o média
foi uitrapassada, também em 8 meses, para a CBOs, os valores para os quais a ETAR foi

projectada.
Grafico n® 3 - Relagio da capacidade instalada e contaminagéo do afluente bruto
12.000
10.000 | I
Contaminagéo
8.000] o média
kag/dia
’ 6.000] I
Conlaminagéo
4.000+ maxima
2.000
Capacidade
0 maxima de
tralamento
CBOs CQO SST NT PT
Capitulo Xl
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No entanto, se analisarmos isoladamente o parametro CBOS5, nos Ultimos 4 anos obtém-se a

seguinte evolugdo:

Grafico n° 5 — Evolugao da capacidade instaiada e carga =fluente de CBOS5
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Pela analise do grafico, mais uma vez se verifica que a evolugéo da carga média diaria de CBO5
afluente, desde 2001 até 2004 foi exponencial, tendo a ETAR de Campo, em 2004, ultrapassado a
sua capacidade maxima em termos de carga afluente de CBOS.

X1.3.3.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

A ETAR de Ermesinde e Alfena, em 2004, serviu cerca de 43 777 habitantes equivalentes,

tratando, em média, 5 631 m® de agua residual por dia.

As caracteristicas do afluente bruto encontram-se sumariadas no quadro n° 6.

Quadro n° 6 - Carga poluente da agua residual afluente & ETAR de Emmesinde e Alfena

Populagao Volume CBOs CQo SST NT PT
Hab. eq. m°/dia kg/dia ka/dia kg/dia kg/dia  kg/dia
SLEER U 67.000 8.040 3618 8040  4.690 670 134
tratamento -
Janeiro 57.220 6.293 3.090 4,367 4,229 - -
Fevereiro 62.459 6.692 3.373 4.631 5.655 181 462
Marco 49.265 6.718 2.660 5.327 2.822 202 282
Abril 51.320 6.415 2.771 4,651 3.997 173 199
Maio 39.315 5.402 2.123 4208 3.565 297 151
Junho 35.421 4.565 1.913 4.369 3.218 379 196
Julho 35.757 4,117 1.931 3.722 2.750 301 111
Agosto 30.537 4.374 1.649 3.464 1.885 127 136
Setembro 34.037 4.235 1.838 3.828 2.240 546 220
Outubro 38.655 5.981 2.087 4,067 2.040 478 173
Novembro 40.559 6.135 2.190 4.368 2.184 472 239
Dezembro 50.776 6.639 2.742 4,568 2.735 - 252
Média 43,777 5.631 2.364 4.298 3.110 316 220
Capitulo X VEQLIA
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Grafico n® 7 - Andlise percentual de volume tratado e contaminagéo afluente face a capacidade instalada
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No entanto, se analisarmos isoladamente o parametro CBOS5, desde 2000 a 2004, obtem-se a
seguinte evolucao:

Grafico n° B — Evolugdo da capacidade instalada & carga afluente de CBO5
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Pela andlise deste grafico, mais uma vez se confirma que a ETAR de Ermesinde opera abaixo da
sua capacidade maxima, em termos de carga de CBOS afluente.
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Xli.3.4.2 — ETAR de Ermesinde e Alfena
Quadro n® 7 = Volume tratado, contaminagio do afluente bruto e consumo energético na ETAR de Ermesinde e Alfena
Evolugo
Unidade 2001 2002 2003 2004 2004/2003
%
Populagdo habitantes eq. 47.116 50.864 45823 43777 -4,5%
Volume Tratado m°/ano 1.941.180 1.889.254 1.881.851 2.059.812 9,5%
CBO5 kg/ano 938.191 1.006.572 ©50.280 861.571 -2,3%
CQo kgl/ano 1.709.304 1.802.177 1443772 1.599.787 10,8%
S3T kg/ano 843.143  912.252 810.153 1.143.539 41.2%
NT kg/ano 69.882 26.069  123.794  125.649 1,5%
( PT kg/ano 27.177 9.598  59.561  80.333  349%
Consumo energético kWh 785845 865415 808.284 081.878 21.5%
Consumo especifico kwhim® 0,40 0,46 0,43 0.48 11,0%

No grafico n° 10 faz-se a comparagéo do volume tratado, da contaminagéo do afluente bruto e do
cansumo energético associado ao tratamento, ao longo dos quatros Ultimos anos de
funcionamento da ETAR de Ermesinde e Alfena.

Grafico n® 10 - Volume tratado, contaminag&o do afiuente brute & consumo energético
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Os consumos registados foram, em média, de 8 kg de polimero / ton de MS, para a desidratagéo
das lamas e 183 kg de cal / ton de MS para a sua estabilizagéo.

O aumento do consumo de polimero € de cal prende-se com o incremento de cerca de 28% na
quantidade de lamas produzidas.

XI1.3.6 — Residuos solidos e producgao de lamas
Xl11.3.6.1 — ETAR de Valongo, Campo e Sobrado
No guadro n° 10 apresentam-se os volumes de residuos solidos e semi-sélidos removidos no

tratamento dos 5 065 609 m® de agua residual.
Quadro n®10 - Producao de residuos sdlidos e semi-solides

Evolugao
Unidade 2001 2002 2003 2004  2004/2003
%

Gradados m/ano 19,3 35,7 91,6 1277 39,3%
Areias m>/ano 56,5 28,7 259 55,2 113,1%
Lamas m>/ano 4265 16240 25640 38934 52.0%
Conc. das lamas % 32,9 277 247 22,8 ~-7.7%
Lamas ton MS/ano 140,3 449 8 629,9 888 41,0%

Os gradados foram recolhidos pela empresa responsavel pela recolha dos residuos solidos do
Concelho, as areias depositadas no aterro da Rebat e as gorduras tratadas nas instalagbes da
AutoVila-Leiria. As lamas desidratadas e estabilizadas destinaram-se, na sua totalidade, a
valorizagdo agricola.

Grafico n® 11 — Comparagao anual das quantidades de residuos produzidos na ETAR de Campo
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CAPITULO XlIl - Qualidade das Aguas Brutas e Tratadas
Xlll.1 — A Regulamentagao

A rejeicdo das aguas residuais proveniente de Valongo, Campo e Sobrado esteve condicionada
ao especificado na licenga n® 730/2001. Para as aguas provenientes da ETAR de Ermesinde e
Alfena esteve condicionada pela licenga n°434/2001, renovada em Outubro pela licenga n° 346
/2003. As licencas foram atribuidas pela DRAOT segundo o previsto no Decreto-Lei n°46/94 de 22
de Fevereiro, Decreto-Lei n®152/97 de 19 de Junho, Decreto-Lei n°236/98 de 1 de Agosto e mais
legislac@o aplicavel.

Segundo as condi¢des especiais das referidas licengas, os valores limite de emisséo (VLE) s@o:

Parametro VLE
cQo | s125mgl

CBOs | s25mgl
SST |  =35mglL

Os valores dos parametros nao mencionados na condicdo anterior devem obedecer ao estipulado
no Anexo XVIII do Decreto-Lei n°236/98.

Para a verificagéo periddica das condigdes de descarga das aguas residuais, a Aguas de Valongo
tem instalado um processo de auto controle nos termos do previsto no Decreto-Lei 152/97 de 19
de Junho.

XIHI.2 — Frequéncia, Tipo e Numero de Analises

O Decreto-Lei 152/97 de 19 de Junho, determina que, para ETAR dimensionadas para mais de
50.000 habitantes equivalentes, que tém de ser analisadas um minimo anual de 24 amostras de
efluente tratado e, se necessario, de afluente bruto para verificagao das eficiéncias de tratamento.

No entanto, as Aguas de Valongo mantém um plano de auto-controlo com uma frequéncia muito
acima do exigido por legislagdo. O plano definido compreende, ndo sé a recolha diana de
amostras compostas de afluente bruto e efluente tratado, como também amostras nas diferentes
etapas do tratamento da fase liquida e do tratamento de lamas permitindo:

» Verificar as condiges de funcionamento do processo,
= Definir eficiéncias de tratamento dos diferentes 6rgaos;
= Optimizar as condi¢des de funcionamento de érgéos de tratamento e equipamentos.

. N° amostra de efluente tratado,
Instalagdo .
analisadas em 2004
ETAR de Ermesinde e Alfena : 238
ETAR de Valongo, Campo e Sobrado 251
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Variagdo anual da concentragldo de CBO: no afluente bruto e efluente tratado
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Variagdo anual da concentragao de CQO no afluente bruto e efluente tratade
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CAPITULO XV - Obras e Intervengdes Realizadas no Servigo de
Saneamento

XV.1 — Rede Colectora de Aguas Residuais Domésticas

XV.1.1 — Investimentos realizados pela concessionaria

No ano de 2004, foram executadas redes de aguas residuais domésticas na extenséo de 14.201m

distribuidos pelos seguintes arruamentos:

Freguesia de Alfena

Inter. Parcial R. 1° Maio R.S. Lazaro -
Rua Particular do Bairro do Bras
Rua do Ribeiro

Rua das Telheiras

Rua D. Sebastidao

Rua D Sebastedo - Alfena

Freguesia de Campo

Rua do Alto da Ribeira

Rua D. Leonor

Travessa do Alto da Ribeira
Rua Central da Ribeira

Rua Santa Catarina

Rua do Caminho Novo

E. E. na R. do Caminho Novo
Rua do Calvario

Rua Padre Antonio Vieira (parte)
Rua do Calvario (22 fase)
Rua Almeida Garrett (parte)

interceptor parcial - Alfena

Relatorio de Exploragéo — 2004
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Freguesia de Ermesinde

Rua do Soutinho

Rua Soutinho de Baixo

Rua da Paz

Rua do Pinheiro

Ruza Nova do Soutinho

Travessa do Soutinho

Rua dos Nove Sonhos

Rua do Calvario (22 fase)

Travessa do Calvario

Rua Ferreira Matos

Rua 1° de Maio

Travessa das Liceiras (parte)

Rua Amadeu Vilar

Rua do Rio Leca

Rua do Pinhal

Const. de E.E. na Rua do Pinhal
Travessa N.? Sr.2 do Bom Despacho
Const. de E.E. na Tr. N.2 Sr.? do Bom Despacho
Rua da Palmilheira

Freguesia de Sobrado

Rua Chaos da Vinha

Rua Antonio Boto

Rua da Costa

Travessa da Costa

Rua D. Maria Il

Rua Vimara Peres

Rua N.? 5r.® das Necessidades
Rua da Capela

Travessa da Capela

Rua do Padrao

Lig. da Rua do Padrao a Rua da Capela
Rua Central do Pacgo

Rua da Rampinha

Travessa Central do Paco

Rua S. Gongalo

Rua dos Moinhos

Lig. da Rua dos Moinhos a rede existente)
Rua das Cancelas

Rua Margues do Pombal

Rua D. Joao Castro

Travessa Antonio José da Silva
Rua Alves Rogadas

Rua Rampinha de Vilar
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XV.1.2 — Manuteng&o realizada pela concessionaria

Desde o inicio de 2002, existe um piquete de saneamento que realiza de uma forma continua
intervengdes de manutengdo preventiva nos locais onde ocorrem entupimentos com maior
frequéncia, bem como nos diversos equipamentos existentes, tais como mini-ETAR, centrais
elevatorias e fossas sépticas colectivas.

XV.1.3 - Obras realizadas pela concessionaria e facturadas

XV.1.3.1 - Construgao de ramais novos

No ambito do Plano de Investimentos foram realizados 700 ramais domiciliarios de aguas
residuais domeésticas.

Foram ainda construidos ramais domiciliarios em redes existentes, a pedido dos requerentes de
obras novas efou outros pedidos de ligagdo a rede publica, sendo 71 executados por
administracao directa e 14 por sub empreitada.

XV.1.3.2 — Limpeza de fossas

No decorrer do ano foram realizadas 444 intervengbes de limpeza de fossas a particulares e
entidades publicas que totalizaram 892 cargas.

2001 2002 2003 2004 |
Fossas col»ectwas 203 279 243 237
(Intervengoes)
Fossas Pr?dlals 369 494 348 207
(Intervengdes)
TOTAL 572 766 591 444

XV.2 — Estagdes Elevatérias de Aguas Residuais

XV.2.1 — Investimentos realizados pela concessionaria

Em 2004 foram construidas e/ou entraram em funcionamento as seguintes estagdes elevatorias:

Designagao de Estacao . N°. de Altur?s_ Caudal |Poténcia
. Freguesia Manométrica 3
Elevatérias Bombas m“/h (KW)
{(mCA.)
Rua da Azenha (1) Campo 2 37.1 18.8 9.4
Rua E¢a de Queirds (1) Campo 2 9 25 2.3
Rua Caminho Nove (2) Campo 2 25.2 10 2.3
Rua da Palmilheira (2) Ermesinde 2 15.8 14.4 0.9

(1) Construidas em 2004 (2) Entraram em funcionamento em 2004
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XV.3 — Estagbes de Tratamento de Aguas Residuais
XV.3.1 - Investimentos realizados pela concessionaria
Na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado realizaram-se os seguintes investimentos:
= Montagem de um sistema de raspagem superficial nos dois decantadores secundarios da

instalagdo, o qual ird permitir uma maior retengéo de sdlidos ndo decantaveis e melhorar a
qualidade do efluente final;

Sistema de raspagem de superficie no decantador secundario

= Montagem de portdes automaticos e fecho do edificio das lamas, que reduzira a emissao
de odores criando condigdes de operagdo de acordo com as regras de higiene e
seguranga.

Novos portdes automaticos e fecho total do edificio de lamas
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« Montagem de guarda-corpos no canal de saida da instalagao

Guarda-corpos na ETAR de Ermenside

XV.3.2 - Manutencéo realizada pela concessionaria

Foi efectuada a manutengao eléctrica e mecanica preventiva, nas ETAR, de acordo com o plano
anual existente.

No que diz respeito a manutengao correctiva destaca-se.
= Substituicdo dos controladores do sistema de desodorizagdo na ETAR de Campo;
= Reparagéo da grade mecanica da ETAR de Campo;
= Substituicio das cartas do autdomato de telegestdo da ETAR de Campo
» Reparagao e beneficiagio do sistema de desodorizagdo da ETAR de Ermesinde,
s Reparacdo do parafuso da cal no sistema de desidratagdo da ETAR de Ermesinde.
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Numa segunda fase o estudo sera feio de forma a minimizar as aguas pluviais e assim a equipa
pesquisara as ligagdes indevidas de aguas pluviais para isso utilizard um equipamente adquirido
propositadamente para efeito pelas AGUAS DE VALONGO.

Este projecto ird ainda tentar pesquisar a freguesia de Campo durante o ano de 2005, em paralelo
e na sequéncia dos trabalhos de reparacéo de 6 caixas do Interceptor de Campo ocorrida em
2004, a Aguas de Valongo ir&, durante o ano de 2005, corrigir e reparar todas as restantes caixas
dessa infra-estrutura na freguesia de campo, Traduzindo-se num investimento de 350.000€

Esta previsto eliminar as fossas sépticas colectivas do Pinheiro Manso, em Campo e do Carqueija
em Alfena

Com o decurso das obras a executar no &mbito do Plano de Investimentos, vai-se dar
continuidade & desactivagdo das mini-ETAR de Balselhas e fossa séptica da Rua da Alegria em
Campo.

Tem-se verificado que a Av®. Jodo de Deus em Ermesinde, necessita frequentemente de
intervencdes de limpeza da rede, devido ao grande caudal de aguas residuais domesticas que ai
afluem, assim, vai ser elaborado no decorrer de 2005, um estudo tendo em vista a resolugdo do

problema.

XVI1.2.2 - Obras em curso com continuagao em 2005

A presente data estdo em curso varias obras do Plano de Investimentos de 2004, que transitam
para 2005, designadamente:

Freguesia de Alfena

o Rua do Ribeiro;

Freguesia de Campo

Rua Bernardino Ribeiro;
Rua Camilo Castelo Branco;
Rua Andrade Corvo;
Travessa do Lagoeiro

Freguesia de Ermesinde

Rua dos Nove Sonhos;

Travessa das Liceiras;

Rua Amadeu Vilar;

Rua do Rio Lega;

Travessa N. Sr.2 do Bom Despacho;
EE do Bom Despacho;

Rua do Pinhal;

EE do Pinhal
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Freguesia de Sobrado

Rua do Alambique

Rua da Felgueira (Parte)

Rua Monte da Vela

Rua Fonte do Penido

Rua das Vinhas

Rua Sobrado de Cima (parte)
Travessa do Freixo

Rua Padre Antdnio Pereira (parte)
Rua Padre Antonio Pereira (parte)
Travessa Padre Antonio Pereira (parte)
Rua dos Montes

Travessa da Aldeia

Rua Visconde do Pago

Travessa do Vale Direito - A

Rua Brito Capelo - E

Rua Quinta das Arcas (parie) - H
Rua Transv. a R. Sobrado Cima-D
Travessa Fonte do Penido - D
Rua Transv. a Rua do Penido - D
Travessa do Penido - D

Rua do Pogo Novo - E

Travessa da Vale- H

Tr, Padre Anténio Pereira (parte)-|
Rua da Vale (parte) - |

Rua da Ferreira (parte) - |

Rua da Cumigira - A

Travessa da Cumieira - A

Rua de Fijés (Parte) -E

Ligacdo da Rua Casa do Povo a rede existente -E

Freguesia de Valongo

Rua dos Lameirinhos

Rua das Pedreiras (Parte)
Travessa das Pedreiras (Parte)
Rua Lopes das Neves (Parte)
Rua das Oliveiras

Rua do Portal

Rua dos Canicos

Zona Industrial de Campo

* \arios arruamentos
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CAPITULO XVII — Pareceres Sobre as Obras Particulares

A Aguas de Valongo, S. A., emitiu pareceres técnicos, quer em projectos de redes prediais de
abastecimento de agua, aguas residuais domeésticas e aguas pluviais, quer de infra-estruturas em
arruamentos existentes e loteamentos.

Durante a execugdo das redes prediais e sempre que julgue conveniente, a Fiscalizagdo desta
Empresa acompanha a execucdo da obra. Apds a sua conclus@o é efectuada a vistoria.

No caso das infra-estruturas, a execu¢do dos trabalhos & acompanhada pela Fiscalizagao de
Obras Particulares. A semelhanca das redes prediais, no final da obra é realizada uma vistoria
para efeitos de recepgao proviséria, na qual séo efectuados ensaios e a desinfec¢édo das condutas
de abastecimento de agua.

XVIl.1 — Pareceres

Em 2004, deram entrada nesta Empresa 829 projectos, dos quais 781 de redes prediais e 48 de
projectos de infra-estruturas efou loteamentos, distribuidos nos seguintes termos:

. Evolugao
Tipo de projectos SRl 2004/2003
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 (%)
Redes prediais de abastecimento de agua 570 | 428 | 483 | 339 | 345 1.8%

Rede; predtals de aguas residuais domeésticas 715 | 489 | 466 | 424 | 409 -3.5%
e pluviais
Redes prediais de aguas pluviais 19 73 74 27 -63.5%
Redes de abastecimento de agua - Infra - 36 55 19 18 20 25.0%
estruturas/loteamentios

Redes de aguas residuais domésticas e pluviais 46 59 36 99 28 27 2%
— Infra-estruturas/loteamentos
Total 1367|1050)|1077| 875 | 829 -5.2%
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CAPITULO XVIIl - Servigo aos Clientes, Situagdo e Perspectivas Para o
Préximo Ano

XVIil.1 - Atendimento dos Clientes

XVIll.1.1 - Reclamagoes

A Aguas de Valongo, tem em funcionamento um sistema de tratamento de reclamagdes que se
subdivide em reclamacgdes verbais/telefonicas e em reclamagdes escritas.

Este sistema permite verificar o percurso da reclamagdo desde a sua recepcao aié a resolugio
final, da qual podera resultar, ou ndo, ac¢des correctivas/preventivas por parte da Empresa.

Para o Ano de 2004 foram estabelecidas as seguintes metas:
- Reclamagoes verbais/telefonicas
Tempo médio resposta (TMR) - 5 dias uteis / 7 dias seguidos
- Reclamagodes escritas
Tempo médio resposta (TMR) — 10 dias ateis / 15 dias seguidos
Tempo maximo resposta (TMAR) — 25 dias uteis, com uma taxa de cumprimento de 95%.
Ha ainda a distinguir o numero de reclamac¢des com fundamento e sem fundamento.

As reclamacgdes sdo consideradas com fundamento (C/F) sempre que a responsabilidade das
mesmas recaia sobre a Aguas de Valongo.

Por sua vez séo consideradas sem fundamento (S/F) todas aguelas em que a responsabilidade da
situagido e/ou rectificagdo nao & da responsabilidade da Empresa, como por exemplo:

- Entupimentos no interior das habitacoes,
- Fugas de agua nas redes prediais.
Este sistema permite monitorizar as reclamacées por:

- Tipo de reclamacao;

[}

Freguesia:

Servigo;

Assunto,
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Tempo médio resposta p/area - reclamagoes totais

20.00
18.00 ¢
16,00 -
14,00 ¥ -
12001
10,004
8.004
6,00
400y
200
0.00

EPP  Exgloradd Fiscdizando Gestdoce Quaidol  Gohinete  TOTAL
dlientes dacgua Juridco GERAL

No servigo de fiscalizagio observou-se um aumento significativo do n°. de reclamagdes ja que em
2003 resolveram-se 66 e em 2004 o n° de reclamagdes resolvidas foi de 93, o que significa um
aumento de 41%. Também no servico de exploragdo se registou um aumento no n° de

reclamacdes em 27%.
Nos restantes servigos as altera¢des nao sao significativas.

No servigo de gestdo de clientes o assunto objecto de maior n° de reclamagdes, foi o da ligagao
as redes de aguas residuais e abastecimento de agua (35). Destas reclamagdes foi reconhecido

fundamento a 14.

Finalmente, no item do servigo de fiscalizagao, Insalubridade com Rede, notou-se um significativo
aumento, ja que em 2003 foram resolvidas 16 reclamagdes, enquanto que em 2004 registaram-se
23, o que se fraduz num aumento de 44%. Destas 23 reclamagdes, em 5 foi atribuida

responsabilidade a Aguas de Valongo.

Assim, e uma vez que a responsabilidade recai sobre a Aguas de Valongo, segue indicagio das

Ruas, por Freguesia, identificadas com insalubridade:
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Importa referir que a meta estabelecida como tempo médio de resposta (T.M.R.) de 5 dias uteis
para os resultados no ano de 2004, foi claramente atingida, o que significa um grande empenho e
eficacia por parte de todos os servigos envolvidos.

Durante o anc de 2004 foram recepcionadas 1950, resolvemos 1973 reclamagdes pessoais e
telefonicas, das quais 1418 resolvidas com responsabilidade e 555 resolvidas sem
responsabilidade, com um tempo médio de resposta anual (dias uteis) 3,39 e fechando o ano sem
reclamacgoes pendentes para 2005.

Comparando com 2003, no ano de 2004 recebemos menos 37 reclamagdes, resolvemos mais 38
(23 delas tinham transitado do ano de 2003).

Apesar de um ligeiro aumento no n° de reclamagdes resolvidas com fundamento (+ 6 do que
2003), nas reclamagdes resolvidas sem fundamento tivemos também um aumento substancial (+
29 do que 2003), resultado da identificagéo correcta de cada reclamagéo recepcionada pela AV

Tabela de comparag3o Reclamagdes Pessoais e Telefénicas 2003 versus 2004

TOTAL TOTAL
TOTAL TOTAL
RECLAMAGOES RECLAMAGOES
ANG | C/RESPONSABILIDADE | SIRESPONSABILIDADE | RESOLVIDAS | RECEPCIONADAS
2003 1412 526 1938 1987
2004 1418 555 1973 1950

Numa analise mensal das reclamacdes recepcionadas, podemos averiguar um aumento em 2004
a partir de Maio, tendo os meses anteriores valores abaixo de 2003.
Se em 2003, Janeiro foi 0 més em que recebemos mais reclamagdes em 2004 foi em Julho (no

pico do Verdo) que isso aconteceu.

Reclamagdes Pessoais ¢ Verbais Recepcionadas - 2003 Versus 2004

| 2004
0 2003

Meses

4] 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240

N° reclamagdes
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Tipificadas por servico, verifica-se que o maior n° de reclamagdes incidiu no servigo de exploragao
de redes, como em 2003, tendo no entanto, sido o Gabinete Juridico o servigo com menor n® de
reclamactes em 2004. Apesar de a Qualidade da Agua (servico que em 2003 teve menos
reclamacdes) no ano de 2004 ter tido 9 reclamacgdes todas elas foram sem responsabilidade o que
para nos, empresa certificada &€ uma mais valia, indo de encontro ao nosso objectivo maximo — a
QUALIDADE DA AGUA.

Tipificagdo das Reclamagdes C/R e S/R por Servigo

N® de Reclamacgdes
o
8

Qualidade da | Gestdo de Esludos

. ' ) F— ' Exploragao de :
Contatilidade agua Clientes Gabinete Junmcu_ Fiscalizagao i ;;qn::;::esn ?o |
p— L . —_— e
'Reclamagdes 2 9 153 R . - 1523 5

Bepartamantos

Fazendo uma andlise pormencrizada verifica-se que no servigo de exploracdo de redes as
reclamacdes incidem essencialmente em: rupturas na via publica, rupturas nas redes prediais,
entupimentos em ramais, entupimentos na via publica, tampas partidas ou deslocadas, danos
causados por obras/entulhos.

Servigo de Exploracdo de Redes

Tipo de reclamacao C/F e S/F Total anual 2003 | Total anual 2004
Abast. Agua — Fugas/rupturas na via publica 354 414
Abast. Agua — Fugas/rupturas nas redes prediais 122 86
Saneamento — Entupimentos em ramais 370 272
Saneamento — Entupimentos na via publica 348 527
Saneamento — Tampas partidas ou deslocadas 59 64
Saneamento — Danos causados por obras ou entulhos 64 41
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Kit Cliente de Agua

- Vantagens da ligagdo ao servigo de fornecimento de agua: onde se pde em evidéncia
a qualidade, seguranca, economia e comodidade que a ligagdo a rede publica de agua
proporciona;

- Ligagao ao servigco de fornecimento de agua: no qual se indicam os documentos

necessarios para a execugdo de ramal, requisigdo de contador, mudanga de titularidade,
bem como os meios de pagamento e as leituras;

- Tarifario do servigo de agua: com indicagdo detalhada das tarifas existentes para o
consumo de agua, aluguer de contador, execugao de ramais e vistoria,

- Como fazer a leitura correcta da sua factura: com indicag&o do modo de interpretagao

dos varios itens da mesma.

Kit Cliente de Saneamento

- Vantagens da ligagio ao servigo de saneamento: onde se indica o objectivo, seguranga
e qualidade do sistema de saneamenio;

- Ligacao ao servigo de Saneamento: onde se referem os documentos necessarios para a
execucido de ramal, contrato de saneamento, mudanga de titularidade, bem como os meios
de pagamento,

- Tarifario do servigo de saneamento: com indicacao detalhada das tarifas existentes para
o servico de saneamento, execugdo de ramais, bem como outras tarifas.

Foram também afixados, nas diversas Freguesias do Concelho, cartazes, mupis e telas

alusivas ao tema do Plano de Comunicagao.
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XVIIl.2 - Satisfagao dos Clientes
XVII.2.1 — Inquérito de satisfagao dos clientes

Para desenvolver, aproximar e personalizar os servigos, o feed-back dos nossos clientes & uma
das chaves para a evolugdo. Logo o inquérito da satisfagdo de clientes, € uma ferramenta mais do

que adequada para esse fim.

Nesta perspectiva, em 2004 tal como em anos anteriores, foi elaborado um inquérito para
avaliacdo da satisfagdo dos clientes, onde se constituiu uma amostra a partir do envio de 2500
guestionarios distribuidos pelas cinco freguesias do concelho de Valongo de acordo com a
respectiva proporgéo de clientes. Apresentam-se seguidamente os resultados obtidos em 2004:

XVIll.2.2 Analise sintese

Para a analise dos resuitados obtidos com o inquérito de 2004 foi utilizada uma escala qualitativa,
gue varia de 1 a 4, em que 1 corresponde a muifo insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 satisfeito e 4 muito

satisfeito.

A quase totalidade dos clientes que responderam, (91%) possuem os esgotos ligados a rede
publica.

Percentagem da utilizagdo dos esgotos da rede pubilica

Nao Sim
9% 91%

58% Assume que habitualmente ndo bebe agua da rede publica. Segundo a maior parte destes
clientes, a principal justificagcdo desta atitude deve-se, sobretudo, ac sabor da agua da rede
publica (55%).

Relatério de Exploragéo — 2004 Capitulo XV @%IA

122



@"‘, Aguas de Valongo, S.A.

Por ultimo, e no que se refere ao grau de satisfagéo global medido pelo inquérito, constatou-se
uma degradacéo, sendo que a média absoluta obtida em 2003 foi de 59,34% e, em 2004, situou-

se em 46,45%(inclui respostas com e sem opinido). Nao obstante, os dois inquéritos revelam
tendéncias semelhantes. Em 2005, sera indispensavel para a Aguas de Valongo diagnosticar as
causas e necessidades de intervengio e melhoria para proporcionar aos seus clientes um cada
vez melhor servigo.

Refira-se que, muito embora o n° de questionarios enviados aos clientes, tenha sido igual a 2003
(2500), o n° de respostas obtidas foi bastante inferior: 312 em 2003 e 152 em 2004. Destas
respostas recebidas, a divisdo por freguesias também evidencia um desvio relativamente a 2003,

o que limita a analise comparativa dos resultados obtidos nos 2 anos:

Freguesia Respostas Respostas
obtidas 2003 obtidas 2004

Alfena 59 1
Campo 13 2
Ermesinde 147 74
Sobrado 12 0
Valongo 78 72
Valores em falta 3 3

Total 312 152

Conclusio:

Em termos globais, ha uma diminuigdo do indice de satisfagéo dos clientes de 2004 para 2003, de
cerca de 9%, (devendo, contudo, atender-se as salvaguardas acima indicadas). Calculada sobre a
base total de respostas com opiniao.

Categorias 2003 | Média 2003 2004 | Média 2004 \
Atendimento 2.9 2.7

Facturagéo e cobranga | 2.6 2.8 2.5 2.6
Gestao técnica 2.9 2.8

Em termos relativos, e por categoria, a facturagdo e cobranga continua a apresentar a media
mais baixa, ao passo que a categoria atendimento passou para 2° lugar, mantendo a lideranga a
categoria gestéo técnica.

Percentualmente, a diminuicdo da satisfagio por categorias foi de 7% para o atendimento e 4%
para as restantes categorias facturagdo e cobranga e gestio técnica).

[ VEQ}LIA
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XVIIl.2.5.2 Facturagao e cobrangas z
MEDIA
FACTURAGAO E COBRANGAS TOTAL
2.5
(Média) TOTAL
Meios de pagamento disponiveis 32
(CTT, SIBS, Tranf.2 bancaria, payshop e EDP) ’
Prazos de pagamento 3.0
Periodicidade de leitura 2.6
Apresentacao e facilidade de compreenséo da factura 2.5
Pregos praticados (agua) 1.8
Precos praticados (saneamento) 1.7
MEDIA GLOBAL DO FACTURAGAO E COBRANGA 2.5
Base: Total dos inquiridos (152)
XVIIL.2.5.3 Gestao técnica
MEDIA
GESTAO TECNICA I TOTAL
(Média) TOTAL
Qualidade da agua fornacida 2.6
Servicos prestados 2.9
Rapidez de intervengao 2.8
Eficacia da intervengao 2.9
Falhas de agua durante o ultimo ano 3.1
Informacéo disponibilizada pela empresa 2.7
Base. Tolal dos inquiridos (152)
Rapidez dos servigos de esgotos ligados a rede publica 2.7
Base: Possuem esgotos ligados a rede publica (138)
MEDIA GLOBAL DA GESTAO TECNICA 2.8

Base: Total dos inguiridos (152)
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Analise comparativa de 2000 a 2004
Formas de pagamento utilizadas pelos clientes
Descrigao 2000 2001 2002 2003 2004
Cobrado Transf Bancéria 27% 25%, 27% 26% 26%
Cobrado nos Agentes EDP 8% 7% 7% 6% 3%
Cobrada nos balctes EDP 1% 0% 0% 0% 0%
Cobrado no Multibanco 13% 15% 16% 17% 19%
Cobrado nos CTT 25% 22% 18% 16% 16%
Cobrado na Empresa 25%, 30% 32% 32% 32%
Cobrado nas Payshops 0% 0% 0% 2% 3%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Evolugdo 2000 / 2004
35%
W%
=1
-
§
a it
H
;T 15%
. 0%
-_—_-___-—_———_;
5%
0% T +
2000 2008 2002 2063 2004
Anos
| =—=Transkréncias bancanas —Agantes EDP Balcdes £0F ——SIBS - Mulbanco =-—Baciode AV ~—Pagamenio Payshcp
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OBJECTIVOS 2004

Para dar resposta e consisténcia & politica da qualidade definida a Aguas de Valongo,
estabeleceu os objectivos estratégicos para 2004 que foram os seguintes:

OBJECTIVOS DA QUALIDADE - 2004

e e o e Navmal S S L S B xesldncla 7 |
Aumentar o n° de clientes de agua
{indicador do processo PGC2} 1024 174
Aumentar o n° clienies saneamento
{indicador do processo PGC2) 1784 2264
Aumentar o rendimento da rede 75% 78%
Diminuir o n® reclamagdes o o
(indicador dos processos M4 e M10) 8% 12%
5 acidentes 4 acidentes
Higiene e seguranga no trabalho
100 dias de auséncia 80 dias de auséncia
Continuidade de servigo: <5% |
clientes afectados ¢ |
- <2.5 haras em médialcliente |
LTl afectado/més
Cartografia agua — Maio 2004 Sanearznoeg‘:o )
Aumentar a capitaco 10.7 m3/cliente/més 10.8

100% Marco de 2004 —
Investimentos e Maio - Custos
Implementagio e divulgagao em

Gestao de investimentos e cuslos

Carta de compromisso

Setembro de 2004
Formacao s
(indicador do processo R1) 15h/funcionario/anc
Site AV Implementagdo em Outubro de

2004

Os objectivos da qualidade identificados para 2004 foram regularmente monitorizados ao longo do
ano. Assim resume-se de seguida o desempenho dos mesmos no periodo em analise:

« Aumentar o n° de clientes de agua e saneamento (indicador do processo PGC2)
Os objectivos atingidos foram de exceléncia.

+ Aumentar o rendimento da rede
A meta normal foi atingida.

Para a concretizagao deste objectivo foi fundamental a evolug@o no conhecimento e pratica na
deteccdo de fugas e melhor interligagdo entre as equipas intervenientes, bem como
implementagido de acgbes de melhoria tais como optimizagio de balangos de aducao e
distribuigdo, investimento em equipamento de detecgdo, sectorizagdo da rede, optimizacao
dos tempos de reparagdo, substituigdo de condutas deterioradas, realizagdo de ramais em
carga, etc. Este objectivo permanecera em 2005 para consolida¢ao de resultados.
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Em forma de sintese refere-se que:

=
e bl (A e S e [ 30
Aumentar o n cheres agua 1024
saneamenta 1784 22684 2787 e o | SRS D
Aumentar o rendimenta da rede 75% Te% 75 meda s
Dwminuir & n reclamagbes escntas com 240 B
fundamento
8% 12%
verpas e telefonicas com fundamento 10 rracka sne
Higene @ seguranca no irabalho - 5 acidentes 4 acidentes 50 seumasas ano
acidentes
dias de ausénct 100 dias de auséncia B0 dias da auséncia 27t souruisde 7w
Continuidads de serwgo- clientes T il
afactados <5% mds
<19 DO 4m mEdaiEnte i5 ot
[ntesmupgSo dectadaimés
Cat sg '@ 5 dgua — Maio 2004 Saneamento — im 2004 sgummplamentada T A
Aumentar a capitacio 10.7 m3/ctientaimés 108 98 waad ars
Gestao da investimentos Margo concliido em Maio da 2004 |
CorckR: RO TR ¥ AGein. Teavs |
o bo de rers cusios eonchuds
Gestdo de custes Mao i R
. bnplemanta;bo & eaigaglo am T asplarmentade & Svidgads A divulgatho da cata de eomoecmisso ol sdads pela
Carta de canpromisso Setambro de 0 niwmamenis oM Outibro Admirssrac 3o para Maro de 2005
T S P ¥
|Formagac 15hVuncionanc/ans 19 - & :
e
Sua AV nOu:Iuer 06;20(:“ P ETeNtade em Movembes l:l1_.\r_. Bk

Em 25 de Margo de 2004, foi realizada a auditoria de acompanhamento que tem periodicidade
anual.

A entidade certificadora, concluiu apos esta auditoria que se encontravam reunidas as condictes
necessarias @ manutencio da Cerificacio do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado

pelas Aguas de Valongo.

A certificacdo em si mesma n&o & mais do que um acto isento, feito por uma entidade certificadora
independente e imparcial que manifesta uma convicgdo quanto ao nivel constante de qualidade
oferecido pela empresa. A certificacdo garante, que existe uma elevada probabilidade de que as
“coisas séo feitas de maneira certa”.

Prova de que a certificagdo ni3o & um fim em si, estd a necessidade constante de avaliar o
desempenho das praticas aplicadas e neste contexto insere-se a Auditoria de Acompanhamento a
realizar em 11 de Margo de 2005 pela entidade certificadora, com uma periodicidade anual com o
objectivo de acompanhar as acgdes correctivas desencadeadas.
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CAPITULO XX - Investimentos em bens préprios realizados pela

Concessionaria

XX.1 - Investimentos em bens proprios

2001 2002 2003 2004
Equipamento basico
Equipamento mecanico 40.387
Equipamento electromecanico 14.036 28.245
Ferramentas e utensilios 20.104 6.108 21.802 48.185
Equipamento administrativo
Computadores 2.810 17.111 10.027 1.554
Mobiliario 5.866 2.274 20.688 7.585
Impressoras e outras maquinas 830 3.728 3.607 3.539
Cartografia 0 12.915 0 1.800
Programas 5.875 11.417 16.452 1.413
Artigos de conforto e decoracéo 5.806 59 301 6.000
Diversos 1.852 6.639 7.820 16.508
imobilizado em curso 28.339
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ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 ANO 2004
EMPRESA Colaboradores |Colaboradores |Colaboradores [Colaboradores
AV. - Quadro de pessoal 1 11 26 26
AV. —C.T.T.C/Incerto 14 15 6 8
S.M.A.E.S. de Valongo 92 85 82 77
C. Municipal de Valongo - - 1 -
| Aguas de Paredes, S.A. - 1 1 -
C.G.des Eaux. (Port.) - 1 3 3
TOTAL 107 113 119 114
Vinculo
100+T = :
. ST AR 77
801j==m TR T tis = HA. V. - Quadro de Pessoal
ol #8- N . NA.V.-C.T.T.C/ Incerto
4 o e ; B 5.M.A.E.S. De Valongo
w1 = BC. G. Des Eaux. (Port.)
. L, piia OAguas de Paredes, S. A
- - e T @C. Municipal de Valongo
2001 2002 2003 2004

XXI.3 - Distribuicédo por Grupos Profissionais

a) 2.1 — Direccéo 1 - 088%
b) 2.2 — Pessoal dirigente e chefias 12 - 10,53 %
¢} 2.3 — Pessoal técnico superior 9- 789%
d) 2.4 — Pessoal técnico 2 - 175%
e) 2.5 — Pessoal técnico-profissional 3 - 263%
f}y 2.6 — Pessoal administrativo 21 - 1842 %
g) 2.7 — Pessoal de informatica 2 - 175%
h) 2.8 — Pessoal auxiliar 28 - 2456 %

Auxiliar administrativo 1-088%

Auxiliar servigos gerais 2-175%

Auxiliar laboratério 1-088%

Condutor de veiculos especiais 5-438%

Fiel de armazém 1-088%

Fiscal leituras e cobrancas 1-088%

Capituto XXI @LL‘\
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Tempo de servigo

0O Tempo de servigo <6 anos

B Tempo de servigo > 30 anos

B Tempo de servigo de 6 a 10 anos
O Tempo de servigo de 11 a 20 anos |

B Tempo de servigo de 21 a 30 anos

XX1.6 — Distribuigao por idades

Idade = 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 55 anos
De 56 a 60 anos
Idade> 60 anos

Idade média: 38,5 anos

22 - 1930%
32 - 28,07 %
46 - 40,35%
11 - 965%

2 - 175%
1 -_088%
114 100 %

Distribuigdo por idades

Oldade < 31 anos

O De 31 a 40 anos

EDe 41 a 50 anos

M De 51 a 55 anos

@ De 56 a 60 anos

@ Idade > 60 anos
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- Competéncias transversais — Exemplo disso sdo as acgbes de formagdo “ Desenvolver
Competéncias Comunicacionais e de Trabalho em Equipa” e “Inglés”.

Contudo realizaram-se um total de 30 acgdes de formagdo que perfizeram 714 horas e em que
participaram 98 trabalhadores.

Formagdo dos ultimos quatro anos

Anos 2001 2002 2003 2004
N° Accdes realizadas 11 22 20 30
N° Total de participantes 107 52 96 98
Total de horas de formacéo 2.436 465 1.077 714

Accdes realizadas Tota! de participantes Total de horas de formagao
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XXN.3 — Acgdes Desenvolvidas pela Concessionaria para Garantir a Seguranca,
Higiene e Saude dos Trabalhadores

Formagdo da Comissao de Seguranca, Higiene e Sadde no Trabalho

Fazendo parte dos eixos prioritarios para 2004, foi constituida no quarto trimestre de 2003 um
grupo de trabalho sobre SHST, com o objectivo criar um espago de discuss&o e opinido sobre 0s
temas inerentes a Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho e, bem assim, methorar a
disseminagdo e implementagio da Politica de Prevengao de Riscos Profissionais da empresa.

Ao grupo de trabalho foram atribuidas as seguintes missdes e objectivos;

e Apoiar as Administracao da Aguas de Valongo, S.A., nas orientagdes e politicas definidas
em matéria de SHST,
» Analisar os indices de sinistralidade laboral e os acidentes de trabalho e, com base nessa
analise, propor medidas concretas de redugao da sinistralidade laboral,
« |dentificar as prioridades de ac¢ao:
= Equipamentos de protecgao, sinalizagdo, modificagdes das instalagbes,
= Formacao e sensibilizagédo dos trabalhadores;
e Propor a Direccdo da Aguas de Valongo, S.A., o Plano Anual de Acgdo em matéria de
SHST;
o Apoiar e implementar a estratégia de comunicagdo aos trabalhadores definida pela
Direccdo da Aguas de Valongo, S.A
o Propor a Direcgdo da Aguas de Valongo, S.A., as medidas e estratégias conducentes a
implementagio das regras em matéria de SHST,
e Verificar o funcionamento dos circuitos de informagdo e comunicagdo para entidades
internas e externas: participacdo de acidentes de trabalho, inquérito de acidente de
trabalho, relatorios e comunicagdes legais (ex. ISHST).

O grupo de trabalho retine com uma periodicidade trimestral.
Ja durante o ano de 2004, o grupo de trabalho desenvolveu um Plano de Acgéo constituido por
varias iniciativas internas e externas, de que se destacam:

» A criacdo de equipas de avaliagdo e acompanhamento da implementacéo das orientacbes
em matéria de SHST definidas pela Direcgao;

e Reunides periodicas com os trabalhadores da empresa no sentido de avaliar as principais
dificuldades na implementacéo das orientagdes em matéria de SHST e sensibilizar para a
necessidade do empenho de todos num Plano estratégico de melhoria continua,

s Reunido com a Direcgdo / Administragcdo das empresas subcontratadas no sentido de
sensibilizar para o cumprimento da legislagdo em matéria de SHST e para a
implementacéo de politicas e estratégias de prevengao de riscos profissionais;
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Equipamentos de Protecgao Individual

Em matéria de protecgGes individuais dos trabalhadores, foi elaborado um estudo individual de
inventario de riscos a todos os trabalhadores, de que resultou um levantamento das necessidades
de protecgdes individuais para cada trabalhador e a consequente aquisi¢ao desses equipamentos,
nas guantidades que se resumem a seguir.

| Protecgdo Conforto |

Alta Visibilidade

Protecgdo Mecanica Protecgdo Quimica

Térmico |

f
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[
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|
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1
|
i
1
1
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|
|

d

o Mascara Panoramica o Fillros Laterais Combinados BP-2
~ [Hotas de protecglo quitnica ¢f patmilha e biqueira de aga

il

miEg g S 2 5
aQ o o i=3
=] T 3 ] O = — 8
= il et | it e S AS i £ 3 B

- ® ut L] a 7] W3 = 2
g = 0 i Z § ?5 S| 8 S| & ‘§ 8
B = SR s s B2 Bl Sl e £
i et @ = o e | L 5
Sl e |2 ol e e S e ] RS , 3
= 5 € & € = 8| B| B ] S| < 21‘8 o
2 8| 2| 3 n-:§ g g E 9l 2 2 3! 2| 3] 8 g i
Bl 5| &8l < gl g § 8 B £/8/ 33l ={8|a!l& <2 8
=0 1 s ga:-.,,.;'§ =l S 2 3:. Ol = | 28 3 'E"I =
R T eI o B R R el g | =
218 S g/ 218 3/ & 8 2 & e 8lEl5 cl® e o
S| % 2| 8| 8 1::'%:'% sl zlig=sl =] gl o| ol gl & | ©
AT G DML S e S Sn ol g| =s{ =] 5| & @ | 2
- [=% b = R - D..EE:E 8 n a [« 1) o E:E = | 8
8| Sl ol G| 3| 2| R 2B |52 & 8| El5|58|8|¢ 2l 2| §
Blog el Blia (LR TR B . ol =
g BRI =i & R G w1 | S Er o | ER E | O o . et Fry T ] e S | o
= @ ] T kY 3:«,,‘3 s=h e 3 ] sl gl 22 @ -
g el & 8 Bllgl 8 & 8 8 8| 8 8 F| el 3 8 | o
o E] o g m =i 3.8 apisod|iteiiard ] & ° =] i D 24 =
e Tl e £ BT o L 5 o o] - v 1 e Sl L o ) O L R ) Y - [ ] a1 | [T
3 | 3 |67 |42330(325 64 66 2 | 2 |57 |64 |42 | B4 |68 | 86 (129 15 (45 | B | 27 | 1

No ambito da formagido e informagdo em Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho, os
trabalhadores foram sensibilizados para a obrigatoriedade de usc dos equipamentos de protecgéo
individual, depois de em 2003 terem recebido formagédo sobre a forma correcta de uso,
conservacgao e limpeza dos equipamentos de protecgao individual. Esta prevista para 2005 nova
accdo de reciclagem sobre equipamentos de protecgao individual.
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CUSTOS DE EXPLORAGAO 2001 2002 2003 2004
Aquisicao de agua 1.269.291{1.381.183 | 1.660.013 | 1.569.307
Matérias Primas /reagentes
/hipoclorito 166.883| 365.724| 268.460| 257.175
Subcontratos 245689| 346.981| 385492 290.656
Energia eléctrica e combustiveis | 121.370( 120.702{ 190.034 235148
Rendas e alugueres 230.429| 239.017| 264.802| 276.999
Despesas de cobranga /cobraga
postal 144609 161.952| 176.022| 177.609
Seguros 25842 32.474 36.287 48.589
Anélises 13.657 12.185 13.255 15.876
Pessoal destacado 1.746.11411.652.388 | 1.548.896 1.512.597
Outros fornecimentos e servigos | 1.165.091{1.397.144 | 1.137.565 | 955.566
Impostos 2,958 4.549 2.053 2222
Pessoal 61.529| 284.227| 386.729| 506.850
Custos operacionais 494 193| 534.825| 661.743| B15.868
Amortizagoes 345.389| 612.317| B816.873| 964.733
Provisdes 8.948 80.590| 282.540 66.938
Total 6.041.992|7.226.258 | 7.840.754 | 7.496.134
OUTROS PROVEITOS 2001 2002 2003 2004
Proveitos financeiros 18.244 28.636 38.444 45.020
Proveitos extraorinarios 182.142 8.077 32.648| 152.951
Total 200,386 36.713 71.092{ 197.971
OUTROS CUSTOS 2001 2002 2003 2004
Custos financeiros 317.522| 565.761| 557.759| 575.777
Custos extracrdinarios 71.727 24,785 24.787| 136.859
Total 389.249| 590.546| 582.546| 712.636

No ano 2004 os proveitos totais ascenderam a 8.749.804 euros e os custos atingiram o
montante de 8.208.770 euros, tendo-se obtido assim um resultado liquido positivo, antes
de impostos, de 541.034 euros.
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XXI.3 - Balango Analitico em 31-12-2004

Imobillzado:

Imobillzagdes Incorpdreas

Capital préprio

T T =]
| L H]

Despesas de Instalagio 152.487,49 143.520,75 15.948,74 4784024 Capital 508 000,00 500 000,00

DOesp. aa nvastigagao a deseny 194329102 298.018.91 184527411 1.748.198.25 Ressrvas 14 557 868 14 557 86

Prop. Ingustnal Outros dirmtos. 78.908,38 456025 74.348,11 71.228.27 Resultados Uansitados -86.535,86 B89 440,52

Imobilizagbes am cursa Resuitado liquido do exercicio 41084229 +135976,18
2.181.868,87 446.097.91 1.735.568,98 1.673.266.76

ImobilizagSes corpdreas Tatal do capital prépro B58.854,29 448.02&00
Ediicios @ outras construgdes. 0.00 0,00 0,00 0,00
Equipamento basico 34111593 111 008,20 230.108,73 224.372,40 | Passiva:

Equipamenta de wansporte 299 665,05 172.099,38 127 575.87 175 405 55
Provitdes para qur niscos

Ferramentas & utensilios 114 224 85 41408,89 7281796 4251881 || encargos 131.115.52 249.432.06 |
Equipameanto adminisirativo 74 788,22 228 262,97 145,508 35 17185147
Bens reversiveis 21345137.83 1 707 237.44 1963760019 | 1591885071 Div a terc.-mécio & longo prazo
imobihzagdes am curso 178314325 178314325 2 034 427,89 Empresas o Grupo 20 136 349,66 18 096.349.85
Adiant. par conta Imobiliz. Corp 000 0.00 0,00 Outros credores 0,00 0.0

24.258.056,03 2.258.002,88 2z.nou.usai15 18.567.226,63 20.136.349,86 18.098.345.88

Circulante Dividas a lerceircs-cudo prazo’

Existéncias. Dividas a nstiuigdes de credio 844 790,42 721 408 55
Mat-primas, sub. & de centuma 129 0800 128.050,81 140 027,53 Formecedores c/c 42509328 304 908,18
Adiant, por conta de COmpras Fomecedores fact. Rec e cont 5243 180383

133.080,81 125.050.81 140.037,53 | Fomacedores de imobiizado, & 123830230 B72.548,15

Div. de terc-Curto prato: Estado @ outros entes publicos 97 508.34 74 913,60
Chertas, oo 128882107 1298.621.07 t 453 528,73 Outrais credornas 795.741,88 750 484,24
Chientes de cobranga duvidosa 158 834,81 198 83481 ©.00 3,00 Emprasas do Grupe - CGEP| 209.576.52 16 887,29
Estado a quitros eniss publicos 29089053 250 590.53 387 034,64 1.412.544,08 2.828.747.85
Empresas do Grupa - SBPAR 000 300
Qutres devedores 128 493,50 12849250 |  167.148.12 | Acréscimos e diferimentos

1.916.839,11 196.834.61 1.717.005.10 2.007,703.49 | Acrédsamos de custos 1 &TT 805,19 1 @24 388 4T

Depdsitos banc, & caixa —
Depouies bancanos 3760 a0 0.00 1.677.6835.19 1.624,368.47
Caixa 1.535.27 1,63527 1.43263 |

I.STET 1.572.!_1 1.432,63
Acrésci a diferl t
ACréscimos de piovaitos 445 424 20 445,424 20 402 184 83
Custos diteridos 187 033 85 187 03385 25509207 | Tolal do passivo 25357 644,65 22.798.898.04
§32.458,0% B32.458.05 657.257,00
Total de
amoruzagies 2,704.100.79
Tetal 2o provistes 198.834.81
Total do activo 29.119.444. 34 2.902.53540 | 26.216.508,54 | 23.246.920,04 | Total do capital propric & passive 26.218.508,54 21.248,920.04
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