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NP EN ISO 9001:2000 20
NP EN ISO 9001:2008 E_O7 . 026 /_03
MARCAGAO CE **
Directiva:
MARCAGAO CE CEI/CPD I
Directiva: 89/106/CEE
NP EN ISO 14001:2004 A SO
EMAS I \ PPN A
NP 4397:2001/ OHSAS 18001:1999 5 I___
OHSAS 18001:2007 - U —
DS 3027 E: 2002 H I__
Codex Alimentarius S [ J
(CAC/RCP1- Rev.4, 2003 e Anexo, CAC
/GL 21-1987)
SQAS T e
NP 4469-1 RP___ .__  I___
NP 4406 F N <
{PEFC)
Cadeia de Responsabilidade CR I
(PEFC)
IQNET 9004 1 =
QWeb w___ . I
NP EN ISO 22000:2005 sA____._ 1__
Certificag@o de Servigos Ccs I
ERS
Certificagéio de Produtos cpP 1
ERP
NP 4457:2007 o
NP 4427:2004 RH____ . I__

* Indicar 1* ou 2° fase, quando aplicavel

** Para a situagdo de auditoria 1SO 9001 e Marcagio CE em simultaneo

*** Indicar Front-Office ou Back-Office, quando aplicavel

ENTIDADE AUDITADA (incluindo locais auditados):

CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

Av. 5 Outubro, N° 160
4440-503 Valongo

PARTICIPAGAO:

EQUIPA AUDITORA:
......... Antonio P. Silva Matos......(SM).. (Coordenador) 3 ‘dias
¥ dias
______ __ Ydias
RUBRICA EA: PELA ENTIDADE AUDITADA

(Tomei conhecimento deste relatério com __7__ paginas):

NOME:

FUNGAO: Vamadc?

RUBRICA:

Eng® José Luis Pinto...




b P < RELATORIO DE AUDITORIA 1054/3
) _aICer

Pag.2de 7

N° RELATORIO: E 07 . _028 / 03
Requisitos considerados nao aplicaveis: 7.5.2 - Validagao dos Processos de Produgdo e de
Fornecimento do Servigo
Namero de sites por Tipo de actividade desenvolvida, 2 (Sede e Extensao de Ermesinde)
para o dominio de certificagdo solicitado:
Namero de colaboradores, para o dominio de 50
certificacdo solicitado:
AMBITO DA
AUDITORIA:
Prestagcdo de servigos de apoio ao municipe no Gabinete do Municipe; Controlo prévio e sucessivo de operagcdes urbanisticas
abrangidas pelo Regime Juridico de Urbanizacgédo e Edificacdo e de outras operagGes abrangidas por legislagcdo especifica,
nomeadamente: Estabelecimentos de restauragido e bebidas, estabelecimentos de comércio, estabelecimentos de
armazenamento e abastecimento de combustiveis, empreendimentos turisticos, industrias tipo 3, recintos de espectaculos e
divertimentos publicos, e infraestruturas de suporte de instalagées de radiocomunicagbes e respectivos acessérios.
ALCANCE DA
. AUDITORIA NC NC
CLAUSULAS NORMATIVAS (NP EN ISO 9001:2000) MAIORES
(1) (2)
4.1 REQUISITOS GERAIS (SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE) (%) SM
4.2 REQUISITOS DA DOCUMENTACAO SM
5.1 COMPROMETIMENTO DA GESTAO SM
5.2 FOCALIZACAO NO CLIENTE SM
5.3 POLITICA DA QUALIDADE (*) SM
5.4 PLANEAMENTO (%) SM
5.5 RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE E COMUNICAGAO SM
5.6 REVISAQ PELA GESTAO (%) SM
6.1 PROVISAO DE RECURSOS SM
6.2 RECURSOS HUMANOS SM
6.3 INFRAESTRUTURA SM
6.4 AMBIENTE DE TRABALHO SM
7.1 PLANEAMENTO DA REALIZAGAO DO PRODUTO SM
7.2 PROCESSOS RELACIONADOS COM O CLIENTE SM
7.3 CONCEPGAO E DESENVOLVIMENTO SM
7.4 COMPRAS -
7.5 PRODUGAQO E FORNECIMENTO DO SERVICO SM
7.6 CONTROLO DOS DISPOSITIVOS DE MONITORIZACAO E MEDICAO SM
8.1 GENERALIDADES (MEDICAO, ANALISE E MELHORIA) SM
8.2 MONITORIZAGAO E MEDIGAO SM
8.3 CONTROLO DO PRODUTO NAO CONFORME SM
8.4 ANALISE DE DADOS SM
8.5 MELHORIA (*) SM
UTILIZAGCAO DA MARCA DE CERTIFICAGAO SM

(1) Incluir as siglas do(s) elemento(s) da EA que auditou(aram) a clausula ou

%+ Assinalar com NA as clausulas néo aplicaveis;

< Assinalar com — as clausulas ndo auditadas.
(2) Assinalar o nimero sequencial atribuido a(s) Nao Conformidade(s) - NC ou a(s) NC Maior(es), nas clausulas em que se
verificarem.
(*) Clausulas a auditar obrigatoriamente em qualquer auditoria
NOTA: Em todas as audjtorias NP EN 1SO 9001:2000+Directiva MID, os processos de fabrico, controlo, inspecgéo e
ensaios dos instrumentg$/d¢ medigcao considerados devem ser auditados

RUBRICA EA:
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ENTIDADE AUDITADA: CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

N° RELATORIO(S): E07.026/03

RESUMO DA AUDITORIA

O presente relatério corresponde a auditoria de 2° acompanhamento a CMV. Em face das observacgbes e dados dos
registos da auditoria, a EA salienta o seguinte:
1. Geral

« A auditoria decorreu em conformidade com o @mbito da certificagéo e de acordo com o plano
previamente acordado;

= Foram auditados os processos associados as areas no ambito da certificacao: Atendimento do Gabinete
do Municipe, Loteamentos, Edificac&o, Fiscalizag¢ao, e Cartografia, Topografia e Desenho;

= Foi verificada a utilizagso do simbolo da certificagao n&o tendo sido constatadas situagbes de uso
inadequado. A CMV esta a utilizar apenas a bandeira;

»  Face a alteracéo da legislagéo sobre o regime juridico da urbanizacdo e da edificagdo a CMV procedeu a
revisdo da redacgao do ambito da certificagdo. Na 2° pagina do presente relatério apresenta-se ja 0 novo |
texto;

= No ambito dos processos associados as areas certificadas a organizagao possui no presente cerca de 50
colaboradores localizados no edificio de Valongo e na extensio de Ermesinde;

= O horario de atendimento do GM é: 09:00 as 12:30 e 14:00 as 17:30

2. Sistema Gestao Qualidade

= A documentaco de suporte do SGQ foi revista nos aspectos decorrentes da revisdo do SGQ pela
gestéo.

3. Responsabilidade da gestao

= Foi evidenciado o comprometimento da gestéo através da apresentacéo da organizagdo, SGQ e Planos
e objectivos e dos resultados associados em harmonia com a Politica da Qualidade definida;

= Foi evidenciado o acompanhamento dos planos de Actividades relativamente a 2008 e apresentados os
relativos a 2009;

= A revis3o do SGQ pela gestdo revelou-se consistente, & realizada com regularidade, esta
adequadamente suportada no Relatério da Qualidade e registada na Acta de Revisdo do SGQ
(Comiss3o da Qualidade);
4. Gestdo de recursos

= O processo de gestdo dos RH evidenciou para além do planeamento e realizagao da formagéo
identificada, a implementagsio do SIADAP e a avaliagdo da satisfag&o dos colaboradores;

= No ambito da Gestdo de Infra-estruturas foram registadas oportunidades de melhoria;

5. Realizagédo do produto

= Os processos de Atendimento e de Planeamento e Gestdo Urbanistica estdo adequadamente
estruturados e suportados no Si-SPO;

= Foram parcialmente harmonizados 0s horarios do GM com a tesouraria,

= Foi implementado o SI de gestao de filas e estabelecidos os correspondentes indicadores de
monitorizacao;

= Foiinstalado no GM um posto de atendimento do cidadao (PAC);

= O Controlo dos DMM foi verificado no @mbito do processo Cartografia, Topografia e Desenho e
evidenciou volfgéo positiva.

i

RUBRICA EA:
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ENTIDADE AUDITADA: CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

N° RELATORIO(S): E07.026/03

RESUMO DA AUDITORIA

6. Medicdo, analise e melhoria

Relativamente aos indicadores de monitorizagio do desempenho dos processos foi evidenciada a sua
definigdo, acompanhamento e reporte periodicos;

Os resultados de avaliag&o da satisfag@o do cliente revelaram-se positivos (2008).

O tratamento de dados de reclamacgdes e ocorréncias foi evidenciado e adequadamente processado em
termos de planeamento de AC e melhoria;

A auditoria interna ao SGQ é realizada por auditor externo e revelou-se adequada. A EA constatou a
realizagéo frequente e programada de auditorias aos processos realizadas por auditores internos.

7. Conclusdes

Como pontos fortes a EA referenciou:

» O comprometimento da gestéo e a focalizagéo na satisfagdo do Municipe;

> A identificagdo das necessidades de desenvolvimento da organizag&o

» O suporte informatico de apoio a gestéo dos processos (SPO);

» Os processos de comunicagdo interna e externa;

> Os graus de empenhamento e motivagéo evidenciados por todos os auditados.

A EA ressalva que a auditoria foi realizada de acordo com metodologias de amostragem de actividades,
processos, documentos e colaboradores entrevistados, cabendo a CMV a identificacéo e analise de
situagbes paralelas ou associadas as constatagoes registadas neste relatério e o desencadeamento de
eventuais acgdes de melhoria adequadas;

A equipa de gestéo e todos os colaboradores auditados evidenciaram um grau elevado de
empenhamento, motivagio e competéncia no desempenho das suas actividades e relativamente a todas
as questoes colocadas no ambito da auditoria;

As constatagoes reportadas na auditoria anterior foram adequadamente processadas e na presente
auditoria nao se registaram constatagdes merecedoras de classificacéo de NC mas apenas OM. Os
graus de conformidade, implementacao e eficacia do SGQ podem considerar-se elevados.

A EA manifesta o seu reconhecimento pela forma como foi recebida e acompanhada pela gestao e a resposta
interessada evidenciada por todos os auditados.

RUBRICA EA:
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ENTIDADE AUDITADA:

CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

N.° RELATORIO(s):

E07.026/03

N.°

CLASS.
(1)

CLAUSULA
(2)

DESCRICAO DAS NAO CONFORMIDADES

NADA A REGISTAR

(1) Classificar as Nao Confo
(2) ldentificar a Clausula

RUBRICA EA:

idades Maiores com a sigla M
iva (ou a sub-clausula se aplicavel) a qual € indexada a Nao Conformidade
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| ENTIDADE AUDITADA: CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO
N° RELATORIO(S): E07.026/03

COMENTARIOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Na generalidade o suporte documental e o grau de implementagéo do SGQ da CMV evidenciam um nivel
adequado de conformidade com os requisitos da Norma de referéncia.
Como oportunidades de melhoria a EA considera as seguintes:

1. No ambito da gestdo dos processos de GU no SPO podera ser criada uma metodologia para
assinalar, relativamente aos processos licenciados, as situacbes pendentes de cumprimento
pelos municipes;

2. No ambito da fiscalizacio e dada a auséncia de obrigatoriedade legal de inspeccionar todas as
obras, poderao ser definidos e implementados critérios para a programagao das situactes
prioritarias;

3. Relativamente as instalagdes do arquivo documental da extensao de Ermesinde devera ser
implementada uma metodologia de controlo das condicdes de ambiente (humidade e
temperatura);

4. Relativamente as instalagdes eléctricas deverao ser disponibilizados os registos respeitantes a
sua inspecgéo periodica;

5. No que respeita ao ambiente de trabalho deverao ser implementadas as disposi¢des legais f
respeitantes & andlise da qualidade do ar nos Servicos,

6. De forma a melhorar a sua eficiéncia a organizagdo devera concretizar a extens@o do SGQ aos
restantes processos da organizagdo da CMV. |

RUBRICA EA:
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(1) Os auditados deverdo rubricar € datar, identificando sempre as fases da auditoria: reunido de abertura (RA),

auditoria (A) e reunido de encerramento (RE) em que estiveram presentes.

RUBRICA EA:




