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CAPITULO | - Apresentagdo Geral

Este capitulo tem como objectivo dar a conhecer, de forma objectiva e sucinta, a actividade
desenvolvida pela Aguas de Valongo, no dmbito do Contrato de Concessdo da Exploragéo e
Gestdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua para Consumo Publico e de Recotha,
Tratamento e Rejei¢do de Efluentes do Concelho de Valongo.

1.1 — O Contrato de Concessao

A 14 de Julho de 2000 foi outorgado o contrato de concess@o que vigorard por um prazo de 36
anos. O inicio do seu periodo de funcionamento normal ocorreu em 1 de Novembro de 2000.

O contrato de concessao tem como perimetro territorial os limites do Municipio de Valongo e tem
como objectivo a exploragéo e gestdc conjunta dos servigos publicos de distribuigdo de agua para
consumo publico e de drenagem e tratamento de aguas residuais, incluindo a construgéo,
extens3o, reparagdo, renovagdo, manutencdo e melhoria de todas as obras, infra-estruturas,
instalagGes e equipamentos que compdem os sistemas.

No ambito do contrato de concessao esta também previsto um ambicioso Plano de Investimentos
ao nivel das redes de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais, o qual contempla
um investimento na ordem de 30.618 M€ nos primeiros 5 anos com o objectivo de atingir uma
cobertura de 95% na rede de infra-estruturas de aguas residuais.

1.2 — Instalagbes da Concessao
1.2.1 — Agua

A agua distribuida no Concelho de Valongo tem a sua origem em Crestuma / Lever e é fornecida
pela A.D.P. (Aguas Douro e Paiva) em 2 pontos de entrega: Formiga (Freguesia de Ermesinde) e
Monte Pedro (Freguesia de Valongo).

1.2.1.1 — Estages elevatorias de agua
O sistema disp&e de 8 estagdes elevatorias:

» Formiga (Ermesinde)

+ Montes da Costa (Ermesinde/Valongo)
¢ Bacelos (Valongo)

* Poévoas (Campo)

¢ Fontinha (Alfena)

* Susdo (Valongo)

e Baguim (Alfena)

¢ Rua Industria (Campo)

Relatério de Exploragio - 2005 oL W{:E::[r"IA
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1.2.1.2 — Reservatorios

O sistema de reserva do Municipio de Valongo é constituido por 15 reservatorios com uma
capacidade total de 24.153 m®. Estes reservatorios sdo constituidos por uma ou 2 células,
totalizando 28 células.

1.2.1.3 — Rede de adugao e distribuigéo

A rede total tem uma extens&o aproximada de 475 km, sendo que 34 km sdo de adugdo e 441 km
de distribuigao.

1.2.1.4 - Ramais

Encontram-se ligados a rede 20.794 ramais domicilidrios de abastecimento de agua, com o
comprimento médio de 2,8m.

.2.1.5 - Contadores

Encontram-se instalados 36.874 contadores, sendo que 98% sdo de calibre 15mm.

No decurso de 2005 prosseguiu-se com a renovacdo do parque de contadores existente, tendo
sido substituidos por antiguidade {> 15 anos) 578 contadores.

1.2.2 — Saneamento

.2.2.1 -- Ramais

Encontram-se construidos 17.186 ramais domicilidrios de aguas residuais domésticas, com o
comprimento médio de 4,8m.

1.2.2.2 — Rede colectora de aguas residuais

A rede de aguas residuais domésticas tem uma extens&o aproximada de 259 Km.
1.2.2.3 — Estagdes elevatorias de aguas residuais

O sistema dispbe de 15 Estagdes Elevatorias de Aguas Residuais Domeésticas:

o Formiga (Ermesinde)
s Cabeda (Ermesinde)
* Resineira (Ermesinde)
e St Rita (Ermesinde)

. ~ Capitulo | ( VEb)LIA
Relatbrio de Exploragdo - 2005 Witer
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e llha (Valongo}

= Fonte Mourisca (Valongo)
¢ Sobreiro (Alfena)

s S.Jodo (Campo)

» Ega de Queirds (Campo)
e Azenha (Campo)

e Caminho Novo (Campo)
¢ Palmilheira (Ermesinde)

¢ Punhete (Alfena)

e Pinhal (Ermesinde)

s N2 Sra. Bom Despacho {(Ermesinde)

[.2.2.4 — Estacdes de tratamento de aguas residuais
A Aguas de Valongo gere 2 Estagées de Tratamento de Aguas Residuais:

» Valongo, Campo e Sobrado:
¢ Ermesinde

Que recolhem e tratam as aguas residuais produzidas, respectivamente, nos sistemas nascente
e poente do Concelho de Valongo, e trés mini-estagdes de tratamento de dguas residuais:

e Ougueiros —~ Alfena
¢ Terronhas — Campo

o Palmilheira - Ermesinde

) ~ Capltulo | ( \Y LQ)LIA
Relatério de Exploragio — 2005 Witer
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1.3 — Organizacido da Concessionaria

1.3.1 — Organigrama

Atministrado
[
Direcylo
r Gabinety lnoemitica } | Gebinete Quikiade J
Gabinete imagerm ¢ Comunicacio
| {
[MW.M] [ Secreiariaco Therieo _{ Sector Comescla ] [ — J
it Apoo Tienico

= e
=) —
=)= ) (
(e =) e
i 3 [ Exploragio das ETAR J__

rawmnm

= ==

=)=

. _ Capitulo | ( VEE})LL#\
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1.3.2 — Distribuicdo dos colaboradores por sectores

Direcgao

Direccéo 1*

Secretariado 1

Gabinete de informatica 3a)

Gabinete jurldico

Gabinete imagem e comunicagéo

Sector comercial 6
TOTAL 13

Departamento administrativo e financeiro

Director dos servigos administrativos e financeiros 1
Compras & armazem 3
Chefe de divis&o 1
Contabilidade 2
Gestao clientes 24
(estora de clientes 1
Atendimento 10
Apoio back office 3
Cortes e religagdes 4
Contadores 1
Leitura 5
Administragio e Gestao Recursos Humanos 3
Pessoal e formacao 3

TOTAL 34

Relatério de Exploragéo — 2005 Capitulo | ( V‘ls;"blt CI;‘IA
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Departamento técnico

Directora dos servigos técnicos 1
Secretariado técnico 3
Servigos auxiliares apoio 3
Gabinete de apoio téchico 1
Qualidade da agua 3
Exploragdo das redes 34
Chefe de diviséo 1
Adjunta 1*
Redes de agua 15 a)
Redes de saneamento 8
Manutengéo e exploragao 4
Motoristas 5
Exploracio das ETAR 1*+10
Estudos, projectos e planeamento 5
Projectos e planeamento 1
Cartografia 2
Obras particulares 2
Fiscalizacido 7
Fiscalizagao do PI 2
Fiscalizago — Clientes 3
Equipamenios e transportes 2

TOTAL 68

TOTAL GLOBAL 115

* Funcionarios da CGE (P)
a) Funcionario cedido & Aguas de Paredes

Relatorio de Exploragao — 2005 Capitulo | @PIA
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CAPITULO Il - Eventos que Marcaram o Ano
1.1 — Servigo de Agua

I1.1.1 — Indicadores quantitativos

11.1.1.1 — Consumidores, populacao servida

No Ano de 2005, o numero de consumidores atingiu 36.693, que correspondeu a um aumento de
3,7% comparativamente a 2004.

Evolugdo do N® Consumidores — Agua

Variagdo
2001 2002 2003 2004 2005 2004/2005
31.168 33.099 34.148 35.399 36.693 +3,7%

Evolugao do N° Consumidores — Agua

Real (n®)
38.000
37.000 +
36.000 +——
35.000 +
34.000 +
33.000 -
32.000 -
31.000 +—3
30.000 +
29.000

2001 2002 2003 2004 2005

Relatério de Exploragio - 2005 Capitulo I || VEﬂ)LlA
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11.1.1.2 — Volumes facturados de agua

Neste dominio registou-se um acréscimo, comparativamente a 2004 em (+ 7,2%).

Para além do acréscimo do nimero de consumidores, em 3,7% & ainda possivel constatar que
também, a capitagdo média mensal por consumidor registou uma subida de 9,85 m*/hab/més, em
2004 para 10,16/m*hab/més, em 2005.

Evolugdio Volumes Facturados — Agua m®

Variagao
2001 2002 2003 2004 2005 2004/2005

3.540.922 3.869.389 4.250.361 4112.068 | 4.407.328 +7,2%

Evolucao Volumes Facturados — Agua

5.000.000
4.500.000 -
4.000.000 }
3.500.000 1
3.000.000 il
2,500,000 -
2.000.000 + _—
1500.000 | - I
1,000,000 -
500.000 +—— | —
0 L l

T

]

2001 2002 2003 2004 2005

11.1.1.3 — Volumes distribuidos de agua e rendimento da rede de distribuigao

Em 2005 o volume de agua adquirida diminuit em 1,8%, ou seja, passamos de 5.575.544 m> em
2004, para 5.474.462 m® em 2005.

Quanto ao rendimento de distribuigio de 4gua acumulado a 12 meses, que é calculado pelo racio
entre a agua vendida {+7,2%) e a agua adquirida (-1,8%), obtivemos em 2005 uma melhoria de
(+6%), que se traduziu num rendimento de 81%, que resultou essencialmente dos seguintes
factores:

« Evolugdo do método, controlo, monitorizagdo e detecgdo de fugas pela equipa
especializada da Aguas de Valongo;
« Renovacio da rede de distribuicdo de agua, nomeadamente na Rua S. Vicente;

» Manutengio e reparagéo do revestimento em 3 reservatérios de agua.

Relalério de Explorag3o - 2005 Capituio I ( ‘?&aqc%m
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I.1.1.4 — Avarias e reparacao de fugas

Em 2005 ocorreram 264 avarias, em redes e ramais que, comparativamente com 2004, denota um
decréscimo de (- 9 %).

Relativamente a reparacio de fugas de agua, em redes e ramais de agua, em 2005 ocorreram
529 acgdes, tendo-se verificado um decréscimo de (- 4 %) quando comparado com 2004.

Os decréscimos das avarias (- 9%) e de reparagdes de fugas (- 4%) estdo associadas, por um

lado, & renovagdo de redes de agua efectuada em 2004/2005 e, por outro, a melhoria na gestio
da exploragdo — detecgao de fugas.

I1.1.2 - Obras e intervengoes realizadas
11.1.2.1 - investimentos realizados pela concessionaria

Procedeu-se a remodelagdo da rede distribuidora de dgua em 8,6 Km, tendo a mesma sido, ainda,
ampliada em 1,5 Km. No que respeita a rede adutora a mesma foi ampliada em 2,8 Km.

Reservatérios de agua:

e Alto da Mina — Campo — 500 m® - entrada em servigo no 1° semestre de 2005;

Relatério de Exploragao — 2005 Capitulo I @LLA
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» Fonte da Senhora — Valongo — 2 x 1.800 m3 — a entrada em servigo estava dependente da
remodelagdo e adaptagdo das redes adutora e distribuidora, cujas obras foram iniciadas
em Dezembro de 2005, apds a autorizagdo da Estradas de Portugal — E.N. 15 — o inicio da
exploragéo ocorrera até final do 1° semestre de 2006.

Procedeu-se a remodelagio de 123 ramais existentes.

Das acgdes desenvolvidas pela equipa de detecgdo de fugas, para melhoria das condigbes de
exploragio das redes de agua e controlo do rendimento da agua, destacam-se:

« Definigdo de 6 novos sectores de rede,

« Instalagéo de 4 contadores fixos para controlo dos sectores;

e Implementagdo de 2 novos locais para a instalagdo de contadores em by-pass a conduta
principal; {

« Instalagio de 1 contador para conirolo do volume bombeado pela estagao elevatoria de
Baguim.

Quanto a renovacdo do parque de contadores, iniciada em 2001 e que se prolongou numa troca
massiva de contadores por antiguidade até 2003, efectuamos em 2005, 578 substituicbes destes
equipamentos.

11.1.2.2 — Manutencio realizada pela concessionaria

Tendo por base o plano de gestdo da manutengéo, desenvolveu-se em 2005, um conjunte de
acgdes no terreno, que se resumem:

» Manutengéo eléctrica e mecéanica de todas as estagdes;

e Beneficiagio das bombas elevatdrias do reservatdrio dos Montes da Costa;
e Trabalhos de manuteng3o de revestimentos em reservatérios, nomeadamente:

« Remodelagéo total do revestimento interior das células, no reservatorio da Formiga, em
Ermesinde, com a eliminagdo das microfissuras através da aplicagdo de tela no fundo

e paredes, bem como aplicagdo de argamassa de revestimento;

e Eliminagio de fissuras exteriores da cobertura e fundo de uma das células do
reservatorio dos Montes da Costa, em Ermesinde, bem como das microfissuras

existentes através da aplicagéo de tela e argamassa;

» Eliminagéo das microfissuras nas paredes e fundos da célula do reservatorio Flor da

Serra, em Valongo.

Capitulo 1l @LIA
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i1.1.3 - Interrupgoes de funcionamento acidentais — Continuidade do servigo de
agua

Sendo esta uma area muito sensivel na prestagdo do servigo aos nossos clientes, temos
implementado uma organizagdo interna que funciona 24h / 24h, englobando o atendimento
telefonico, equipas de exploragéo e piquete de avarias.

Neste contexto, as intervengdes no terreno para as interrupgdes de funcionamento né&o
programadas sdo rapidas e o tempo de actuagdc depende da complexidade do processo de
reparagao a aplicar.

As interrupgbes mais relevantes ocorreram nas condutas instaladas na Rua Vale Direito, em
Sobrado, Rua 1° Maio & Rua S. Vicente, em Alfena, e na Rua Central de Campo, em Campo. Em
qualquer destas situagdes, o corte no fornecimento de agua foi minimizado com abastecimentos
alternativos.

A redugéo de avarias em condutas adutoras resultou, principalmente, da substituigio de parte da
conduta adutora na Rua S. Vicente, em Alfena, e cruzamento com a Rua 1° de Maio.

Em 2005, no ambito da detecgdo de fugas, desenvolveram-se ac¢des que conduziram a
interrupgbes programadas durante o dia.

Para estas operagdes foram cumpridas as medidas previstas, nomeadamente a divulgagdo na
imprensa, C.M.V., Juntas de Freguesia, Bombeiros e clientes de maior consumo.
A interrupgdo diurna de maior relevo ocorreu em Alfena, com 8 horas.

O tempo meédio de interrupgdo, ndo programada, foi de 2,3 horas para a rede e 1,3 horas para
ramais.

Il.1.4 — Presséo disponivel

Nas diversas freguesias do Concelho foram identificadas zonas de baixas e altas pressdes.

Uma das ac¢des desenvolvidas em 2005 para aumentar a pressao de servigo foi realizada na Rua
da Industria, em Campo, com a entrada em funcionamento de uma estacdo elevatéria que
garantiu ndo sé o abastecimento de d4gua a uma nova zona, como também melhorou a qualidade
do servigo.

Na Freguesia de Ermesinde, na zona dos Montes da Costa, o estudo de modelagao da rede, com
vista a identificagdo das sobrepressdes, sera iniciado em 2006, prevendo-se ainda no decurso
desse ano o desenvolvimento de acgdes que permitam baixar as actuais pressdes de servigo.

Nas restantes freguesias, este estudo de modelagdo da rede, ira ser iniciado logo apds a
construgdo dos reservatorios e das redes distribuidoras afectas aos mesmos, previstos no ambito
do contrato de concessao.

, - Capilulo Il ‘ VEQ)LLA
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I1.1.5 — Qualidade da &gua distribuida

A qualidade da agua disponibilizada aos clientes, pela Aguas de Valongo, obedece a um rigoroso
plano de controlo, anualmente submetido a aprovagéo do IRAR - Instituto Regulador de Agua e

Residuos.

Em 2005 efectuaram-se 306 colheitas, ou seja 10 % acima das exigéncias regulamentares, que
conduziram a 2.089 determinagées.

Da anilise dos resultados obtidos constatou-se uma néo conformidade, o que representa 0,08%
de violagdes.

I.2 — Servigo de Saneamento

I1.2.1 — Indicadores quantitativos

Em 2005 obtivemos um crescimento de utentes de saneamento de 6,7%, ou seja mais 2.163
relativamente aoc ano anterior. A reorganizagéo interna iniciada em 2004, com a criagdo de uma
area comercial, desenvolveu acgdes personalizadas e orientadas para o cliente que contribuiram

decisivamente para este crescimento.

O aumento de utentes de saneamento ocorrido em 2005 conduziu a um aumento da taxa de
cobertura do Concelho de Valongo, que passou de 92% em 2004 para 95% em 2005.

O crescimento de utentes de saneamento mais acentuado, ocorrido em 2005, verificou-se nas
Freguesias de Campo com 23% e Sobrado com 29%.

Tal como em 2004 na Freguesia de Sobrado, concluimos o ano de 2005 com mais utentes de
saneamento (1.458) do que consumidores de agua (1191).

Evolugéo do N° de Utentes — Saneamento (
2001 2002 2003 2004 2005 Variacdo 2004/2005
24846 | 27.807 29.738 32.525 34.688 +6,7%

Evolugdo do N° Ulentes — Saneamento

40.000
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30.000 4>
25.000 +
20.000 + »
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1.2.1.1 — Volumes facturados de saneamento

Em 2005 foram facturados 3.613.661 m>, que resultou num crescimento de 10,5 %, relativamente
ao Ano de 2004.

Em valores relativos o crescimento mais acentuado ocorreu na Freguesia de Sobrado com (+34 %).

Evolugdo Volumes Facturados — Saneamento m3
Variagao
2001 2002 2003 2004 2005 2004/3005
2.524.216 | 2.785.697 | 3.132.911 3.269.948 3.613.661 +10,5%
Evolugdo Volumes Facturados — Saneamento
Real (m3)
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I.2.1.2 — Desobstrugio e avarias

Em 2005 foi dada continuidade ao grande esforgo iniciado com a concesséo, na limpeza das
redes e ramais de saneamento, 0 que se traduziu em 501 intervengdes em ramais e 600 em
redes.

Quando comparado com 2004, verificou-se um aumento de intervengdes, nos colectores de 15%
e um decréscimo nos ramais de 12%.

Prosseguiu-se com o plano de manutengéo, que conduziu a limpeza preventiva de 18 km de
colectores no Concelho de Valongo.

1.2.1.3 - Projecto Aguas Parasitas

Em 2005 foi iniciado o projecto tendente & detecgdo de aguas pluviais e fluviais ligadas & rede
publica de aguas residuais, que incluiu o levantamento cadastral das redes de saneamento.

Relatério de Exploragio — 2005 Capitulo I VEODLIA
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Este levantamento ficou concluido nas Freguesias de Valongo, Campo, Sobrado e Alfena e,
introduzido no GIRIS (Programa de registo de cadastro de redes).

Devido ao grande volume de aguas de infiltragdo na Freguesia de Valongo, a analise
pormenorizada incidiu nesta freguesia.

Assim, simultaneamente com o levantamento de cadastro na Freguesia de Valongo foram
verificadas 80% das caixas de visita desta rede, tendo sido identificadas 83 caixas com graves
problemas de infiltragao, das quais se destacam as seguintes anomalias:

e Falta de revestimento nas paredes,
¢ Ramais e colectores mal finalizados;

o Fundos danificados e paredes com infiltragfes evidentes;
¢ Ligacdes de sarjetas a rede publica de aguas residuais.

Este conhecimento da rede permitiu proceder & sua sectorizagdo em bacias de drenagem de
saneamento, tendo sido constituidas 41 bacias.

Durante 0 ano de 2005 foram, também, realizadas inspecgdes video de forma a conhecer o
estado das condutas de saneamento. Com este equipamento & possivel diagnosticar o estado das
redes e preconizar acgdes preventivas que permitam reduzir infiltracdes e entupimentos.

Apos o conhecimento da rede e sua sectorizag&o, iniciamos a medi¢do de caudal das bacias, com
a instalagdo de caudalimetro portétil, que permitiu monitorizar esses caudais e criar um historico
de forma a priorizar as intervengdes futuras.

Este estudo inclui, também, a analise de caudais nocturnos, diurnos, com e sem pluviosidade.
II.2.1.4 - Protocolo de Cooperacgao

A ETAR de Campo, devido ao seu posicionamento geografico, constitui a infra-estrutura nuclear
do sistema de tratamento de aguas residuais na bacia hidrografica do Rio Ferreira, apesar de ja
ter superado a sua capacidade maxima de tratamento.

No entanto, considerando o Rio Ferreira um meio sensivel é preocupagéo da Aguas de Valongo
actuar preventivamente, de modo a salvaguardar eventuais impactos negativos no meio receptor.

Esta preocupagio levou a celebragio de um protocolo de cooperagéo entre a Camara Municipal
de Valongo, a Comissdo de Coordenagio e Desenvolvimento Regional do Norte, a Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto e a Aguas de Valongo.

Relatério da Exploragdo - 2005 Capigioll VEODLIA
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Este protocolo tera a durag@o de dois anos e tem como objectivo o desenvolvimento de acgbes e
estudos que permitam definir estratégias, bem como a implementagéo de medidas concretas com
o objectivo de melhoria da qualidade da agua do Rio Ferreira, o que sera concretizado através do
estudo de modelagdo da qualidade da agua do Rio e a minimizagdo do impacte ambiental

provocado pela ETAR.
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I1.2.1.5 — Volumes tratados nas estacdes de tratamento

Em 2005, o volume total tratado pelas Etar de Valongo, Campo e Sobrado e Etar de Ermesinde e
Alfena ascendeu a 6.438.312 m3, enquanto o volume de aguas residuais facturado aos utentes de
saneamento foi de 3.613.661 m3. Comparativamente a 2004, constata-se uma diminuicio em 11
% do volume total tratado, resultado das ac¢des desencadeadas, nomeadamente, a remodelagao
e reparagdo dos colectores e caixas de saneamento e implementacio do projecto de aguas
parasitas, que determinaram uma redugéo das infiltracdes de &guas pluviais.

Verifica-se que neste ano, 56% dos volumes que entraram nas estagdes correspondem a aguas
residuais, sendo os restantes 44% provenientes de aguas parasitas (infiltragdes e aguas pluviais).

% Aguas Parasitas

2002 2003 2004 2005 Variagao
2004/2005
49% 51% 54% 44% - 18,5%

Evolugao da % de Aguas Parasitas

56%
S AA

52%

50%

48% ./ \
46% \
- AN

42%

40%

2002 ' 2003 | 2004 | 2005
1.2.1.5.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

O volume tratado na ETAR em 2005 ascendeu a 4.097.878 m® acrescido de 560.575 m® s6 com
tratamento primario, enquanto o volume de &aguas residuais facturado aos clientes foi de
1.365.853 m".

Constata-se que apenas 26% do volume entrado na estagdo corresponde a aguas residuais,
sendo os restantes 74% provenientes de infiltragdes e aguas pluviais, o que permite concluir da
existéncia de uma redugao das infiltragdes na sequéncia da acgéo desenvolvida de detecgéo de
aguas parasitas.

|
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A populagdo média equivalente servida foi de 110.626 habitantes, sendo, no entanto, a sua
capacidade total de 57.000 habitantes.

O caudal médio tratado baixou para os 90%, no entanto, em termos de contaminagao

corresponde a:

e CBOS5: 216% da capacidade total,

o Materiais em suspensio: 144% da capacidade total.

A capacidade de tratamento foi superada em 3 meses de 2005, enquanto que a capacidade de
tratamento da carga poluente (CBOs) funcionou sempre acima dos valores para que foi

projectada.

Relativamente a carga poluente (CBOs), foi superada em alguns meses mais de 115%, tendo
atingido no més de Outubro mais de 328% da capacidade de tratamento para o qual foi

projectada.

Comparativamente com o ano de 2004, a carga poluente teve um aumento de 90%.

Sumariamente, apresenta-se a evolugdo da carga poluente:

2001 2002 2003 2004 2005
Capacidade Max. Tratamento 3.079 3.079 3.079 3.079 3.079
CBOs (kg/dia)
CBOs Real (kog/dia) 431 2.155 2.484 3.493 6.638
14% 70% 81% 113% 216%

Evolugdo do CBOS 2001 a 2005
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Como se constata da analise dos dados em 2004 e 2005, superamos a capacidade tratamento da
poluigdo organica, ficando desta forma, a ETAR sub dimensionada para a realidade actual.

Estamos perante 2 situagdes, sobrecarga hidraulica e carga poluente.

Quanto a sobrecarga hidraulica a Aguas de Valongo, implementou em 2005 o projecto — Aguas
Parasitas, a reparacdo do Interceptor de Campo, sendo que se trata de uma accéo com
resultados a médio prazo.

No que diz respeito a carga poluente, estamos perante a necessidade de ampliagao da
capacidade de tratamento da ETAR de Campo. A este nivel a Aguas de Valongo e a Camara
Municipal de Valonge deram, ja, inicio & primeira fase do processo através da realizacdo do
diagnéstico actual, quer das condigdes de exploracdo existentes nesta estagdo, quer das
condigdes do meio hidrico receptor — Rio Ferreira — com a celebrag&o do Protocolo de
Cooperagdo, no qual participa além da Camara Municipal de Valongo e a Aguas de Valongo, a'
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e a Comissdo de Coordenagdo e
Desenvolvimentc Regional Norte.

Este estudo, conduzira também a apresentagdo, brevemente, pela Aguas de Valongo de uma
proposta técnica de ampliagido da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado a entidade concedente —
Camara Municipal de Valongo.

I1.2.1.5.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

A ETAR serviu uma populagdo média equivalente de 55.958 habitantes, sende no entanto a sua
capacidade total de 65.000.

Foi tratado um caudal médio de 80% da capacidade total, o que em termos de contaminagao
corresponde a:

¢ CBOs 93% da capacidade total;

e Matéria em suspensao: 62 % da capacidade total.

Da analise dos resultados conclui-se que a poluigio subiu 42% (CBOs), verificando-se também
uma subida do caudal médio tratado em 14%. Continuamos, no entanto, em 2005 a funcionar
abaixo da capacidade prevista para o horizonte de projecto.

i.2.1.6 - Qualidade da agua tratada

Decorre da exigéncia da Lei que o numero de amostras anuais, a efectuar ao efluente tratado,
seja de 24.

O auto-controlo realizado nas duas ETAR é muito superior ao valor legal exigido:

e ETAR de Campo - 264,
e ETAR de Ermesinde — 239.

Relatério de Exploragio — 2005 e VEQLIA
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Na ETAR de Campo e ETAR de Ermesinde foram atingidas as eficiéncias de tratamento
correspondentes a:

CBOs CcQo SST
ETAR Campo 96% 93% 95%
ETAR Ermesinde 94% 88% 90%

11.2.2 — Continuidade do servi¢o

Relativamente a continuidade do servigo é de salientar que as duas ETAR funcionaram sem
interrupgées durante o ano de 2005, ou seja 365 dias.

11.2.3 - Obras do plano de investimentos e intervengdes realizadas

Plano de Investimentos

No ano de 2005 executaram-se 7,5 km de redes de aguas residuais domeésticas e 4,2 Km de
Aguas pluviais.

O investimento foi repartido pelas cinco Freguesias do Concelho, com uma maior incidéncia nas
Freguesias de Ermesinde e de Sobrado.

Intervencgses realizadas

Em 2005 iniciou-se o projecto de aguas parasitas tendente & detecgao de aguas pluviais e fluviais
ligadas & rede publica de saneamento na Freguesia de Valongo.

Esta iniciativa determinou o levantamento do estado da rede de saneamento nesta freguesia,
tendo sido verificadas 80% das caixas de visita existentes. Deste levantamento resultou a
deteccao e reparagdo de 83 caixas de visita da rede de aguas residuais que se encontravam com
anomalias.

1I.3 — Plano de Investimentos para 2006

Para além do Plano de Investimentos aprovado pela Camara Municipal de Valongo, a Aguas de
Valongo propde-se, para 2006:

» Implementagdo da certificagdo ambiental das ETAR de Ermesinde e de Campo, que vai
implicar a realizagdo de investimentos de melhoria na ordem dos 150.000 €;

e Renovagdo e ampliagdo de toda a unidade de desidratagdo de lamas na ETAR de
Ermesinde, no montante global de 587.000 € de investimento;

« Continuagdo do projecto de aguas parasitas com a realizagéo de inspecgdes video e
ensaios de fumo;

Relatdrio de Exploracio — 2005 Capitulo II - \Q%a}telim

25



d"‘-} Aguas de Valongo, S.A.

e Continuagdo de acgbes tendentes & melhoria das condigbes de salde, higiene e
seguranga no trabalho;

+ Reparagio de cinco dos reservatorios existentes,
¢ Aumento da sectorizagio das redes de abastecimento de agua;
¢ Substituicio de 700 contadores por antiguidade.

.4 — Parecer sobre Obras Particulares

Em 2005 registou-se uma quebra no numero de projectos de obras particulares que deram
entrada na empresa (- 24%), quando comparado com 2004. Ja em 2003 se tinha verificado um

decréscimo de 5%. (
I1.5 — Servigo aos Clientes
II.5.1 — Formas de pagamento

Das formas de pagamento que a Aguas de Valongo disponibiliza acs seus clientes, verifica-se
que as mais utilizadas em 2005 foram:

» Cobranga na empresa: 33 %
» Transferéncia bancaria: 26 %
+ Multibanco: 19 %
e CTT: 14 %
e Payshop: 5%

Analisando desde o ano 2000, verifica-se que as formas de pagamento preferenciais continuam a
ser a cobranga na empresa e o multibanco e, desde 2003 um crescimento da opgéo payshop.

11.5.2 — Gestao das reclamagoes

A Aguas de Valongo tem em funcionamento um sistema de tratamento de reclamagdes que se
subdivide em reclamacgdes escritas e reclamagdes pessoais e telefonicas.

Durante o ano de 2005 deram entrada:

e 257 reclamagdes escritas que tiveram 8.4 dias seguidos como tempo meédio de resposta;

e 2032 reclamagdes pessoais e telefénicas que tiveram como tempo médio de resposta

0.4 dias uteis.
Relatério de Exploragdo — 2005 o i A .\[\%gt eI'Z‘IA

26



@"-’ Aguas de Valongo, S.A.
o9

Importa salientar que, estes procedimentos sdo monitorizados e controlados por uma base de
dados desenvolvida, especificamente para este fim e, sempre que necessario, sujeita a
alteragdes de modo a agilizar procedimentos e conferir cada vez mais fiabilidade aos dados
extraidos.

Indicadores das reclamacbes
Total das reclamacgdes com Variacdo | Tempo médio | Variagdo
responsabilidade 2004/20056 resposta 20042005
2004 | 2005 2004 | 2005
Escritas 75 | 79 + 5% 18 dias | 6 dias - 7%
Verbais e telefonicas 1418 | 1499 + 6% <1 <1 0

II.5.3 — Plano de comunicagao

Pretendendo o continuo esclarecimento e satisfagdo dos clientes, a Aguas de Valongo
desenvolveu varias acgdes de comunicagao externa.

No decurso de 2005 efectuaram-se varios folhetos informativos que vao ao encontro das
necessidades e expectativas que vdo sendo transmitidas pelos clientes, nomeadamente:

o Tarifario de agua e de saneamento;
¢ Linha Piquete/ Linha Cliente;

s« Em Junho/Julho foram desenvolvidas, em parceria com a Camara Municipal e a Junta de
Freguesia de Campo, duas acgdes de limpeza das margens e leito de algumas zonas do Rio
Ferreira;

» Em Novembro, pela primeira vez, a Aguas de Valongo participou no Encontro Nacional de
Entidades Gestoras — ENEG, com duas comunicagbes relativas acs temas da Carta
Compromisso e das Aguas Parasitas. Concorreu, também, aos Tubos de Ouro, nas tematicas
de melhor atendimento ao publico @ melhor sitio na Internet.

11.5.4 — Carta Compromisso

Em Abril de 2005 foi apresentada a Carta Compromisso. Esta teve como objectivo, por um lado
uma maior aproximacio da empresa aos seus clientes e a oferta de servigos de qualidade que
cada vez mais apostem na satisfagdo das suas expectativas e, por outro lado uma maior
responsabilizagao da empresa.

. ~ Capitulo Il VEDLIA
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Através da carta compromisso, a Aguas de Valongo assume, com os seus clientes oito
compromissos que abrangem, transversalmente, todas as areas da empresa, comprometendo-se
como contrapartida, em caso de incumprimento, a oferecer o equivalente a 10.000 litros de agua.

M v e '..1. .-*

- 12 Carta Campromisso
no sector da Agua

No dia 6 de Abril de 2005, a carta compromisso foi apresentada ao publico, num evento que
contou com a presenga nido so6 de entidades representativas dos consumidores mas também dos
meios de comunicagdo social, nos quais teve um grande impacto.

Durante os meses de Maio e Junho foi efectuado um mailing porta a porta, bem como a colocagéo
da carta compromisso no nosso site e a afixagéo de cartazes no atendimento da empresa, com 0s
compromissos assumidos.

Relatério de Exploragao — 2005 Capitulo Il VEDLIA
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Estes compromissos representam, para a empresa, um enorme desafio no sentido da melhoria
continua do servigo prestado e para os clientes a garantia de um servigo eficiente, rapido e de
qualidade.

Os nossos |
Compromlssos
e

Intervimes em situagdes de emergéncia.
Respondemoy A4 sltuagdes de emergéniia dos nossos
clieries provocadas por probiemas de abastecimento de
Agua oude dguas reskduals, comunicadas através da Unha
Piquete BOE 202 362 3 funclonar 24/24 horas durante 7
dias por semana.

a no praze de 3 horas em
de abastecimento de dgua & no pramo de 4
hmrmmﬂmldcdmmﬂwﬁ

7

Garantimos a qualidade da Agua.
Garanlimos a quabidade da dgua distribulda, straves de
andhises periddicas.

Respondemnos 2 touas as questdes sabre oy caracteristices
evsenclais da dgua, stravés da Linha Clinrite 800 205 484,
todos os dlas utely das BhI0 3s 15h30.

Camp opr formacies mais detathock
1empie que soficitando, num praro de 48 horas.

Instalagio e retirada de contador.
nstalarmos ou retitamos o contador de acorde com a mar-
cagdo cfectusds com o cllente. todos os dias dlels das
#hio 33 15410, Considera +2 hora marcada a periodo entre
ahora solkitada ¢ vs 60 minutos veguinles.

Compe o respeitar af ¢

Apreciagdo de projectos.
D4 projectod enliegues para apreclagdo t&m uma resposta
rapida

Camp pas & opreciar todas o prajectos num
peare mdximo de 20 diy.

Em caso de Incumprimento dos compromisaos assumidos
2 Aguas de Valengoe como contrapartida, afetece o equi-
valente 2 10.000 litros de Sgua.

O cumprimente da Carta Compromisso 3d deve ser re.
ctamado segunda o principla da boa fé & em condigdes

normals do ta, O teu primento ndo pade
ser exigldo quando 4 wa ¢do & Impossivel

tanea ou defl nomead nes seguintes
casosr

antia
e

As marcagdes sdo respeltadas.
Paras todas as solicitagdes efecivadas e que gnvelvam
uma intervengde no local respeltamos os dlss © horas
matcados com os cf entes. Considers se hora maicada
o periada entre 3 hora schititada e o3 40 minutol seguin
121, todes o dlas utels das Bh30 as 15H30,

Comprometerno-nos @ respeiior todas #r marcagier.

Exzcugdo ¢ locallzag3o de ramais de Agua
& Saneamento.

Estudamos com o chente a locabracho « exetucdo dot famai.

ot ramals nos 15 diag

# d obtengita de
ummﬁn dl mtrmph il via piblice peia sntidode
gettom Jo subrola.

:..,. [

Restabelecimento da ligagdo apds corte.
Reitabelecemos o nevmal fomectmentio de dgua. apéi a
regulatizagdo do prablema gue determinou o cornte

not o

o ligagdo num prato

G Lo
de 24 haras.

Esclarecimento de davidas/reclamacgdes,
Esclateceos guaty duvida e resp 0% 1 todas 84
reclamagBed da diente de uma forma clam, precisa e objectha,

- de Imsediate responder & todat a3 diic
tocodas pos telefone au p

d1 rech e num prato de 15 djos,

+ Imervengbes € ingh da Aguas de Valorigor

« Casas de ferga malor;

« Condlgbey chimiticas dificels {ex. Inundagden. geadas,
neve, ete.}

« Destratedo volunthnia das nfia- esiruturad ¢ £quipamentes;

« Instalacdes ¢ squipamentzy inacessavels;

« N30 comparéndia da cllente nas datas ¢ horas marcadas:

+Corte de dgua por fatta de pagamento:

« Interrupcda da fornecimenta de 3gua em caso dé neces-
sldade de intervengdo na rede

Da monitorizagdo e auto-controlo efectuado em 2005, verificaram-se 61 incumprimentos,
essencialmente nos compromissos n° 1 e 4, tendo a Aguas de Valongo oferecido a cada cliente
10.000 litros de agua.
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I1.6 - Certificagao
A obtencdo da certificagdo de acordo com a Norma NP EN ISO 9001:2000 - "Sistema de Gestao
da Qualidade: Requisitos”, revelou-se um marco importante para a consolidagdo da missdo da

empresa, nomeadamente, garantir aos consumidores o fornecimento de um produto/servigo de
qualidade através de processos bem definidos de gestao.

Processos e Procedimentos

Os objectivos da qualidade identificados para 2005 foram rigorosamente monitorizados ao longo
do ano através de planos de acgdo acompanhados pelo grupo de trabalho respectivo.

No Cap. XIX apresenta-se de uma forma detalhada todo este principio de actuagao.

De salientar, também, que em Margo de 2005 foi realizada a auditoria de acompanhamento, que (
tem periodicidade anual.

Nesta auditoria, a entidade certificadora concluiu que se encontravam reunidas as condigdes

necessarias @ manutengéo da Certificagio do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado
pela Aguas de Valongo.

1.7 - investimentos em Bens Préprios Realizados pela Concessionaria
Neste dominio, foi efectuado um esforgo particular nos seguintes equipamentos:

e aguisi¢do de 1 viatura;

¢ renovagao do equipamento informatico,

s aquisigio de mobiliario.
I1.8 — Pessoal

No final de 2005, encontravam-se a prestar servigo na Aguas de Valongo 115 colaboradores, com
vinculos diferentes e com as seguintes origens:

- AV, quadro de pessoal 26
- AV, contrato de trabalho a termo certo 9
- A.V. contrato de trabalho a termo incerto 1
- A.V. requisigio ao quadro da C.M.V. 1
- SMAES de Valongo 75
-C.GE (P 3

TOTAL 115

Relatério de Explorago — 2005 Ssey { V\%a,a)wl;m
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Il.9 - Formagao

Como forma de garantir o sucesso da Empresa e promover a formagédo pessoal e profissional dos
colaboradores, foram realizadas 30 acgdes de formagao, frequentadas por 113 colaboradores,
num total de 2.097 horas de formagao.

A formagao incidiu, particularmente nas areas, seguranga, higiene e salde no trabalho e de
qualificagéo para a fungéo e desenvolvimento das qualificagées.

No entanto, a formagdo que mais impacto e envolvimento teve ao longo de 2005 foi, sem dilvida,
a “Entrevista Anual de Acompanhamento — Autoscopias” quer com a sua preparagao e
implementagéo, quer como novo instrumento de avaliagido de desempenho.

1110 — Seguranga, Higiene e Salide no Trabalho

Em 2005 a Comissao de Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho {C.S.H.S.T.) deu continuidade
ao trabalho desenvolvido em 2004, de modo a melhorar a divulgagao e implementagéo da politica

de prevengéo de riscos profissionais da empresa.
O grupo de trabalho, que retine com uma periodicidade trimestral, desenvolveu um plano de

acgao constituido por varias iniciativas internas e externas de que se destacam:

e Realizagdo de 12 visitas a varios locais em contexto real de trabalho, para
acompanhamento da implementagio das orientagdes em matéria de SHST, definidas pela

CS.HS.T,;

¢ Reunides periddicas com os trabalhadores da empresa, para determinagdo das principais
dificuldades na implementagéo das orientagdes em matéria de SHST e sensibilizagéo para
a necessidade do empenho de todos para o cumprimento das referidas orientagfes, numa
perspectiva de melhoria continua;

« Implementagdo de um plano de formagao em higiene e seguranga no trabalho;

« Elaboragao do plano de emergéncia para a ETAR de Ermesinde.

Indicadores de S.H.S.T.
. Indice de indice de
N° de Acidentes gravidade frequéncia
2004 5 1,5 20
2005 6 0,5 34

indice de gravidade = N° de dias perdidos/1,000 homens/hora trabalhadas
[ndice de frequéncia = N° de acidentes/1.000.0000 de homens/hora trabalhadas

Da analise do quadro resulta que, embora o numero de acidentes ocorridos em 2005 seja superior
a 2004, os efeitos negativos na populagdo trabalhadora sdo menores, como se constata pela
redugéo significativa do indice de gravidade.
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Capitulo Il - Consumidores de Agua — Volumes Facturados Agua -
Balango dos Volumes de Agua

ll.1. — Repartigdo e Evolugao dos Consumidores de Agua

IH.1.1 — Repartigdo e evolugdo dos consumidores por categoria

Evolug&o dos clientes de dgua por categoria

Categoria 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | EVOLUGAO 2005/2004

Domeéstico 26,380 | 28.013 | 29.889 | 30.850 | 32.008 | 33.173 3,64%

Com/ind/Obras| 2.463| 2.870| 2.923} 2.991§ 3.062| 3.171 3,56%

Aut./Est/Inst. 574 285 287 307 329 349 6,08% (
Total | 29.417 131.168 | 33.099 | 34.148 | 35.399 | 36.683 3.66%

Nota: em 2000, a calegoria obras estava anexada 3 categoria aut/estfinst

Clientes por categoria por ano

= 2001
@ 2002
02003
02004
@ 2005

Doméstico . Com/{Ind/Qbras Aut/Est/inst.

& Doméstico
@ Com/Ind/Qbras
O Aut./Est/Inst.

6,08%

(
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Iil.1. 2 - Repartigao e evolugao de consumidores por freguesia

Evolugio de clientes de agua por freguesia
. EVOLUGAQ
F 2001 2002 2003 4 2005

reguesia 2000 0 200 2005/2004
Aliena 4153 4.338 4 641 4,799 4.984 5.229 4.92%
Campo 2.065 2328 2583 2.704 2873 3.015 4,94%
Ermesinde 15.581 15872 16.301 16.452 16.843 17.319 2,83%
Sobrado 776 874 964 1.032 1.1 1.1H 7.20%
Valongo 6.842 7.756 8600 9.161 9.588 9.939 3,66%
Total 29.417 31.168 33.099 34.148 35.398 36.693 3,66%

Consumidores por freguesia por ano

18.000-<T
16.000 4 '
14.000 47 —
|| ®2000
12.000 - =2001
’ | ma2002
10.000- . 02003
| _ D 2004
B.000- i 2005
1 B
6.000 - } |
4.000 E ‘
2.000 E
|
|
0 . . o N HEW
Alfena Campo Ermesinde Sobrado Valongo
|
@ Alfena
B Campo
O Ermesinde
& Sobrado
# Valongo
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lI.2. — Volumes de Agua Facturados

11.2.1 — Repartigdo e evolugéo dos volumes facturados por categoria

2001 2002 2003 2004 2005 Ewolugéo
Categoria
m3/ano m3/ano m3/ano m3/ano m3/ano 2005/2004
1°. escaldo 1.348.544] 1.469.428| 1.552.681( 1.548.949| 1.684.643 B,76%
Doméstico 2°, escaldo 1.237.765] 1.363.922] 1.470.464| 1.457.587| 1.537.432 5,48%
3% escaldo 166.101 212,853 226.036 216.763 209.125 -3,52%
4°, escaldo 50.944 54.346 58.099 56.896 49.003 -13,87%
Com/ind 1°. escaldo 252.000 284.890 289.324 282.451 292,127 3.43%
2° escaldo 51.573 59,921 61.351 63.830 67.843 6,29%
39, escaldo 22.939 22.652 22.651 23.625 21.229 -10,14%
Obras Esc.unico a) 82.833 67.068 52772 62.243 17,95% {
Aut./Est/inst | Esc.lnico 224,788 318.544 502.687 409,185 483.683 18,21%
Total| 3.354.654] 3.869.389| 4.250.361| 4.112.068] 4.407.328 7.18%

a) - Valores conjuntos com/ind/obras

Volumes facturados por categoria por ano

16000001 =
1400000+ | o
e ji 'm0 Doméstico 1°. escaldo |
1000000+ | | @ Domeéstico 2°. escaldo |
12 e ' m Doméstico 3°. escaldo (
800000-5/ | | m Doméstico 4°. escaléo
6000004 : — | _EIComIInd 1°, escaldo
i |lComIInd 2°, escaldo
400000+7| @ Com/ind 3°. escaldo
| | m Obras Esc.unico
2000007 '@ Aut./Est/Inst Esc.dnico|

ma/anc

2004
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Evolugdo 2005/2004

-0, M%

@ Domistioo 1. escd &
8 Domdstico2® escdtdn
0 Damésticod®. escdd éo
DO Damésticod® escddo
B8 Comind 1° escd &
0 Comn/ind 2", escd &0
B Com/tnd3” eacci 0o

O OxraEscnico

B Aut /Estimt Esc.nicn

Il.2.2 - Repartigdo e evolucdo dos volumes facturados por freguesia

Volumes facturados por freguesia por ano

Freguesia
m3/ano m3fano m3fano m3 L)

Alfena 542 549 597.326 578.958 528.074 8,48%
Campo 303.131 336.563 333.737 362.143 8,51%
Ermesinde 1.905644] 2047.761| 1956540| 2.080.247 6,32%
Sobrado 112.695 128.452 129 058 143.055 10,85%
Valongo 1.005.370] 1.140.259| 1.113.775] 1.193.809 7,19%

Totall 3889.389] 4.250.361| 4.112068| 4.407.328 7.18%

|2.000.000 {

1500.000

1000.000

500.000

et

B 2002 md/awe
82003 mi/ao
02004 m3/ao
0 2005 mi/ao i
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EVOLUGAO 2005/2004

A Alfena

O Ermanince
OScood
B Vdorgo

11.2.3 ~Repartigdo e evolugio dos volumes domésticos facturados por freguesia

Volumes domésticos facturados por freguesia por ano
Freauesia 2002 2003 2004 2005 EVOLUQAO
€9 2005/2004
m3/ano m3fano m3/fane md/ano
Alfena 437 .531 467.736 464135 493.185 6,26%
Campo 243.764 262.331 266.553 286.301 741%
Ermesinde 1.531.150 1.597.357 1.563.037 1.649.406 5,53%
Sobrado 86.585 98.093 100.944 110.891 9,85%
Valongo 799.339 881.763 885.536 940.420 6,20%
Total 3.100.369 3.307.280 3.280.205 3.480.203 6,10%
2.000.000 ] ;
1.500.000+7]
'@2002 m3/ano
1.000.000 flErara s ——— I = 2003 m3/ano
‘ 032004 m3/ano
| 2005 m3/ano
500.000 | )
|
R
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EVOLUGAO 2005/2004

6,20% _ 6,26%

’ b @ Alfena
TA1% @ Campo
L O Ermesinde
5,53% 0 Scbrado
| Valongo |
1.3 - Balango dos Volumes de Agua
Balango dos volumes de dgua
Evolucao
Volumes 2001 2002 2003 2004 2005 2004/2005
m¥anoc | % | mYano | % | m¥ano | % | m¥ano | % | m¥ano | % %
Importado
Baguim 2.232.459 2.346.428 3.188.108 3.005.022 2.968.715 -1,21%
Monte Pedro | 2.614.758 2.856.528 2.895.449 2.570.522 2.505.747 -2,52%
Total 4.847.217 5.202.956 6.083.557 5.575.544 5.474.462 -1,81%
Volume agua ) -
técnica (1) 17.837 42 871 67.970 60.379 11,17%
Facturado 3.540.922 3.869.388 4.250.361 4.112.068 4.407.328 7,18%
Rendimento 73% 75% 70% 75% 81%|  6.00%

(1) - consumos proprios, etar's, camifo de desobstrugdo, outros consumos

Volume importado / facturado

7.000.000+

6.000.000

5.000.0004"
g 4.000.000 |
E

= Volume importado m3
m Volume facturado m3

3.000.000
2.000.000
1.000.000+{

ano
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CAPITULO IV — Indicadores das Instalagdes do Servigo de Agua
IV.1 — Agua Adquirida
IV.1.1 — Volume adquirido a AdDP nos pontos de entrega de Baguim e Monte Pedro

Volume adquirido 4 ADP nos pontos de entrega

. Baguim Monte Pedro TOTAL
Mes
m* m’ m®
Janeiro 242,531 199.587 442.118
Fevereiro 221.180 189.884 411.064
Margo 242.463 212.104 454 567 (
Abril 225.131 187.383 412.514
Maio 246.038 200.796 446.834
Junho 267.254 239.617 506.871
Julho 277.392 259.624 537.016
Agosto 278.252 245,994 524.246
Setembro 278.806 186.723 465.529
Qutubro 239.476 208.000 447.476
Novembro 219.819 184.216 404.035
Dezembro 230.373 191.819 422,192
TOTAL 2.968.715 2.505.747 5.474.462

Volume adquirido @ ADP nos pontos de entrega

600.000 [ % (

500.000

-

400.0001 |
m Baguim

H Monte Pedro
a Total

300.0004 |

m¥maés

200.000 { ¥
100.000 ¢}
i

mes
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IV.1.2 - Capacidade de importagcao

A capacidade de importagéo de agua a AdDP foi calculada a partir dos registos de caudal maximo
em cada um dos sistemas: 964 m*h no ponto de entrega de Baguim e 500 m%h no ponto de

entrega de Monte Pedro

Capacidade de importaggo de agua & ADP

Capacidade Volume Volume
. Volume . .

Sistemas de adauirido médio maximo
importacgéo d adquirido adquirido

m°/dia m>fano m°%/dia m°/dia

Baguim 23.136 2.968.715 8.133 16.594
Monte Pedro 12.000 2.505.747 6.865 12.657
Total 35.136 5.474.462 14.998 24.195

Capacidade de importagdo, volume adquirido

25.000
20.000
P 15.000
L3 .
B 10000 @ Baguim
@ Monte Pedro
5.000 -
0 et o
Capacidade Volume médio Volume
de importagio adquirido maximo
adquirido
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IV.2 — Estagdes Elevatérias de Agua
IV.2.1 - Volume elevado
Das oito Estagdes Elevatérias instaladas no sistema de abastecimento de agua, destacam-se

duas que sdo responsaveis pelo maior volume de agua bombeado: a Estag&o Elevatéria da
Formiga e a dos Montes da Costa.

Volume de agua elevado

EE Formiga EE Montes da TOTAL
Costa
m® m® m® (
Janeiro 2.395 0 2.395
Fevereiro 346 0 - 346
Margo 30 43 73
Abril 31 0 31
Maio 2 2 4
Junho 8.547 428 8.975
Julho 16 1.147 1.163
| Agosto 4.592 83 4.675
Setembro 30.333 27.403 57.736
Qutubro 296 101 397
Novembro 1 0 1
Dezembro 0 0 0
Total 46.589 29.207 75.796

Volume de agua elevado

100000 -
90000 {+ — ==
80000 -
700004 B

60000 I = i - ;
50000i e ] |IIEE Formiga i

40000 : — m EE Montes da Costai:
30000- PR o TOTAL i

20000 - N |

| 10000} — ===
0 3 e i

Jan FevMar Abr Mai Jun Jul AgoSet Out NovDez ‘

m3/més

més
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IV. 2.2 - Caracteristicas das bombas de elevagao

’ = Numero de Altura Potencia
Sistema Ll Bombas ST Manométrica Individual
m3/h mCA kW
Ermesinde Formiga 3 421.2 34.1 75
. Montes da
Ermesinde Costa 3 241.2 87.7 a0
Valongo Susio 2 21 28 1.5
Valongo Bacelos 2 27 42 5.5
Campo Povoas 1 16 58.4 5.5
Alfena Fontinha 2 30 74.6 11
Baguim Baguim 2 10 81.6 4
Campo Indistria 4 16 94.3 7.5
IV.2.3 — Capacidade de elevagao, volume distribuido
. . Capacidade de Volume Tempo de
Estagédo Elevatoria - s funcionamento ao
elevagao distribuido .
volume maximo
m°/dia m’/ano horas/ano
EE Formiga 20.217 46,589 110,61
EE Montes da Costa 11.578 29.207 121,09
EE Suséo 504 7.171 341,45
EE Bacelos 648 26.607 985,44
EE Povoas 384 a) a)
EE Fontinha 720 a) a)
EE Baguim 240 a) a)
EE Industria 1.536 a) a)
a)- Sem dados disponiveis,
IV.2.4 — Consumo energético
Altura
- Consumo o Consumo
Produgao Volume elevado , manométrica
energético especifico
total
m*/ano kWh mCA KWh/m>.mCA
EE Formiga 46.589 19.364 341 0,012
EE Montes da Costa 29.207 18.946 87,5 0,007
EE Susdo 7.171 2.902 28 0,014
EE Bacelos 26.607 6.928 42 0,006
EE Pévoas a) 4,135 58,4 a)
EE Fontinha a) 2.785 746 a)
EE Baguim a) 233 81,6 a)
EE Industria a) 67 94,3 a)

a) - Sem dados disponiveis.
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IV.3 — Reservatorios

Reservatérios N°. células Volume unitario m3 Capacidade de
reserva m3d
Estrada Velha 1 300 300
Fonte da Senhora 2 2x300 600
Flor da Serra 2 2x1750 3500
Bacelos 1 63 63
Sus&o 2 2x1500 3000
Alto da Mina 3 3x500 1500
Alto Vilar 2 2x500 1000
Vale Direito 2 2x500 1000
Baguim 2 2x500 1000
Gandra 2 2x500 1000
Fontinha 2 2x10 20
Formiga 2 2%3250 6500
Montes da Costa 2 2x2250 4500
Quinta da Lousa 1 80O 80
S. Miguel-c-Anjo 2 2x45 90
Totais 28 24.153
IV.3.1 — Niumero de dias de reserva
Ano Capacidade de Volume médio N°. dias de
reserva m3l distribuido m3/dia reserva
2001 20.563 13.269 1,50
2002 20.563 14.417 1,43
2003 23.563 16.470 1,43
2004 23.563 15.233 1,55
2005 24.153 14.778 1,63
IV.4 — Rede de Aducio e Rede de Distribuigao
IV.4.1 — Caracteristicas da rede de adugio e distribuigao
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 E"°'“95°,yf°°5' U
Rede de adugéo m | 28.000 | 28.861 | 30.261 | 31.124 | 33.872 +8,83%
Rede de distribuig&o m | 436.644 | 438.253 | 439.398 | 440.058 | 441.511 +0,33%
Total da rede m | 464.644 | 467.114 | 469.650 | 471.182 | 475-383 +0,89 %
s m | 3783 | 8666 | 3.472 | 3553 | 8347 +134,93 %
N°. de ramais un | 18.258 | 19.414 | 19.790 | 20.248 | 20-794 +269%
Comprimento dos ramais | . | g3 987 | 85.976 | 86.954 | 88.230 | 89.643 +1,60%
(
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Evolugdo da Rede de Adugéo e Distribuig3o
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IV.4.2 — Avarias reparadas
2001 2002 2003 2004 2005 Evolugdo 2005/2004 %
Avarias em rede un 353 406 143 85 105 +235%
Avarias em ramais un 568 594 244 2056 159 -224%
Total un 921 1000 387 290 264 -9,0%

n.? avarias reparadas

Ewlugéo das avarias reparadas

ano

D Avarias em rede
0O Avarias em ramais
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IV.4.3 — indices e rendimento
2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Evolugdo 2005/2004 %

Indice de consumo I/m/dias | 22,33 | 23,87 | 24,93 | 23,88 | 25,54 + 6,95%
Indice de perdas I/m/dia 8,24 819 | 10,74 | 7,15 5,19 -27.41 %
Rendimento % 73 75 70 75 81 + 8,00 %
indice de fugas na N e ans . . 032 0,33 | 0,32 -3.00%
rede
Indice de fugas nos | 000 ong [« * 18 | 19 | 18 -5,26 %
ramais

F/Km - numero de fugas na rede por ano

Fr/100 = nimero de fugas de ramais por cada 100 ramais por ano

*ndo existem dados

(

Evolugdo mensal 2 12 meses
Rendimento da rede - Acumulado

120 -|
400 4
80 4
60 -
40 -}
20 4
0 - :
aao Q&d"o @Q“" @d‘u‘u" u“d‘d’&’n"
;Q\‘#’F"P@F}G&;‘ \‘#s\ F*@"ﬁ V‘;@;&“"@ <\'§~t”\,\‘£4§°&d§"d§ \\"‘:@\ 3“{:}&@
MESES/ANOS
IV.5 — Contadores dos Consumidores (
IV.5.1 — Repartigdo por diametro
Diametro | 2002 2003 2004 2005 | variacdo
<15 0 0 0 0%
15mm | 32517 | 33476 34571 35995 4.12%
20 mm 71 66 72 78 8.33%
25mm | 181 216 245 289 17.96%
30mm | 121 132 142 153 7,75%
40mm | 199 235 276 329 19,20%
50 mm 6 11 12 9,09%
60 mm 0 0 0 0,00%
80 mm 3 14 17 21,43%
100 mm 1 0 1 100,00%
Total |33099| 34141 35331 36874 4.37%
{
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No ultimo trimestre de 2005, a prética de retirada de contadores das instalages apds rescisdo de
contrato com os clientes foi abandonada, passando-se a manter o contador instalado, seguindo o
principio “um contador por instalag@o”. Dai o diferencial de (+181) contadores instalados.

IV.5.1.1 — Distribuigdo de contadores por marcas

Wateau Actaris | Bruno Janz | Schlumberger | Reguladora
ano desconhecido 53
<1982 28
1982 1
1983 4
1984 1
1987 1
1988 1
1989 15
1990 1 600
1991 1579
1992 110
1993 688
1994 1 1045
1995 3 1009
1996 1 1208
1997 2 1450
1998 13 1315 1314
1999 24 1977 2225
2000 10 496 339
2001 24 3258 1418
2002 483 | 3225 2672 793
2003 4923 44
2004 2238 60
2005 2016 206
Total 4831 12473 206 9830 13882

Distribuig3o das marcas dos contadores instalados - 2005

Reguladora Wateau
37 ,65% 1,31%

Actaris
33,83%

Bruno Janz

Schiumberger 0.56%
26,66%
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IV.5.2 — Contadores dos consumidores — Reparticdo por idade

Em continuidade ao projecto iniciado em 2001, a Aguas de Valonge (A.V.), manteve a renovagao
do parque de contadores, em todo o Concetho de Valongo.

Trata-se de um objectivo definido na palitica de Qualidade, e que foi atingido com sucesso. Neste
projecto de renovacdo foram inseridos todos os contadores com ano de fabrico e inspecgado
superior a 15 anos, dai a diminuigéo do n° de contadores instalados cujo ano de fabrico & inferior

a 1989.

2002 2003 2004 2005 |variacdo

ano desconhecido 1048 518 104 B3| -49,0%
<1988 648 644 145 6| -752%
1989 668 678 697 15| -87.8%
1990 598 618 609 601 -1,3% (
1991 1553 1554 1557 1579 1,4%
1992 58 60 62 110 77.4%
1993 697 691 691 688 -0,4%

1994 1076 1067 1051 1046 -0,5%
1995 1367 1190 1080 1012 -6,3%
1996 1241 1227 1202 1209 0,6%
1997 1528 1503 1463 1452 -0,8%
1098 2660 2651 2635 2642 0,3%
1999 4234 4270 4269 4226 -1.0%
2000 880 860 845 845 0,0%
2001 4822 4818 4774 4700 -1,6%
2002 6163 7411 7349 7173 -2,4%

2003 3844 4926 4967 0,8%
2004 1750 2298 31,3%
2005 2222 100%

Reparticao de contadores instalados por idade 2005 vs 2004

8000 ST e I
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CAPITULO V - Obras e Intervengdes Realizadas no Servigo de Agua
V.1 - Estagdes Elevatdérias de Agua
V.1.1 - Investimentos realizados pela concessionaria:

Foi instalada Telegestio na Estacdo Elevatdria da ETA dos Bacelos, Central Elevatéria das
Povoas.

Quadro Controlo de Telegestao Estagfo Elevatéria das Pdvoas
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V.1.2 — Manutenc¢io realizada pela concessionaria
As intervengdes realizadas no &mbito da manutengéo foram as seguintes:
¢ Manutengao Eléctrica e Mecanica em todas as estages seguindo o plano anual existente,
« Beneficiagio das bombas elevatorias do reservatdrio dos Montes da Costa pelo facto de
se encontrarem com rendimento baixo.
Bombas Estacdo Elevatéria dos Montes da Costa
(
Beneficiagdo do sistema de amortecimento de choque Hidraulico da Central Elevatdria instalada
no reservatério dos Montes da Costa.
Alteragdo do comando do modo de funcionamento em manual nos reservatorios dos Montes da
Costa e Formiga, para que seja possivel aos operadores funcionarem com as bombas de forma
auténoma e independente do automatico.
Substituigdo da bomba de pressurizagdo na EE das Povoas; (

Substituicio da bateria de condensadores no Reservatorio da Formiga, de forma a corrigir a
poténcia reactiva.

-
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V.2 — Reservatorios
V.2.1 - Investimentos realizados pela concessionaria
Foi instalada Telegestéo no reservatério Alto da Mina, na Freguesia de Campo.

Foram realizados trabalhos de manutencdo de revestimentos interiores e exteriores nos seguintes
reservatorios:

e Reservatorio da Formiga em Ermesinde

+ Reservatdrio dos Montes da Costa em Ermesinde

« Reservatério Flor da Serra em Valongo

A intervencdo realizada no Reservatério da Formiga consistiu na remodelacdo total do
revestimento interior das células, com a eliminagdo das microfissuras, com aplicagdo de tela no
fundo e paredes bem como a aplicagéo de argamassa de revestimento.

Para além dos trabalhos de remodelag&o foram substituidos os despersores de protecgdo as lajes
de fundo

Reservatério da Formiga — Aplicagéo de telas no fundo e paredes apds remogdo do revestimento

B e
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No Reservatério dos Montes da Costa foram eliminadas as fissuras exteriores da cobertura e no
fundo de uma das células, foi rectificada uma area onde existiam as microfissuras com a aplicagéo

de tela e argamassa.

Também foram substituidos os ralos aplicados nas tubagens de distribuig&o.

Reservatario Montes da Costa = Trabalhos de reparagdo das microfissuras na cobertura

No Reservatério FI6r da Serra foram eliminadas as microfissuras nas paredes e fundos das
células.

Reservatorio Flor da Serra — Aplicago de tela nas microfissuras (

Relatério de Exploragio — 2005 ot L { V‘I&ﬁ)ﬁcl;LA
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Nestes trés reservatorios foram aplicadas escadas fixas de acesso ao interior das células, em ago
inox e com guarda corpos.

Reservatdrio Flér da Serra — Escada em ago inox com guarda

V. 2.2 — Manutengéao realizada pela concessionaria:

Manutengao Eléctrica e Mecanica em todas as estagdes relevantes seguindo o plano anual
existente, com medidas desde:

s Verificagdo do funcionamento de todas as valvulas;
o \Verificacdo de caudalimetro e automagao;

¢ |dentificagdo dos casos que necessitavam de intervengdo a médio prazo.

Apos estas analises, verificagdes e substituicdes, podemos planear melhor o ano de 2006, a nivel
de manutengao, identificando e intervindo de uma forma preventiva.

V. 3 — Rede de Aduciao e distribuigao

V. 3.1 - Investimentos realizados pela concessionaria:
V.3.1.1 — Rede adutora
No &mbito do PI foi remodelada parte da rede adutora afecta ao reservatério da Fonte da Senhora

(RVO2), em Valongo e parte da conduta adutora afecta ao reservatorio de S. José, em Alfena
(esta Uitima em simultaneo com a remodelagéo da rede distribuidora).

Relatério de Exploragao - 2005 Capitulo V V‘I\‘?{: cI;IA
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Foram também instaladas novas condutas adutoras, no ambito do Plano de Investimentos nos
seguintes locais:

e Rede adutora ao reservatério de Vale Direito e ao Reservatério Alto Vilar, em Sobrado;

» Rede Adutora afecta ao reservatorio do Suséo (na extensao intervencionada pela C.M.V),
em Valongo.

V.3.1.2 — Rede de distribuigao

Para além das remodelagiio previstas no Pl, nomeadamente, a remodelagéo das redes afectas
aos reservatorios da Cana (RVOS5), em Valongo; Fonte da Senhora (RV02), em Valongo; Gandra
{RA02), em Alfena e S. José e S.Vicente (RA03), em Alfena (Rua S. Vicente), foram remodeladas
as redes de distribuicdo em simultaneo com as empreitadas realizadas pela C.M.Valongo, tais
como na Rua José Joaquim Ribeiro Teles, em Ermesinde e no Largo do Passal, em Sobrado, (
numa extensio aproximada de 220 m.|. '

V. 3.2 — Manutengao realizada pela Concessionaria

V.3.2.1 - Detecgédo de fugas

O controlo efectivo da rede de aduglo/distribuicio de agua & uma pratica implementada com
sucesso no ambito da gestéo do sistema de abastecimento de agua.

Toda a estratégia de actuagéo é pensada e organizada de forma a proporcionar um conhecimento
e monitorizagao do sistema que permita identificar rapidamente possiveis avarias que resultem em
fugas de agua. Embora a detecgdo e localizagdo de fugas seja o ambito do trabalho de uma
equipa especifica (equipa de Detecgdo de Fugas), formada e equipada para o efeito, o tema
“controlo e detecgdo de fugas” estd amplamente divulgado e assimilado por todos os
colaboradores, que reconhecem, nesta actividade, um objectivo prioritario da empresa.

O trabalho da equipa de Detecgdo de Fugas assenta, essencialmente, num plano de actividades '
de rotina, para controlo dos diferentes pontos de adugéo e distribuiio de agua, que em fungao da
informagao recolhida desencadeia acgoes prioritarias de intervengao no terreno para identificagao
e localizagao de avarias nas infra-estruturas da rede de abastecimento de agua.

Das actividades desenvolvidas, destaca-se:
e Um controlo giobal da rede de adugéo e distribuicdo de &gua, quer a partir dos dados
recebidos no posto central do sistema de telegestao através de linha RTC, quer a partir

dos dados recolhidos in focu nos diferentes locais de estudo;

e A monitorizagdo diaria dos diferentes pontos de controlo de caudais e volumes com
elaboragédo de um relatério mensal de balangos de agua;

e Estudo da rede para repartigdo da mesma em sectores de menor dimens&o por forma a
optimizar o seu controlo;
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« Acompanhamento mensal do indicador de perdas - Indice Nocturno de Perdas (INP) - nos
diferentes sectores e sub-sectores do sistema;

¢ A identificagdo dos sectores e sub-sectores com maior Indice Nocturno de Perdas;

e O planeamento da intervencio nesses sectores e sub-sectores para localizagdo das
respectivas fugas;

» O cumprimento do plano mensal de actividades de detecgdo nocturna de fugas em fungéo
das prioridades;

Durante o ano de 2005, a equipa de detecgdo de fugas detectou e/ou localizou cerca de 104 fugas
e efectuou 156 estudos nocturnos para controlo e detecg@o de fugas.

Como exemplo dos resultados obtidos a partir deste tipo de acgdes, indicamos:

» Zona de distribui¢do do reservatério da Estrada Velha (Valongo): detecgéo de uma fuga de
agua na Rua Jaime Cortesao, equivalente a cerca de 6 m/h;

e Zona de distribuigcio do reservatério de Baguim (Alfena): detecgdo de uma fuga de agua na
Rua da Primavera, equivalente a cerca de 13 m¥%h ;

No ambito da sectorizago, foram definidos 6 novos sectores da rede, dos quais 4 com instalacéo
de contadores fixos (Largo das Oliveiras-Ermesinde, Rua de Solgidro-Valongo e Largo do Passal-
Sobrado) e 2 com instalagdo de contadores em by-pass a conduta principal (Rua de S. Mamede-
Valongo e Rua de Sa-Ermesinde). Foi ainda instalado um contador para controlo do volume
bombeado pela Estagao Elevatdria de Baguim.

V.3.2.2 — Manutengéo de acessorios

Na sequéncia do trabalho desenvolvido ao nivel da sectorizagdo versus detecgao de fugas, foram
instaladas 74 vaivulas de rede, das quais cerca de 90% para substituicdo de valvulas danificadas
e as restantes para novas instalagdes em resultado das necessidades do Servigo de Exploragéo
para melhor gestao da rede.

V.3.2.3 — Ramais domiciliarios

No ambito da manutencdo, foram ainda remodelados 123 ramais domiciliarios de abastecimento
de agua, o que corresponde a 0,6% dos ramais existentes em 31 de Dezembro de 2005.

V.3.3 - Obras realizadas pela concessionaria e facturadas

V.3.3.1 - Construgio de ramais novos

Em 2005 foram construidos 546 ramais domicilidrios de abastecimento de agua e efectuados
diversos pequenos prolongamentos de rede por solicitagio dos clientes.

Relatério de Explorago — 2005 Capitulo V \ ‘I&g I:[A
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V.3.3.2 - Reparacio de avarias por terceiros

No decurso do ano ocorreram 105 avarias na rede de abastecimento de agua e 159 avarias em
ramais domicilidrios de abastecimento de agua, das quais 108 foram provocadas e debitadas a
terceiros.

V.4 — Contadores dos Consumidores
V.4.1 - Investimentos contadores

Durante 2005, o parque de contadores conheceu um aumento de 1294 unidades, correspondendo
ao aumento de nimero de clientes com abastecimento de agua da rede publica.

No ambito do projecto de investimentos de renovagdo do parque de contadores em todo o{-
Concelho de Valongo, iniciado em 2001, a Aguas de Valongo substituiu, em 2005, 578"
contadores, cujo ano de fabrico e inspecgéo é superior a 15 anos.

Com esta politica de renovagio de contadores, os consumidores obtém uma maior qualidade e
precisdo na medigdo da agua consumida. Além disso, o0 momento de substituigio do aparelho é
uma ocasido privilegiada para os consumidores verificarem o estado das suas canalizagGes,
detectarem eventuais fugas, contribuindo, também, para uma melhoria substancial do
abastecimento.

. ~ Capilulo V ( VEEj)LIA
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CAPITULO VI - Interrupgées do Servigo — Continuidade do Servigo de
Agua

VL1 - Interrupgdes de Funcionamento Acidentais

Nas interrupgdes acidentais, devido as rupturas, cumpriram-se os procedimentos habituais e
informaram-se as Entidades sempre que necessario.

Essas rupturas foram reparadas ou entdo controladas de imediato, por forma a serem rectificadas
logo que possivel.

O fornecimento de agua foi restabelecido dentro dos prazos, apos o diagnostico inicial € nas areas
em corte foram criadas alternativas de distribuicdo, pelo que estas situagbes nao tiveram o
impacto de outras ocorridas em anos anteriores.

As avarias de maior relevo, verificadas em 2005, que ocorreram nas condutas adutoras foram as
seguintes:

Data Freguesia Local Tempo
8/08/2005 | Sobrado Rua de Vale Direito 4 horas
25/08/2005 | Alfena Rua 1° de Maio 4 horas
11/10/2005 | Campo Rua Central de Campo 6 horas

V1.2 - Interrupgdes de Funcionamento Programadas

Os procedimentos de comunicagdo junto das populagdes e Entidades, através de anuncios nos
jornais, na entrega de comunicados porta a porta e pela colocagéo de cartazes em locais de
movimento, & ja um procedimento habitual.

Assim, na sequéncia da instalagdo de contadores e substituigdo de valvulas na rede foram
programadas as interrup¢cbes de abastecimento de agua a populagdo nas Freguesias de
Ermesinde, Campo e Sobrado, cujos arruamentos se identificam no quadro seguinte:
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interrupgdes de abastecimento de agua & populagdo em 2005 -Programadas

o "
Data Freguesia | Arruamento afectado pelo corte N de Duragido -Orlgem d_a
clientes interrupgao
Rua Vale Marinhas .
Rua Bernardino Machado Ligagdo das
Rua Norton de Matos L
21/412005 Aifena ) =200 7:00 h IC24 e
Rua da Fidalga
remodelagdo
Rua da Fonte de conduta
Rua D.Jdlio Fernandes
;[ instalagéo de
. 14/4/2005 Ermesinde Zona da Palmilheira contadores
Av, Jodo de Deus >200 5:00 h para controlo
dza rede de
distribuicao
12/5/2005 | Sobrado | ZonadaLomba 50 3 200 s00n | nstelagiode
um contador
Zona envolvente as Ruas de Reparagado
16/6/2005 Alfena Santa Margarida e 31 de >200 4:00 h de uma
Janeiro avaria
Substituicao
271102005
28/10/2005 Valongo Rua § de Outubro 200 4:.00h de uma
valvula
Zona dos Bacelos, Visconde :’)jsmfecgéo
9/11/2005 Valongo Santa Marta e Tenente 5a 50 a 200 4:00h ,
. Reservatdrio
Nogueira
dos Bacelos.
Rua de Baguim
Rua Luis de Camdes Substituicso
25/11/2005 Alfena Rua dos Prados >200 8:00h de v alvulg < !'
Rua S.Sebastiao '
Rua Serra Amarela

VI.3 — Namero, Tempo e Tipo de Interrupgées de Funcionamento nao Programadas

Relatério de Exploracic — 2005

2005
Tipo N°/Ano Tempo/Ano | Tempo médio
Rede 146 330h 2,26 h
Ramal 248 322h 1,30 h
Capitulo VI @LIA
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CAPITULO VII — Pressao Disponivel

VIl.1 - Zonas com Pressao Insuficiente

As zonas com baixas pressdes s&o as que foram ja referidas em 2004, nomeadamente:
Alfena

* Rua S. Bartolomeu;

¢ Rua 31 de Janeiro (parte),
e Rua N° Sra. do Amparo;
» Serra Amarela;

¢ Rua St. Margarida e alguns arruamentos envolventes.

Ermesinde

¢ Trav. Capitdo Aires Martins.

Em Campo, ja esta em funcionamento a central elevatdria que permite solucionar o fornecimento
de agua a |locais onde nio existia abastecimento publico € aumentar a press&o noutras zonas.

A resolugéo das sub pressdes, em Alfena, ainda dependem do estudo que s pode ser realizado
apods a construgdo do Reservatorio de S.José.

A situagdo da Trav. Capitdo Aires Martins, em Ermesinde, ocorre num pequeno conjunto
habitacional (5 ramais) e ainda se mantem.

VII.2 - Zonas com Pressodes Elevadas
Os locais mais significativos onde existem pressdes superiores a 60 m.c.a sdo os seguintes:

Valongo:
* Rua Fonseca Dias e arruamentos adjacentes;

Campo:
* Rua Central de Campo e arruamentos adjacentes;

Alfena:
¢ Rua S. Vicente e arruamentos adjacentes;,

Ermesinde:
e Zona dos Montes da Costa.
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Nos locais das Freguesias de Valongo, Campo e Alfena sera realizado um estudo de modelagao
da rede que s6 pode efectuado apés a construgdo dos reservatdrios e da remodelagéo de redes
previstas.

No lugar dos Montes da Costa o estudo de modelagdo de redes sera iniciado logo que sejam
introduzidos os dados relativos a medigao das pressoes.

Nesta zona, foi ja instalada uma valvula redutora de pressdo mas € insuficiente pelo que, a
colocagéo de outras valvulas depende desse estudo.
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CAPITULO VIl - Qualidade da Agua

VIIl.1 — A Regulamentagao

Compete as entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico realizarem o controlo da
qualidade da agua que distribuem com o objectivo de proteger a salde humana dos efeitos
nocivos resultantes de qualquer contaminagdo da &gua destinada ao consumo humano,
assegurando a sua salubridade e limpeza.

O critério de verificagio de conformidade da qualidade da agua para consumo humano é
constituido por um conjunto de regras estabelecidas pelo Decreto-lei n® 243/01 que estabelece
normas, critérios e objectivos de qualidade com a finalidade de proteger o meio aquatico e
melhorar a qualidade das aguas em fungéo dos seus principais usos.

VIII.2 — A Informagao aos Consumidores

Conforme definido na regulamentagdo aplicavel sdo publicados pela Aguas de Valongo,
trimestralmente nos lugares proprios (Juntas de Freguesia, Delegagdo de saude, Camara
Municipal de Valongo, Aguas de Valongo sede e seccdo de Ermesinde e site da Aguas de
Valongo — www.aguasdevalongo.net) os resultados obtidos nas analises de verificagdo de
conformidade, acompanhados de elementos informativos que permitem avaliar o grau de
cumprimente das normas de qualidade.

VIII.3 — Frequéncia e Nimero de Analises

No ano 2005 foram realizadas 306 colheitas de amostras na rede de abastecimento publico, mais
concretamente na torneira dos consumidores, conforme estipulado no plano anualmente
estabelecido e aprovado pelo IRAR - Instituto Regulador de Aguas e Residuos, nomeadamente:

s 239 colheitas para determinagdo de parametros do Grupo de controlo de roting 1

{microbiolégicos mais cloro residual) com uma frequéncia semanal;

s 61 colheitas para determinagdo de parametros de controlo de rotina 2 (microbiolégicos e

fisico-quimicos) com uma frequéncia ne minimo mensal,
» 6 colheitas para determinagéo de parametros relativos a substancias indesejaveis e toxicas

com uma frequéncia trimestral.

Foram efectuadas mais 10 % de colheitas do que o regulamentar. No total foram realizadas 2089
determinagées no sistema de distribuigéo de agua potavel do Concelho de Valongo.

Para além do controlo da qualidade da agua regulamentar previsto anualmente, sdo ainda
realizadas com uma elevada periodicidade determinagbes dos parametros cloro livre e turvagao
em diversos pontos da rede de abastecimento, este plano faz parte do controlo interno
implementado pela Aguas de Valongo, com o objectivo de actuar preventivamente.
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Vill.4 — Resultados da Qualidade da Agua

Resultados do Historico:

2000 2001 2002 2003 2004 2005
N® de colheitas regulamentares 419 467 467 516 270 276
N° de colheitas realizadas 462 475 524 593 299 306
% De colheitas acima do regulamentar 10% 2% 12.2% 15% 11% 10%
N° de determinagdes rezlizadas 4593 4615 5738 5895 1956 2089
N° de ndo conformidade 0 1 5 5 0 1
Percentagem de nado conformidades 0 0.02% 0.08% 0.08% 0% 0.08%
VMANPO

VMA — Valor méximo admissivel — Dec. Lei 236/98 (até 2003)
VPO — Valor paramétrico obrigatério — Dec- lei n°243/01 (desde 2004)

O decréscimo verificado no n° de colheitas e determinagdes, a partir de 2004, esta relacionado

com as disposigdes do novo decreto regulamentar.
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CAPITULO IX - Intervencédo de Entidades Fiscalizadoras

As entidades fiscalizadoras da concessdo sdo a Camara Municipal de Valongo, o Instituto
Regulador de Aguas e Residuos e o Ministério do Ambiente.

A fiscalizagdo pela Camara Municipal é efectuada através de uma Comissao de Fiscalizagéo que
acompanha as actividades desenvolvidas no ambito do contrato da concess&o, entre os quais se
destacam a aprovagéo e o acompanhamento do Plano de Investimentos.

O IRAR também acompanha o desenvolvimento da actividade da concesséo, através de reunides
que efectua na sede da Aguas de Valongo, S. A. e da andlise de elementos solicitades a esta
Empresa, que ficam reflectidos no documento de Avaliagdo do Desempenho das Entidades
Gestores, desenvolvido por esta entidade.

O Ministério do Ambiente efectua a fiscalizagdo do efluente das ETAR e das condigdes de
funcionamento das instalagdes através da analise dos resultados do “controle analitico”, enviado
periodicamente pela Aguas de Valongo, S. A..
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CAPITULO X - Perspectivas do Servigo de Agua para o Préximo Ano

X.1 — Novas Regulamentagdes

Mantém-se a Regulamentagéio aplicada em 2004, designadamente o Decreto-lei n® 243/01.
X.2 - Proposta de Melhoramento do Servigo

X.2.1 — Insuficiéncias a resolver

Em conformidade com o estudo de modelagio de redes a realizar, vao ser definidos os locais
onde se deverdo colocar valvulas redutoras de press&o, na Zona dos Montes da Costa.

A construgdo dos novos reservatorios e a remodelagdo das redes previstas em Pl vao permitir
reduzir a pressdo de servigo em alguns locais. (

Uma situagdo particular que vai ser realizada no préximo ano, € a ampliagdo da rede de
distribuicao de agua afecta ao reservatorio do Alto da Mina, em Campo. Esta alteragao n&o sé vai
alargar a area de distribuigao deste reservatério bem como vai permitir melhorar a presséo de
servico na Zona envolvente do Campo de futebol.

X.2.2 - Obras em curso

Esta em curso a remodelagio da rede distribuidora e adutora afecta ao reservatdrio da Fonte da
Senhora, a qual vai permitir melhorar o rendimento da rede e o servigo prestado aos clientes.

Esta, também, em curso a remodelagdo da rede distribuidora afecta ao Reservatério da Cana-
RV0S.

X.2.3 — Obras a realizar

Com o objectivo de melhorar a qualidade de servigo da rede de abastecimento de agua, estay
previsto no Plano de Investimentos de 2006, aprovado pela Camara Municipal, a remodelagéo de
redes de distribuicio de abastecimento de agua e de adugao, distribuido do seguinte modo:

Freguesia de Campo

s Construgdo do Reservatério da Fervenga RC02;

¢ Construgao do Reservatorio das Pévoas RC04;

e Execugdo de conduta adutora, entre a R. Central da Fervenca e Reservatorio RC03 e a
respectiva central;

« Execugdo de conduta adutora, entre a R. Central da Fervenga e o Reservatorio RC04;
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Freguesia de Valongo

¢ Remodelagéo da conduta adutora entre a R. Dr. Nunes da Ponte e a Fonte da Senhora
RVO02;

Zona Industrial de Campo

« Esta previsto a realizagdo de diversas obras nesta zona. As ruas a intervencionar serao
definidas ao longo do ano, com a Camara Municipal de Valongo.

X.2.4 - Qutros investimentos

A Divisdo de Exploragdo de Redes vai continuar com a substituigio de vélvulas na rede de
distribuicdo e adugdo, em conformidade com as informagées resultantes da actividade da equipa
de detecgéo de fugas.

Nas remodelagbes de redes a realizar , salienta-se:

¢ Substituigdo da conduta adutora, entre a Rua 5 de Outubro, em Ermesinde e a Rua de
S.Vicente, em Alfena;

e Remodelag3o da rede em PEAD e ramais na Rua Aldeia Nova, em Alfena;

e Remodelagéo da rede em lusalite e respectivos ramais na Rua Bairro Vasconcelos, em
Ermesinde;

¢ Remodelagdo da Conduta sobre a Ponte do Rio Lega, na Travagem, em Ermesinde.

Por forma a acompanhar as empreitadas da Camara Municipal de Valongo esta previsto a
remodelagio das redes e ramais, sempre que seja necessario.

Para além das intervengdes em rede e ramais, serdo realizadas intervengdes de manutengao e
melhoramentos nos seguintes reservatérios: Montes da Costa, Gandra, Baguim, Alto de Vilar e
Vale Direito.
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CAPITULO Xi - Utentes de Saneamento — Volumes Facturados
Saneamento — Balang¢o dos Volumes de Saneamento
XI.1. — Reparti¢édo e Evolugdo dos Utentes de Saneamento
X1.1.1 - Repartigdo e evolugio dos utentes por categoria
Evolugao dos utentes de saneamento por categoria
. EVOLUGAO
Categoria 2002 2003 2004 2005 2005/2004
Domeéstico 25.338 27.125 29.702 31.683 6,67%
Com/Ind/Obras 2.349 2.480 2.674 2.844 6,36%
Aut./Est/Inst. 120 133 149 161 8,05% (
Total 27.807 29.738 32.525 34.688 6,65%
Utentes de saneamento por categoria por ano
28.000
24.000
20.000-
16.000 0 2002
e il m 2003
12.000- 02004
8.000 4" 5 O 2005
4.000 —r—
" i BN | Voseessr——2
Doméstico Convind/Obras Aut/Estiinst. (
Clientes por categoria por ano
Aut /Est/inst.; Doméstico; 6,67%
8,05%
Comvind/Qbras;
6,36%
{
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X1.1.2 - Repartigéo e evolugdo dos utentes por freguesia

Evolugéo dos utentes de saneamento por freguesia
: Evolugéo
Freguesia 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2005/2004%
Alfena 2806 3.748 4,245 4.428 4,696 4.994 6,35%
Campo 424 649 989 1.283 1.912 2.353 23,06%
Ermesinde 13806 14.140 14.788 | 15.184 | 15.919 | 16.583 4,17%
Sobrado 137 174 394 646 1.130 1.458 29,03%
Valongo 5573 6.235 7.391 8.197 8.868 9.300 4,87%
Total 22746 24946 | 27.807 | 29.738 | 32.525 | 34.688 6,65%
Utentes de saneamento por freguesia
18000+
160001
14000+ Fa
2000
12000
@ 2001
10000 i = O 2002
5000 - Bl o203
800017 : f | w2004
(| |o20s
-
i
S emBR O EE __E'
Alfena Campo Ermesinda Sobrado Valongo
Evolugdo 2005/2004
Valongo; 4,87% Alfena: 6,35%
Sobrado; 29,03% (e L LR S
Emesinde; 4,17%
| |
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X1.2 — Cobertura do Servigo Saneamento por Freguesia
Evolugao
i 0 2
Freguesia 2002 2003 2004 005 2005/2004
Alfena 91% 92% 94% 26% 2%
Campo 38% 47% 687% 78% 11%
Ermesinde 90% 92% 95% 96% 1%
\Valongo 86% 89% 92% 94% 2%
Sobrado 41% 62% 100% 100% 22%
Total 84% 87% 92% 95% 3%
% cobertura servico saneamento por freguesia por ano
[
140,00%
120,00% 1
100,00% | 305
e e . 1+ 82002
80,00%1" | =il _ 1
[ 1+ E2003
02004
02005
Alfena . Campo Ermesinde ngo Sobrado
Evolugéo 2005/2004
2,00%
BAifena
BCampo
COErmesinde
o @ Valongo
craies @ Sobrado
2,00%
Relatério de Exploragao — 2005 Capitulo XI \I;%aiclfm

66



@"-3 Aguas de Valongo, S.A, b2acer I‘H?IE!
e | e

X1.3 - Volume de Saneamento Facturados

XI.3.1 — Repartigao e evolucio dos volumes facturados por categoria

Volumes facturados por categoria
. 2005 EVOLUGAO
Categoria 2002 2003 2004 2005/2004
Domésticos 2.416.488 | 2.694.934 | 2.857.593 | 3.090.062 8,14%
Com/Ind/Qbras | 264.658| 281.370; 307.329| 333.238 8,43%
Aut./Est/Inst. 104.551| 156.607 105.026| 190.361 B81,25%
Total | 2.785.697 | 3.132.911 | 3.269.948 | 3.613.661 10,51%

Volumes facturados por categoria por ano

3.500.000+
3,000,000+ | |
2.500.000 4] _
@ 2002
2.000.000 7 '
f, @ 2003
1.500.000 4 0 2004
1,000,000+ 0 2005
500.000-// i
i Domésticos Com'ind/Obras Aut./Est/inst.
Evolugdo 2005/2004
. Convind/Obras;
Domésticos; 8,14% :
® ICLS / 8.43%
Aut./Estfinst.;
81,25%
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X1.3.2 - Repartigdo e Evolugédo dos Volumes Facturados por Freguesia
Volumes facturados por freguesia por ano
. 2002 2003 2004 2005 EVOLUGAO
AL 2005/2004
m3/ano | m3fane | ma3d/ano m3/ano
Alfena 425.263 | 466.492 | 472.119 | 520.256 10,20%
Campo 99.078 135.165 | 192.226 | 245.126 27.52%
Ermesinde | 1.481.457 | 1.599.641 | 1.600.440 | 1.727.552 7,94%
Sobrado 39.471 68.056 113.606 151.889 33,70%
Valongo 740.428 | 863.557 | 891.557 | 968.838 8,67%
Total 2.785.697 [ 3.132.911|3.269.948 | 3.613.661 10,51%
Volume facturado por freguesia / ano (
O 2002 m3/ano
® 2003 m3/ano
0O 2004 m3/ano
0 2005 m3/ano
Evolugao 2005/2004
Valongo; 6.67%-\ Alfena; 10,20%
Sobrado; 33,70% Campo; 27,52%
Ermesinde; 7,94%
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X1.3.3 — Reparticao e Evolugio dos Volumes Domésticos Facturados por Freguesia

Volumes domeésticos facturados por freguesia por ano
' Freguesia 2002 2003 2004 2005 Ez‘{,%'g};_géf
ma3fanc m3/ano ma3/ano m3/ano

Alfena 368.892| 401.284| 413.698 442.789 7,03%
| Campo 85.928| 116.242| 170.482 212.129 24.43%
| Ermesinde | 1.285.112| 1.376.031| 1.395.701| 1.477.394 5,85%
Sobrado 34.238 58.519 98.229 128.545 30,86%
Valongo 642.318| 742.858| 779.483| 829.205 6,38%
Total | 2.416.488 | 2.694.934 [ 2.857.593 | 3.090.062 8,14%

Volumes domésticos facturados freguesia/anc

O] mnum]
8 oo
9 Insioa|
0 InEntiawn |
Alfena Campo  Ermesinde Sobrado  Valongo
Evolugio 2005/2004
~Alfena; 7,03%
Valongo; 6,38% -, /
Campo,; 24,43%
Sobrado; 30,86%
~
Ermesinde;
5,85%
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X1.4 - Balango dos Volumes de Saneamento
Evolugéo
Volumes 2001 2002 2003 2004 2005 2005052004
(4
Facturado
Alfena n.d. 425.263 466.492 472.119 521.567 10,5
Campo n.d. 99.078 135.165 192.226 229.348 19,3
Ermesinde n.d. 1.481.457 | 1.599.641 | 1.600.440 | 1.745.925 9.0
Sobrado n.d. 39.471 68.056 113.606 140.855 240
Valongo n.d. | 740.428 863.558 891.657 975565 9.5
| Total n.d. | 2.785.697 | 3.132.911 3.269.948 | 3.613.661
Tratado nas ETAR
ETAR de Ermesinde | 1.941.180 | 1.889.254 | 1.881.851 | 2.059.812 | 2.340.434 13,6
ETAR de Campo 1.465.424 | 3.575.039 | 4.504.535 | 5.065.609 | 4.097.878 -19.1 (
Total 3.406.604 | 5.464.293 | 6.386.386 | 7.125.421 | 6.438.312 96 |
% Aguas Parasitas n.d. 49% 51% 54% 44% -18,5%

n.d. — ndo disponivel

Grafico n.? 1: Volumes facturados e volumes tratados por ang
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CAPITULO Xl — Indicadores das Instalagées do Servigo de Saneamento

XIl.1 — Rede Colectora de Aguas Residuais

XIl.1.1 — Caracteristicas da rede colectora de aguas residuais

Designagéo 2001 2002 2003 2004 2005 f;:;;?o;
N°®. de ramais Un. | 12.425 14,270 16.557 16.462 17.186 4,38%
Comprimento de m 59.640 68.495 71.790 76.252 79.882 4,76%
ramais
Comprimentodarede | m | 187.606 | 222.235 | 236.832 | 251.033 | 258533 2,98%
colectora
Total comprimento | m | 247.246 | 290.730 | 308.622 | 327.284 | 338.415 3,40%
XII.1.2 — Detalhe das caracteristicas dos ramais — 2005
Material Nimero Diametro Comprimento
PVC 724 2125/2160 3630 m

Xlil.1.3 - Detalhe das caracteristicas da rede colectora — Ampliagao 2005

Material Didmetro Comprimento
PVC @200 7500 m
Xll.1.4 - Avarias e desobstrucoes

- Evolugao
Intervengoes 2001 2002 2003 2004 2005 2004/2005

Rede 825 1177 799 520 600 +15,38%

Ramais 577 742 706 561 501 -10,69%

Total 1.402 1.919 1505 1081 1101 +1,85%
Capitulo Xl VEDLIA
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Intervengdes Rede/Ramal

Rede
| |BARamais

9 d L= | ’ 1 e
B e e

2001 2002 2003 2004 2005

XI1I.2 — Estagées Elevatérias de Aguas Residuais:
Estagdes Elevatdrias de Aguas Residuais existentes so as seguintes:

o Estagéo Elevatéria Fonte Mourisca {Valongo)
s Estacdo Elevatoria Formiga (Ermesinde)

« Estacio Elevatdria da Resineira (Ermesinde)
« Estacédo Elevatdria da Sta Rita (Ermesinde)

« Estacdo Elevatoria do Punhete (Alfena)

Estas 5 Estacdes Elevatorias foram executadas por empreitadas e entregues a exploragdo das
Aguas de Valongo.

Devemos referir que existem ainda 10 Estagdes Elevatdrias, em que a construgao destas deve-se
ao plano de investimento executado ac longo dos anos de trabalho da empresa. Pode-se ver a
Freguesia e o ano em que foram construidas.

e Estacao Elevatéria de Cabeda (Ermesinde - 2001)

e Estacdo Elevatoria da llha (Valongo - 2002)

« Estagao Elevatoria do Sobreiro (Alfena - 2003)

+ Estagio Elevatoria de S. Jodo (Campo - 2003)

« Estacéo Elevatéria da Azenha (Campo - 2004)

s Estagio Elevatéria de Ega de Queirds (Campo - 2004)

s Estacdo Elevatdria Caminho Novo (Campo - 2004)

Relatério de Exploragio — 2005 e el Vx%me[.f A
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« Estacao Elevatoria Palmilheira (Ermesinde - 2004)
» Estagéo Elevatdria Pinhal (Ermesinde — 2005)

o Estagao Elevatdria N. Sra. Bom Despacho (Ermesinde ~ 2005)

Xll.2.1 — Volume elevado e pluviosidade:

Na seguinte tabela poderemos ver o volume elevado por cada estaco elevatoria em 2005.

Mas
Jan. Fev. Margo | Abril Maio | Junho | Julho Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total
EE
m3 | m3 | m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
EE 5265 | 4550 | 5262 | 11881 | 15001 | 16695 | 14309 | 16733 | 17742 | 35939 | 33371 | 68177 | 244916
liha
EE Resineira | 2097 | 1998 | 2894 | 5585 | 3955 | 3276 | 3191 | 2051 | 2540 | 1833 | 4968 | 17167 51553
EE sag | 392 | 327 | 1011 | 621 | 208 | 540 | es4 | 576 | 1165 | 3s4 | @60 7654
Cabeda
EE Sobreiro | 1553 | 1022 | 1228 | 1804 | 1535 | 1794 | 1489 320 1205 | 1644 | 2818 5792 22202
EE Sta.Rita | 7232 | 7947 | 8747 | 14861 | 15162 | 24330 | 21685 | 13602 | 13593 | 32443 | 45718 | 32740 | 238060
EES. 49 45 78 119 78 56 130 57 76 132 | 1385 | 2486 | 4690
Jodo
EEEgade | .00 | o279 | 384 | 398 | 410 | 378 | 381 | 381 | 248 | 248 | 221 718 4407
Quelrds
FE 265 309 80 72 68 51 66 73 66 253 354 1528 3138
Azenha
EECaminho | 185 | 68 151 42 | 148 | 187 | 225 | 190 | 142 | 264 | 315 | 1020 | 3037
Novo
EE
20 5 12 10 11 12 10 8 11 14 21 55 189
Palmitheira
EE Formiga 5 4 5 9 § 6 6 19 4 4 12 13 82
EE - - - L] - - - - - - 46 1 82 228
Pinhal
EE C . e g g C e : C . 34111 | 48902 83013
Punhete
EE Bom - L] - - - - * » - - - 79 79
Despacho
EE Fonte - t - - - - » - - - - 44 44
Mourisca
Pluvio. mm 15 12 73 75 50 12 13 3 24 147 92 e 516
Relatério de Exploragao - 2005 Capitulo XII @ Ir..LA
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De seguida poderemos visualizar o grafico do volume elevado e da pluviosidade do Ano de
2005 para todas as Estagbes Elevatorias.

Volume Elevado e Pluviosidade 2005

= e e - 160
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v 6@"" RO & & 0\“@\ & &
< e ep A
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| Sta.Rita = lha £ Resineira 1 Sobreiro
amms Cabeda —= E¢a Queirds mEm S. Jodo ==3 Azenha
s Caminho Nowo mmm Palmilheira Emm Formiga = Pinhal
mmm Punhete mmm Trav. Bom Despacho ——Pluviosidade |

mmm Fonte Mourisca

Em prosseguimento poderemos ver o total de Volume elevado nas elevatorias ligadas a
telegestdo em 2005:

Total Volume Elevado 2005 (

300000,00 f/ - = f
200000,00
100000,00 "

0.00 e il Fr T

TOTAL
@lha m Sta.Rita G Punhete O Resineira
| Sobreiro O Cabeda mS. Jodo 0O Ega Queirds
mAzenha @ Caminho Nowo o Pinhal @ Palmilheira
@ Formiga m Trav. Bom Despacho @ Fonte Mourisca
L
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Xll.2.2 — Caracteristicas das bombas de elevagao:

Sistema Instalagdo LT i Caudal e Potencia
Bombas Manométrica Individual
m3/h mCA kW
Ermesinde Formiga 2 54 26.5 11.5
Ermesinde Sta. Rita 2 108 33 22
Ermesinde Resineira 2 43,2 7 2.9
Ermesinde Cabeda 2 18 9 1,65
Ermesinde Palmilheira 2 15.8 14.4 0.9
Ermesinde Pinhal 2 37,8 12,69 4
Ermesinde LA 2 20,12 11,65 2.8
Despacho
Valongo ltha 2 100,8 21 11.5
Valongo Fonte Mourisca 2 18 9 1.65
Alfena Sobreiro 2 20,88 15.5 4.2
Alfena Punhete 2 27 11 2,9
Campo S. Joao 2 43,2 30 11.5
Campo Azenha 2 28.8 37.1 9.4
Campo Eca Queirds 2 25 9 2.3
Campo Caminho Novo 2 25.2 10 2.3

Xil.2.3 - Volume elevado e consumo energético
Volume elevado e consumno energético em 2005

Instalagdo Volume Consumo Altura Consumo
Elevado energético Manométrica especifico
M3/ano kWh mCA KWh/im3.mCA
Formiga 92 985 26.5 0,40
Sta. Rita 238060 35141 33 0,004
Resineira 51553 3384 7 0,009
Cabeda 7654 642 9 0,009
llha 244916 11743 21 0,002
Fonte Mourisca 44 149 9 0,38
Sobreiro 22202 2344 15.5 0,007
S. Jodo 4690 1519 30 0,01
Azenha 3138 1224 37.1 0,01
E¢a Queirds 4407 682 9 0,02
Caminho Novo 3037 689 10 0,02
Palmilheira 189 203 14.4 0,07
Punhete 83013 2304 1 0,003
Pinhal 228 107 12.7 0,04
Bom Despacho 79 16 11.65 0,02
Total 663302 61132 256,85 1,004
Media 44220 4075 17,12 0,07
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XII.3 - Tratamento de Aguas Residuais
XIi.3.1 — Volume de Aguas Residuais e Pluviosidade
XI1.3.1.1 — ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado, no periodo de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2005,
tratou-se um total de 4.097.878 m® de agua residual para posterior rejeigdo no Rio Ferreira.
Estima-se que deste volume, cerca de 560.575 m? tenham sido rejeitados no meio hidrico apenas

com tratamento primario, isto por em determinados meses se ter excedido a capacidade hidraulica
da ETAR (ver quadro n°4).

No quadro n® 1, relacionam-se os volumes mensais de agua residual tratada na ETAR de
Valongo, Campo e Sobrado com a pluviosidade.

Quadro n° 1 - Volume de agua residual tratada e pluviosidade mensal

Vol.
Més Volume tratado i?ff;:;g:‘:g Pluviosidade
primario
(m’) (m’) (mm)

Janeiro 378.045 42,615 15
Fevereiro 306.432 25.617 12
Margo 352.470 30.929 73
Abril 305.840 40.615 75
Maio 359.848 108.355 50
Junho 272.970 2.871 12
Julho 270.568 0 13
Agosto 219.232 0 3
Setembro 229.950 12.625 24
Outubro 328.476 34.540 147
Novembro 434.100 73.299 98
Dezembro 549847  189.009 o

Total 4.097.878 560.575 516

A partir do numero de clientes de saneamento e respectivas capitagoes e possivel estimar a
percentagem de agua residual e de infiltragdes tratadas na ETAR.
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Grafico n® 1 — Relagdo volume tratado de égua residual e pluviosidade mensal
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No grafico n® 1 podera verificar-se o impacto das infiltragdes e aguas pluviais, relacionado com a
pluviosidade, no caudal total afluente & ETAR de Campo.

Relacionando o volume de saneamento facturado nas freguesias de Valongo, Campo e Sobrado,
versus o volume tratado na ETAR de Campo, estima-se que apenas 27% do caudal tratado seja
aguas residuais, correspondendo cerca de 73% do caudal a infiltragdes e aguas pluviais.

De salientar que em 2005 tratou-se na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado menos 967.731 m’
que em 2004. A redugdo de 19,1 % de agua residual afluente & ETAR deveu-se, sobretudo, as
obras de reparagdo do interceptor de Campo e Sobrado e ao trabalho desenvolvido pela equipa
de aguas parasitas.

XI1.3.1.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

No ano de 2005, trataram-se na ETAR de Ermesinde e Alfena, 2.340.434 m® de agua residual. Os
volumes mensais encontram-se representados no quadro n® 2.
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Quadro n® 2 — Volume de agua residual tratada e pluviosidade mensal
Més Volume gratado Pluviosidade
(m’) {(mm)
Janeiro 180.064 15
Fevereiro 174.860 12
Margo 231.942 73
Abril 222.660 75
Maio 203.583 50
Junho 177.480 12
Jutho 190.154 13
Agosto 176.545 3
Setembro 168.510 24
Outubro 183.334 147
Novembro 190.680 98
Dezembro 240.622
Total 2.340.434 516
Grafico n° 2 - relagdo volume tratado de agua residual e pluviosidade mensal
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A partir do grafico n° 2 é possivel verificar que cerca de 22,5 % do caudal tratado séo aguas
pluviais. Comparativamente com 2004 a percentagem de infiltragdes aumentou em 5%.

L
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XI1.3.2 — Caracteristicas das Bombas de Elevagdo na Entrada

Na ETAR de Ermesinde a agua residual afluente tem de ser elevada de modo a garantir o
funcionamento gravitico dos drgéos de tratamento. A estagdo elevatéria geral € constituida por 3
grupos electrobomba, sendo uma reserva activa das restantes.

Na ETAR de Campo a agua residual proveniente da freguesia de Valongo entra na ETAR
graviticamente. No entanto, a fracgdo proveniente das freguesias de Campo e Sobrado, por
chegarem a uma cota muito baixa, tém de ser elevadas até a cabega da estagao.

A estagao elevatdria de Campo e Sobrado é constituida por 3 grupos electrobomba sendo que um
se encontra em reserva activa.

As caracteristicas das bombas de elevagio das ETAR s&o especificadas no quadro n° 3.

Quadro n® 3 - Caracteristicas das bombas de elevagéo

Altura Poténcia
. _ N° de Caudal .
Sistema Instalagdo Bombas (m"‘ h) manométrica  Individual
{mca) (kW)
Valongo Ermesinde 3 312 7.79 13.5
Valongo Campo 3 252 14 16

XI1.3.3 - Capacidade de Tratamento, Carga do Afluente
XIl.3.3.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

No ano de 2005, a ETAR de Valongo, Campo e Sobrado, serviu cerca de 110 626 habitantes
equivalentes, tratando, em média, 11 224 m? de agua residual por dia.

As caracteristicas da agua residual afluente 4 ETAR ao longo do referido ano estdo sumariadas
no quadro n® 4,

Como se pode verificar pela analise do quadro n® 4 e grafico n° 3, no ano de 2005 a capacidade
hidraulica da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado foi excedida em 3 do 12 meses, mais
concretamente em Abril, Novembro e Dezembro. Em termos de contaminagdo média em termos
de caréncia bioquimica de oxigénio (CBOs) da agua residual afluente a ETAR funcionou sempre
acima dos valores para os quais foi projectada.
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Quadro n° 4 — Carga poluente da agua residual afluente 4 ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Populagdo Volume  CBOS cao §ST NT PT
Hab. m*/dia kg/dia _kgldia kg/dia kg/dia kg/dia
Capacidade de
e e 57.000 12.324 3.078 9.238 5.132 750 197
Janeiro 68.747 12.195 4.125 8.073 4.442 549 257
Fevereiro 74.050 10.944 4.443 4.772 4.680 438 388
Marco 75.533 11.370 4.532 17.521 6.186 671 571
Abril 89.450 13.198 5.367 9.001 5175 598 322
Maio 84.483 11.608 5.069 8.602 5.144 528 326
Junho 94.150 $.099 5.649 10.154 5.496 444 315
Julho 77.950 8.728 4 677 7.792 4.363 563 326
Agosto 89.683 7.072 5.381 9.508 5.451 502 361
Setembro 114.650 7.665 6.879 12.877 7.984 679 480
Qutubro 219.650 10.596 13.179 23.010 14.842 811 689
Novembro 228.317 14.470 13.698 30.457 19.202 1.215 1.049
Dezembro 110.85_LO 17.737 6.651 8.640 5.5'_/1 76§_ 225
Média 110.626 11.224 6.638 12.534 7.378 647 443
Grafico n® 3 — Relagdo da capacidade instalada e contaminagéo do afluente bruto
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No entanto, se for analisada a evolugdo do volume tratado e das cargas afluentes, desde 2001 a
2005, em termos percentuais relativamente a capacidade instalada, obtém-se conforme descrito

no quadro n.° 5.

Quadro n® 5 — Analise percentual do volume tratado e cargas afluentes relativa a capacidade instalada

: Evolugéo
Unidade 2001 2002 2003 2004 2005 2005/2001
Volume 1ratado % 33 79 100 112 91 58,1
CBO5 % 14 70 88 113 216 201,86
CcQo % 17 38 55 69 136 118,7
SST % 56 56 56 82 144 87.8
NT % 14 15 43 71 86 72,2
PT % 26 40 110 119 225 1087
Relatério de Exploragio — 2005 Capitulo XIt | Vg%;g)cl:m
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Como se pode verificar pela analise do quadro n.° 5 e grafico n.° 4:

De 2001 a 2004 ha um aumento exponencial da carga hidraulica até aos 112% da
capacidade instalada, no entanto de 2004 para 2005 conseguiu-se uma redugdo
significativa estando agora a ETAR a 91% da sua capacidade hidraulica.

De 2001 a 2005, ha um aumento quase exponencial em termos de cargas massicas
afluentes;

Em 2004 estava ja excedida a capacidade instalada para CBOS5 e fosforo total {PT),
tendéncia que se manteve em 2005;

Em 2005 excedeu-se também a capacidade da ETAR para a carga massica de caréncia
quimica de oxigénio (CQO) e de solidos suspensos totais (SST) em 36 e 44%,
respectivamente.

A carga méssica afluente em termos de CBOS5 excede em 116% a capacidade instalada.

Grafico n° 4 — Andlise percentual do volume tratado e cargas afluentes relativa & capacidade instalada
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Se analisarmos isoladamente o parametro CBOS5, no periodo de 2001 a 2005, obtéem-se a

seguinte evolugéo:

Grafico n° 5 — Evolugao da capacidade instalada e da carga afluente de CBOS

CBO, (Kg/dia)

— ¢ =CB05 —@— Capacidade mdxima de tratamento

XI.3.3.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

R d
s
/7
/
’r
- - I
3000 = i — il
— - -r
»>-
. -~
1, -
&
2002 2003 2004 2005
Ano

A ETAR de Ermesinde e Alfena, em 2005, serviu cerca de 55 958 habitantes equivalentes,

tratando, em média, 6 410 m* de agua residual por dia.

As caracteristicas do afluente bruto encontram-se sumariadas no quadro n® 6.

Quadro n°® 6 ~ Carga poluente da agua residual afluente 4 ETAR de Ermesinde e Alfena

Populagio  Volume CBO5 cQo SST. “NT —PT

Hab. m“/dia ka/dia kg/dia kg/dia kg/dia kg/dia

Capacidade de

ratamento 65000 8040 3618 8040 4690 670 134
Janeiro 40467 5809 2428 4517 2803 714 234
Feveregiro 50067 6245 3004 5954 2299 676 31§
Marco 57267 7482 3436 7894 3556 1041 407
Abril 51850 7422 3111 6582 3578 534 272
Maio 45400 6567 2724 6637 2716 890 349
Junho 69217 5916 4153 6934 3335 751 305
Julho 5350g 6134 3210 6086 2645 790 259
Agosto 60117 5695 3607 7186 2599 753 319
Setembro 54767 5617 3286 5536 2837 755 340
Qutubro 73817 5914 4429 6136 3437 779 276
Novembro 58967 6356 3538 5744 2641 781 302
Dezembro 56067 7762 3364 5495 2231 903 190

Media 55.958 65.410 3.358 6.225 _ 2.890 781 297
. Capitulo X1 '
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Grafico n® 6 — Relacdo da capacidade instalada e contaminagéo do afluenie bruto
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A evolugdo do volume tratado e das cargas afluentes, nos lltimos 6 anos, em termos percentuais
relativamente a capacidade maxima de tratamento, apresenta-se descrita no quadro n.° 7.

Quadro n° 7 - Analise percentual do volume tratado e cargas afluentes relativa a capacidade instalada

. Evolugdo
Unidade 2000 2001 2002 2003 2004 2005 200512000

Volume Tralado % 63 66 64 64 70 80 186, 7
CBOS % 66 71 76 68 65 93 26,8
CQoO % 56 58 61 48 53 77 214
SS8T % 48 49 53 45 66 62 13,6
NT % 36 29 11 45 47 117 80,5
PT % 45 56 20 114 164 222 177.0

Como se pode verificar pela analise do quadro n.® 7 e grafico n.° 7:

» Entre 2000 e 2005 a ETAR operou abaixo da sua capacidade de tratamento, quer em
termos hidraulicos quer em termos de carga afluente de CBO5, CQO e SST, excepgao sao

os nutrientes (azoto e fésforo total);
» A carga de CBO5 esta ja muito proxima da capacidade maxima da ETAR para este

parametro;

= Em 2003 foi excedida a capacidade maxima da instalagdo em termos de PT e em 2005

estamos ja 122% acima do valor previsto para o horizonte de projecto.

» Em 2005 os valores de NT excederam em 17% a carga massica maxima prevista para

Ermesinde e Alfena.
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Grafico n° 7 — Analise percentual do volume tratado e cargas afluentes relativa & capacidade instalada
250
200
150
%
100
50
0 - (
Volume CBOS cao 55T NT PT
Tratado
! 2001 m 2002 02003 02004 m2005

Se analisarmos isoladamente o parametro CBOS5, no periodo de 2000 a 2005, obtéem-se a
seguinte evolugao:

Grafico n° 8 — Evolugdo da capacidade instalada e da carga afluente de CBO5
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XIl.3.4 — Volume Tratado, Carga do Afluente Bruto e Consumo Energético
XI1.3.4.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Quadro n° 8 — Volume tratado, contaminagao do afluente bruto e consume energético na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

~ Evolugao

Unidade 2001 2002 2003 2004 2005  2005/2004
%
“Populacao habitantes _ 9.818 __ 38.233 45095 _ 64.684 _ 110.626___ 71,0
Volume Tratado m/ano  1.465.424 3.538.576 4.504.535 5.065.609 4.097.878  -19,1
CBOS kg/ano  157.315 783148 0986.606 1.277.363 2.414.772 89,0
cQo kglano  564.188 1.265.287 1.869.300 2.387.168 4.585.741 92,1
SST kglano  1.051.565 1.050.385 1.042.072 1.583.003 2.692.709 70,1
NT kg/ano 30.566 236.045 116.861 208703 236.322 13,2
PT kg/ano 19.051 161.544 79.083 91181 161.310 76,9
Consumo energético kWh £65.760 1.050.505 1.216.058 1.508.835 1.696.861 12,5
Consumo especifico  kWh/m® 0,45 0,30 0,27 0,30 0,41 38,0

No grafico n® 9 faz-se a comparagio do volume tratado, da contaminagéo do afluente bruto e do
consumo energético associado ao tratamento, no 5 anos de funcionamento da ETAR de Valongo,
Campo e Sobrado.

Grafico n® 9 ~ Volume tratado, contaminagéo do afluente bruto e consumo energético
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Xi1.3.4.2 — ETAR de Ermesinde e Alfena

Quadro n° 9 - Volume tratado, contaminag&o do afluente bruto e consumo energético na ETAR de Ermesinde e Alfena

“Evolugao
Unidade 2000 2001 2002 2003 2004 2005  2005/2004
%
Populag3o habiiantes __44.154 __ 47.116___ 50864 45823 43777 55958 27,8
Volume Tratado mfano __1.851.410 _1.941.180 1.889.254 1.881.851 2.059.812 2.340.434 _ 136
CBO5 kg/ano  860.573 938191 1.008.572 950.280 861.571 1.225.880 42,3
cQo kg/ano  1.632.080 1.709.304 1.802.177 1.443.772 1.699.787 2273.083 42,1
SST kgfano 826598  843.143 912.252 810153 1.143.530 1.063.082  -7.0
NT kg/ano  87.016  69.882  26.069 123794 125649  285.576 127.3
PT kg/ano 22217 27177 9598  59.561  80.333  108.477 35,0
Consumo energético _ kWh 651.078__ 785.845 865415 808.284 981878 1104.834 125
Consumo especifico __kWh/m* 0,35 0,40 0,46 0,43 0,48 0,47 17

No grafico n® 10 faz-se a comparagao do volume tratado, da contaminagéo do afluente bruto e do
consumo energético associado ao tratamento, ac longe dos quatros Ultimos anos de
funcionamento da ETAR de Ermesinde e Alfena.

Grafico n° 10 — Volume tratado, contaminagio do afluente bruto e consumo energético
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XIl.3.5 - Consumiveis do Tratamento
X11.3.5.1 — ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

No quadro n® 10 discrimina-se as quantidades de reagentes consumidos ao longo dos cinco anos
de funcionamento da ETAR de Valongo, Campo e Scbrado para a desidratagdo de lamas e
desodorizagao.

Quadro n®10 — Consumo de reagentes na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

Evolugéo
Produto Unidade 2001 2002 2003 2004 2005  2005/2004
%
Cal kglano 183781 78110 _ 112938 108708 __ 72400 -33
Polimero kg/ano 531.5 1314 1868 2654 3875 46
NaOH kg/ano - - 799 1488 1420 -5
H2S04 kgfano - - 501 0 0 0

1

NaQCI kgfano - - 9379 17508 17386

Em média utilizaram-se, para a desidratagio das lamas, cerca de 3,2 Kg de polimero / ton de
matéria seca (MS)

O aumento do consumo de polimero prende-se com o incremento de cerca de 34% na quantidade
de lamas produzidas.
XIl.3.5.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

No quadro n® 11 apresentam-se os consumos de reagente para a desidratac@o e estabilizagio de
lamas e reagentes para a desodorizagao de ar.

Quadro n°11 — Consumo de reagentes na ETAR de Ermesinde e Alfena

Evolucao
Produto Unidade 2001 2002 2003 2004 2005  2005/2004
%
Cal kg/ano 44169 20519 78964 126336 97595 -24
Polimero kg/ano 2350 3550 3815 5714 5775 1
NaOH kg/ano 1865 1570 3482 5580 8652 36
H,S0, kg/ano 1705 584 99 - 3799 -
NaClO, kg/ano 9534 4344 7695 20080 23000 15

Os consumos registados foram, em média, de 7.4 kg de polimerof/ton de MS, para a desidratagéo
das lamas e 124 kg de cal/ton de MS para a sua estabilizagao.
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XIL.3.6 — Residuos Sélidos e Produgao de Lamas

XI1.3.6.1 — ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

No quadro n°® 12 apresentam-se os volumes de residuos solidos e semi-solidos removidos no
tratamento dos 4 097 878 m” de &gua residual.

Quadro n®12 — Produgio de residuos sdlidos e semi-sdlidos

Ewolugao
Unidade 2001 2002 2003 2004 2005 | 2005/2004
%
Gradados m3/ano 19,3 35,7 91,6 127,7 143,7 12,5
| Areias m3/ano 56,5 28,7 25,9 552 38,1 -31,0
Gordura ton/ano 0,0 0,0 0,0 0,0 17,4 -
Lamas m>/ano 426 1624 2564 3893 4991 28,2
Conc. das lamas % 32,9 27,7 24,7 228 | 239 4,8
Lamas | ton MS fano 140 450 630 888 1193 34,3

Grafico n° 11 - Comparagéo anual das quantidades de residuos produzidos na ETAR de Campo
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Em 2005, procedemos a uma alteragdo de processo na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado; as
gorduras que até entéo eram encaminhadas para a linha de tratamento da fase solida passaram a
ser separadas de modo a terem um tratamento especifico. Actualmente as gorduras s&@o
entregues a uma empresa gestora de residuos — AutoVila, que procede a sua estabilizacéo
quimica e posierior deposigédo em aterro.

Os gradados foram recolhidos pela empresa responsavel pela recolha dos residuos solidos do
Concelho e as areias depositadas no aterro da Resat.

Relatdrio de Exploragdo — 2005
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XI1.3.6.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

No Quadro n° 13 apresentam-se as quantidades de residuos sélidos e semi-sdlidos produzidos na
ETAR de Ermesinde e Alfena.

Quadro n®13 — Producgio de residuos sdlidos e semi-sélidos

Ewlugao
Unidade 2001 2002 2003 2004 2005 2005/2004
%
Gradados m3/ano 53,2 70 41,9 57,6 79 37,2
Areias m3/ano 108,3 36,7 27,7 14,3 38,68 170,5
Gordura m3/ano 308.,6 369,52 184 2,2 24,46 1011,8
Lamas m?fano 1638 2004 2832 3102 3426 10,4
Conc. das lamas % 21,8 18,4 19,3 22,5 22.8 1,3
Lamas ton MS/ano 357 369 547 698 781 11,9

Grafico n® 12 - Comparag&o anual das quantidades de residuos produzidos na ETAR de Ermesinde
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Os gradados foram recolhidos pela empresa responsavel pela recolha dos residuos sélidos do
Concelho e as areias depositadas no aterro da Resat. Em 2005 ndo se removeram gorduras na
ETAR de Emmesinde e Alfena porque devido a um mau dimensionamento da obra-de-entrada,
para os caudais actuais, a tremonha do desengordurador esta submersa. As lamas desidratadas e
estabilizadas destinaram-se, na sua totalidade, a valorizagao agricola.

Como previsto na Portaria n°®177/96 de 03 de Outubro, foram realizadas 2 analises anuais as
lamas desidratadas e estabilizadas da ETAR de Ermesinde e Alfena, tendo-se verificado o
cumprimento dos valores limites de metais pesados impostos as lamas destinadas a valorizagao
agricola.
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CAPITULO XlIl - Qualidade das Aguas Brutas e Tratadas
XIll.1 - A Regulamentagao

A rejeigio das aguas residuais proveniente de Valongo, Campo e Sobrado esteve condicionada
ao especificado na licenga n.° 82/2004. Para as aguas provenientes da ETAR de Ermesinde e
Alfena esteve condicionada pela licenga n.° 377/BHL/2005, renovada em Outubro. As licencas
foram atribuidas pela DRAOT segundo o previsto no Decreto-Lei n°46/94, de 22 de Fevereiro,
Decreto-Lei n°152/97, de 19 de Junho, Decreto-Lei n°236/98, de 1 de Agosto e mais legislagéo
aplicavel.

Segundo as condigdes especiais das referidas licengas, os valores limite de emissao (VLE) séao:

Parametro VLE
cQo <125 mg/L
CBOs < 25 mg/L
SST < 35 mg/L

Os valores dos parametros ndo mencionados na condigdo anterior devem obedecer ao estipulado
no Anexo XVIIl do Decreto-Lei n°236/98.

Para a verificagéo periédica das condigdes de descarga das aguas residuais, a Aguas de Valongo
tem instalado um processo de auto controle nos termos do previsto no Decreto-Lei 152/97, de 19
de Junho.

Xill.2 - Frequéncia, Tipo e Nimero de Analises

O Decreto-Lei 152/97, de 19 de Junho, determina que, para ETAR dimensionadas para mais de
50.000 habitantes equivalentes, tém de ser analisadas um minimo anual de 24 amostras de
efluente tratado e, se necessario, de afluente bruto para verificagio das eficiéncias de tratamento.

No entanto, a Aguas de Valongo mantém um plano de auto-controlo com uma frequéncia muito
acima do exigido por legislacdo. O plano definido compreende, ndo s6 a recolha diaria de
amostras compostas de afluente bruto e efluente tratado, como também amostras nas diferentes
etapas do tratamento da fase liquida e do tratamento de lamas permitindo:

= Verificar as condigdes de funcionamento do processo;
« Definir eficiéncias de tratamento dos diferentes orgéos;
= Optimizar as condigdes de funcionamento de 6rgdos de tratamento e equipamentos.

N° amostra de efluente tratado,

Instalagao analisadas em 2005
ETAR de Ermesinde e Alfena 239
ETAR de Valongo, Campo e Sobrado 264

Capitulo Xl VEDLIA
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XIL3 - Resultado das Analises
XII.3.1 - ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

O resultado do auto controlo efectuado ao afluente bruto e efluente tratado é o que se apresenta
no quadro n® 12.

Quadro n® 12 = Caracterizagfo do afluente bruto e efluente tratado

Afluenie Brulg “Efluenie tratado
~ CcBO5 _ cQo SST NT PT CBO5 cQo S5T NT PT

mgf g/l mg/l mg/l mall mgfl mgA mgh mg/l mg/l
Janeiro 338 6562 364 45 ~21 75 145 81 51 11
Fevereiro 412 438 425 40 36 53 113 62 34 8
‘Margo 500 1541 976 50 50 43 15 58 42 13
Abril 407 682 392 45 24 15 68 30 37 11
Malo 436 741 443 465 28 16 64 24 31 7
Junho 621 1116 607 40 35 16 60 26 35 24
Julho 536 893 500 65 a7 16 50 24 43 12
Agosto 761 1344 771 71 51 14 B1 24 a0 17
Selembro 808 1680 1042 89 63 13 69 22 432 13
Qutubro 1244 2172 1401 77 65 15 74 — 25 35 10
‘Novembro 1028 2105 1441 84 73 14 54 20 49 11
Dezembro 355 487 314 43 127 21 72 31 31 [
Média 628 1155 723 59 41 26 79 36 38 12

De acordo com os dados apresentados, as eficiéncias de tratamento conseguidas na ETAR de
Valongo, Campo e Sobrado, no ano de 2005 foram:

= 85,8 % de remogdo de CBO;;
= 93,1 % de remocéao de CQO;
= 950 % de remogao de SST.

Gréfico n° 8 — Variagdo anual da concentragio de CBOs no afluente bruto e efiuente tratado
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Grafico n° 10 - Variagdo anual da concentragéo de CQO no afiuente bruto e efluente tratado
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Grafico n° 11 — Variagfo anual da concentragio de SST no afluente bruto e efluente tratado
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Xl1.3.2 - ETAR de Ermesinde e Alfena

No quadro n° 13, apresentam-se os resultados do controlo analitico do afluente bruto e efluente
tratado da ETAR de Ermesinde e Alfena.

Capitulo XIII FVEDLIA
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Quadro n® 13 - Caracterizagio do afluente bruto e efluente tratado

Afiuente Bruto — — —___Efuente fralado

CBOS cQo SST NT PT CBOS cQo SS8T NT PT

mg/l _mgh mgh mg/l mg/l mg/l mgfl mg/l mg/l mgfl
Janeiro 418 778 490 123 40 44 135 68 50 16
Fevereiro 481 953 368 108 51 53 156 79 kY] 25
Margo 459 1055 475 139 54 a1 184 103 77 16
Abril 418 887 482 72 a7 75 192 95 81 33
Maio 398 1011 433 136 53 23 84 37 [:F 28
Junho 702 1172 564 127 52 17 72 26 36 29
Julho 501 992 442 129 _ 42 25 86 35 57 a0
Agosto 633 1262 456 132 56 20 79 28 31 a0
Setembro 585 988 505 135 60 13 a5 3 39 27
Qutubro 748 1038 581 132 47 15 112 4 43 22
Novembro 557 904 418 45 30 117 39 25
Dezembro 889 708 287 116 25 36 104 38 47 8
Media 568 G979 458 123 47 36 118 51 52 24

De acordo com os dados apresentados, as eficiéncias de tratamento conseguidas na ETAR de
Ermesinde e Alfena, no ano de 2005 foram:

= 93,6 % de remogao de CBGC;;
= 87,9 % de remogado de CQO;
= 88,8 % de remogdo de SST.

Grafico n? 12 - Variagdo anual da concentragao de CBOs no afluente bruto e efluente tratado
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Grafico n® 13 — Variag&o anual da concentragéo de CQO no afluente bruto e efluente tratado
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Grafico n® 14 - Variagdo anual da concentragao de SST no afluente bruto e efluente tratado
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CAPITULO XIV — Continuidade do Servigo de Saneamento

Durante o ano de 2005 as Estagdes de Tratamentos de Aguas Residuais de Ermesinde e Alfena e
de Valongo, Campo e Sobrado funcionaram um total de 365 dias. Na ETAR de Ermesinde e
Alfena ocorreram paragens esporadicas para manutengdo de drgdos/e ou equipamentos,
nomeadamente para limpeza e desobstru¢do do desarenador.

Capitulo XIV ( ' EED LIA
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CAPITULO XV - Obras e Intervengdes Realizadas no Servigo de
Saneamento

XV.1 — Rede colectora de aguas residuais domésticas e aguas pluviais
XV.1.1 — Investimentos realizados pela concessionaria
XV.1.1.1 — Rede de aguas residuais domésticas

No ano de 2005, foram executadas redes de aguas residuais domésticas na extenséo de 7.450 m,
distribuidos pelos seguintes arruamentos:

Freguesia de Alfena

e Rua do Fontanario
s Rua N.2 Sr.2 Amparo (Parte)

Freguesia de Campo

+ Rua Além do Rio

e Travessa da Quinta

¢ Rua Mouzinho da Silveira (parte)
e Travessa Mouzinho da Silveira

¢ Rua Sacadura Cabral

¢ Rua de St.2 Cecilia

e Rua de St° Luzia

e Trav. do Lagoeiro

R. Antero Quental

Freguesia de Ermesinde

* Travessa do Bom Samaritano

* Rua Professor Sebastiao Pereira

e Ligacdo da Rua da Palmilheira {parte) @ Rua Joaquim Fernando Santos
¢ R. dos Nove Sonhos

e R. das Arregadas

o R.doRioleg¢a

e Calgada Capitéo Aires Martins

o Trav. das Liceiras

e Travessa do Monte

¢ Rua do Monte
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Freguesia de Sobrado

e Rua do Alambigque

» Rua da Felgueira (Parte)

¢ Rua Monte da Vela

¢ Rua Fonte do Penido

* Rua das Vinhas

¢ Rua Sobrado de Cima (parte)

e Rua Padre Antonio Pereira (parte)
* Rua Padre Antonio Pereira (parte)
s Travessa Padre Antonio Pereira (parte)
¢ Rua dos Montes

e Travessa da Aldeia

¢ Rua Visconde do Pago

» Travessa do Vale Direito

e Rua Brito Capelo

¢ Rua Quinta das Arcas (parte)

+ Rua Transv. a R. Sobrado Cima

¢ Travessa Fonte do Penido

¢ Rua Transv. a Rua do Penido

¢ Travessa do Penido

e Rua do Pogo Novo

s Trav. Padre Antonio Pereira (parte)
e Rua da Vale (parte)

¢ Rua da Ferreira (parte)

¢ Ruada Cumieira

e Travessa da Cumieira

e Rua de Fijos (Parte}

e Ligacgdo da Rua Casa do Povo a rede existente
» R.daCosta

R. N.2 Sr.® das Necessidades
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Rua Brito Capelo — Sobrado Trav. da Aldeia — Sobrado

Freguesia de Valongo

e Rua dos Lameirinhos

¢ Rua das Pedreiras (Parte)

¢ Travessa das Pedreiras (Parte)
s Rua Lopes das Neves (Parte)
¢ Rua das Oliveiras

e Rua do Portal

¢ Rua dos Canigos

R. das Pereiras — Valongo R. das Oliveiras - Valongo
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XV.1.1.2 -~ Rede de aguas pluviais

No ano de 2005 foram executados 4.200 m de rede de aguas pluviais. A instalagao destas redes
acompanhou na sua maioria, as intervengdes realizadas no ambito da rede de aguas residuais
domésticas:

Freguesia de Alfena

+ R. do Fontanario

¢ R. N? Sr® Amparo (parte)
* R. 25de Dezembro

¢ R.D. Julio Fernandes

Freguesia de Campo

» Rua Bernardino Ribeiro
R. Além do Rio
« R. Mouzinho da Silveira (parte)

+ Trav. Mouzinho da Silveira
« R. St Cecilia
o R.St*Luzia

Freguesia de Ermesinde

¢ Rua das Arregadas

¢ Rua do Rio Lega

o Travessa N.? Sr.2 do Bom Despacho

e (Calgada Capitdo Aires Martins (parte)

¢ Lig. R. da Palmilheira 2 R.J.Fernando Santos
« Trav. Do Monte

R. do Monte

R. Ramalho Ortigéo e Julio Dinis

R. de Luanda

]

[ ]

Relatério de Exploragéo — 2005 Capitulo XV VVTC;“CI;‘M

99



L
v

g

{

Freguesia de Sobrado

+ Rua Brito Capelo

o Rua do Terreiro

 R. do Alambigue

* R. Fonte do Penido

*» R. das Vinhas

e R, Sobrado de Cima (parte)
s R. Padre Ant® Pereira

e Trav. Padre Ant® Pereira

+ R. dos Montes

e Trav. Da Aldeia

¢ R. Visconde do Pago

¢ R. Quinta das Arcas (parte)
e R. do Pogo Novo

¢ Rua da Vale (parte)

+ R. de Fijés (parte)

¢ Rua do Penido

Freguesia de Valongo

R. das Pedreiras {parte)

Trav. Das Pedreiras (parte)

R. Lopes das Neves (parte)
R. das Oliveiras

XV.1.1.3 — Aguas Parasitas

Em 2005 iniciou-se o projecto referente & detecg@io de aguas pluviais e fluviais ligadas a rede
publica de saneamento na Freguesia de Valongo.

Foi iniciado no terreno o levantamento do estado da rede de saneamento, e verificado cerca de
80% das caixas de visita existente nesta Freguesia.
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Com esta iniciativa foram detectadas e reparadas 83 caixas de visita da rede de Aguas Residuais
que se encontravam com as seguintes anomalias:

o Falta de cerzite nas paredes;

o Ramais e colectores mal finalizados

* Fundos danificados

o LigagOes de sarjetas a rede publica de aguas residuais

Apds o levantamento realizado a rede publica de saneamento na Freguesia de Valongo, esta foi
dividida em bacias de drenagem.

Assim depois de realizada a divisdo, foram realizadas a medigdo de caudais nesses locais, e
assim iniciado a monitorizacdo de caudais nocturnos, diurno com e sem chuva.

XV.1.2 - Manutencéo realizada pela concessionaria

A equipa de manutenc&o e limpeza de colectores realiza de uma forma continua e programada,
definida pelo plano semanal e trimestral, as intervengées de manutengdo preventiva nos locais
onde ocorrem entupimentos com maior frequéncia, bem como nos diversos equipamentos
existentes, tais como mini-ETAR, centrais elevatérias e fossas sépticas colectivas.

XV.1.3 — Obras realizadas pela concessionaria e facturadas

XV.1.3.1 — Construgiao de ramais novos

No ambito do Plano de Investimentos foram realizados 404 ramais domiciliarios de aguas
residuais domeésticas.

Foram ainda construidos ramais domiciliarios em redes existentes, a pedido dos requerentes de
obras novas e/ou outros pedidos de ligagdo a rede publica, sendo 86 executados por
administragdo directa € 14 por sub empreitada.

XV.1.3.2 — Limpeza de fossas

No decorrer do ano foram realizadas 427 intervengbes de limpeza de fossas a particulares e
entidades publicas que totalizaram 911 cargas.

2001 2002 2003 2004 2005
Fossas colectivas 203 972 943 237 240
{Intervencdes)
e A G LS 369 494 348 207 187
(Intervencgbes)
TOTAL 572 766 591 444 427
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XV.2 — Estagdes Elevatorias de Aguas Residuais

XV.2.1 — Investimentos realizados pela concessionaria

Em 2005 foram construidas e/ou entraram em funcionamento as seguintes estagfes elevatorias:

Designagao de Estagao . N°. de Alturas. Caudal | Poténcia
. Freguesia Manométrica 3
Elevatorias Bombas m°/h (KW)
{(mCA.)
Rua do Pinhal (1) Ermesinde 2 12,69 37,8 4
Rua N. Sra. Trav. Bom . 11,65 20,12 2,8
Ermesinde 2
Despacho (1)
Rua do Punhete (2) Alfena 2 11 27 29
(1) Construidas em 2005 (2) Entraram em funcionamento em 2005
TELEGESTAO

No seguimento do projecto de telegestdo foi instalada telegestdo nas seguintes estacoes
elevatdrias:

e Estacgdo elevatdria Pinhal — Ermesinde

» Estacgdo elevatdria N. Sra. Trav. Bom Despacho — Ermesinde
+ FEstagado elevatéria Punhete — Alfena

« Estagao elevatoria Fonte Mourisca — Valongo

Estes postos locais transmitem os dados para o poste central, localizado na ETAR de Campo e na
sede da Aguas de Valongo.

XV.2.2 — Manutencio realizada pela concessionaria
No seguimento da manutencao efectuada neste ponto foi realizado o seguinte:

« Manutengéo eléctrica e mecanica em todas as estagdes relevantes seguindo o plano anual
existente,

+ Revisdo a Bomba Submersivel da Estacdo Elevatdria da Resineira;

e De salientar que com o plano de Manutengdo implementado a limpeza das bombas e
acompanhamento do funcionamento se tem revelado importante na antecipagao de

avarias nas Estacgdes Elevatdrias.
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XV.3 - Estag6es de Tratamento de Aguas Residuais

XV.3.1- Investimentos Realizados pela Concessionaria

Na ETAR de Valongo, Campo e Sobrado realizaram-se os seguintes investimentos:
* |nstalagio de uma sistema automatico de rega por aspersao;

Foto n® 1 — Programador do sistema automatico de rega da ETAR de Campo

» Instalagdo de um sistema de injecgdo de hipdciorito de sodio na tubagem de recirculagé@o
de lamas biolégicas com vista a optimizar a eliminagdo de bactérias filamentosas. Este
investimento passou por a realizagdc de um picagem na tubagem de recirculacao e
aquisicdo de uma bomba doseadora de hipéclorito de sédio.

Foto n°® 2 - Bomba doseadora de hipéclorita de sodio

» |nstalagdo de um sistema de limpeza dos difusores de ar do tanque de arejamento atraves
da injecgao de acido férmico.

» Abertura de um portdo, na vedagio da ETAR, junto a margem do Rio Ferreira de modo a
facilitar o acesso para as campanhas de monitorizagéo realizadas a montante e a jusante
do ponto de descarga da ETAR no meio hidrico.
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Folo n° 3 — Portdo de acesso & margem do Rio Ferreira

= |nstalagdo de um sistema fixo de monitorizagéo de H,S no edificio do pré-tratamento e
tratamento de lamas.

Foto n° 4 e 5 - Central de monitorizagdo e sensor de H2S

» Colocagéo de rodapé no guarda corpos em conformidade com a legislagéo em vigor.

Foto n® 6 — Guarda-corpo no tanque de arejamento (
: J - i3

Na ETAR de Ermesinde e Alfena o investimento realizado € o que se passa a descrever:

» Substituigdo do armario do quadro eléctrico dos decantadores secundario que apresentava

sinais de corrosdo, por um armario em poliéster;

(
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Instalagdo de um sistema de injecgdo de hipdclorito de sédio na tubagem de recirculagéo
de lamas com vista a optimizar a eliminagdo de bactérias filamentosas. Este investimento
passou por a realizagdo de picagens nas tubagens de recirculagdo e aquisigdo duas
bombas doseadoras (Uma para cada linha de tratamento da fase liquida).

Instalagdo de um sistema de limpeza dos difusores de ar do tanque de arejamento atraves
da injec¢ao de acido formico.

Foto n° 8 - Pormenor das picagens nas tubagens de ar

Em 2005, demos inicio ao processo de ampliagdo da unidade de desidratagéo mecénica
da ETAR de Ermesinde. O investimento esta estimado em aproximadamente 587.000 € e
contempla a aquisigdo de uma centrifuga de 30 m>/h, duas bombas de lamas espessadas
de alimentagdo a centrifuga, uma nova unidade de preparagéo automatica de polielectrélito
que permite a preparagdo da solugdo a partir de pé ou emulsdo, um novo sistema
descompactador com bomba de lamas desidratadas e adaptagao do sistema doseador de
cal existente.

XV.3.2 - Manutengio Realizada pela Concessionaria

Foi efectuada a manutengdo eléctrica e mecanica preventiva, nas ETAR, de acordo com o plano
anual existente.

No que diz respeito a manutengio correctiva destaca-se:

Substituicdo de bomba submersivel da estagéo elevatoria de Campo/Sobrado, na ETAR
de Campo;

Substituigdo dos motores dos compressores de ar aos tanques de arejamento, na ETAR
de Campo;

Substituigdo das cartas do autémato de telegestdo da ETAR de Campo;

Beneficiagao da centrifuga de desidratagdo de lamas com substituicdo de parafuso de
desidratagao, motor e beneficiagao de variadores mecanicos, na ETAR de Ermesinde;
Reparagéo do parafuso da cal no sistema de desidratagio da ETAR de Ermesinde.
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CAPITULO XVI - Perspectivas do Servigo de Saneamento Para o
Proximo Ano

XVIL.1 - Novas Regulamentagoes e Implicagoes
As novas regulamentagdes aplicaveis as ETAR foram as seguintes:

Portaria n.° 263/2005, de 17 de Margo — Fixa os requisitos que garantem um dimensionamento
das chaminés adequado a boa dispersdo de poluente tendo em conta, nomeadamente, as
caracteristicas do efluente gasoso e a existéncia de obstaculos préximos.

Declaragao de rectificagdo n.° 38/2005, de 16 de Maio - Introduz uma correcgao a figura n.° 1
do n.° 2.2 do anexo | da portaria n.° 263/2005 de 17 de Marco.

No sentido de dar cumprimento ao exposto na anterior regulamentag&o esta a ser preparada a¢
ampliagdo das chaminés das unidades de desodorizagdo da ETAR de Ermesinde e ETAR de*
Campo, assim como a adaptagéo da chaminé da hotte do laboratério da ETAR de Campo.

Despacho Conjunto n.° 309-G/2005, de 19 de Abril — Adequa o regime de licenciamento fixado
no Decreto-lei n.° 446/91 de 22 de Novembro com o regime de autorizagéo prévia das operagdes
de gestdo de residuos, constante do Decreto-lei n.° 239/97, de 9 de Setembro, no que toca a
utilizagéo de lamas na agricultura.

No sentido de dar cumprimento ao Despacho Conjunto n.° 309-G/2005, de 19 de Abril, a Aguas de
Valongo iniciou a instrugdo de processos no sentido de obter a autorizagdo prévia para a
deposigdo de lamas em terrenos agricolas. Em 2005 obtivemos o parecer da Direcgdo Regional
de Agricultura de Entre - Douro e Minho (DRAEDM) sobre a aptidao para a valorizacéo agricola
das lamas de depuragio da ETAR de Campo. Aguardamos 0 mesmo parecer para a ETAR de
Ermesinde.

Em 2005 foi renovada a licenga de descarga da ETAR de Ermesinde e Alfena. As principais
diferengas relativamente a licenga anterior s&o o ponto 7 e 8 das condigGes especiais que referem
respectivamente:

= Deve ser instalado um medidor de caudal, com totalizador, obrigando-se o titular a enviar

os registos mensalmente;
» A eventual utilizagdo do “by-pass” a ETAR, deve ser comunicada @ CCDRN, nas 24 h

seguintes.

Em 2006 sera iniciada a elaboracdo do Regulamento que defina as condigbes a observar nas
descargas de A.R..

XVI.2 — Proposta de Melhoramento de Servigos
XVI.2.1 - Insuficiéncias para resolver

Projecto Aguas Parasitas

Vai ser dada continuidade a este projecto iniciado em 2005.
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XVI.2.2 — Obras para realizar em 2006

O melhoramento de servico, com mais significado, vai ocorrer com a execugdo do Plano de
Investimentos aprovado pela Camara Municipal. Esta expansdo de rede vai aumentar o ndmero
De utentes e por sua vez melhorar a qualidade do servigo, com o desactivar das fossas
particulares e colectivas e/ou eliminar as insalubridades existentes.

As obras vao decorrer nos seguintes arruamentos:

Freguesia de Alfena

e Travessa do Fontanario

+ Rua do Fontanaric (parte)

¢ Rua da Bela Vista

+ Rua Monte Cativo

¢ Rua das Mimosas

» Rua da Serrinha

¢ Rua da Ferraria (parte)

¢ Rua da Bandeirinha

» Estacgdo Elevatdria no Largo da Paz
« RuadalLagoa

s Travessa N2 Sr?. Amparo

¢ Rua D. Dinis

e Estacdo Elevatdria na Rua D. Dinis

Freguesia de Campo

¢ Rua s/ nome Transversal @ Rua de Balselhas
» Rua Alberto Caeiro (parte)

¢ Ruada Lavandeira

* Rua Sport de Campo (parte)

* Rua da Cooperativa

o Rua N.2 Sr.2 da Conceigéo (Parte)

e Travessa dos Urreiros (parte)

s Rua Gil Eanes
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» Rua dos Forninhos

* Rua das Acacias

* Rua da Felicidade (parte)

e Rua N.% Sr.2da Encarnagéo

e Travessa Jodo das Regras (Escola)
+ Rua dos Académicos

o Travessa N.? Sr.2 da Conceigdo
Freguesia de Ermesinde

¢ Rua do Pinheiro (parte)

e Ruade Luanda

¢ Rua dos Servigos Médico-Sociais

* Rua Lourengo Marques

¢ Rua de Bissau

¢ Avenida Eng. Duarte Pacheco (parte)
¢ Rua Bartolomeu Dias (parte)

e Ligagdo sobaCP

¢ Travessa Jodo de Deus

¢ Rua das Agras Novas

Freguesia de Sobrado
¢ Rua das Presas
¢ Travessa das Presas
» Rua Sobrado de Cima (parte)
o Estacdo Elevatdria na Rua Sobrado de Cima
e Rua s/ nome Transversal a Rua S. Jodo de Sobrado
¢ Rua Pina Manique (parte)}

s Travessa da Vale
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Freguesia de Valongo

» Rua Capitao Aresta

* Rua Eng. Armando Magalhaes

e Ligacéo Sob a CP de parte da Rua Rainha St.? Isabel
¢ Rua Rainha Santa Isabel (parte)

¢ Estacéo Elevatéria na Rua Rainha Santa Isabel

Zona industrial de Campo

® Varios arruamentos

Para as ETAR, e no ambito da cerificagdo ambiental destas instalagdes, a Aguas de Valongo
tem previsto, para 2006, os seguintes investimentos:

ETAR de Valongo, Campo e Sobrado

= Fornecimento e montagem de um gerador de emergéncia que abasteca toda a ETAR em
caso de falha de energia eléctrica;

» Ampliagdo do sistema de desodorizagéo do edificio do pré-tratamento e tratamento de
lamas que se revelou estar sub dimensionado;

* [nsonorizagdo do edificio dos compressores e da tubagem de ar de alimentagdo ao
tanques de arejamento;

= Aumento da chaminé do sistema de desodorizacio e da hotte do laboratorio de modo a
obedecer ao estipulado no Decreto-Lei n.°78/2004, de 3 de Abiril;

» Instalagdo de um caudalimetros e um amostrador automatico na rede de escorréncias
internas da ETAR de modo a avaliar as cargas afluentes a ETAR;

* |Instalagdo de caudalimetro e amostrador nos interceptores de Valongo e de
Campo/Sobrado;

= Instalagdo de um analisador na rede do abastecimento de energia eléctrica a ETAR;

» |Instalagdo de um pluviémetro para um rigoroso controlo das condigdes de operagéo da
ETAR;

= Instalagdo de um contador na rede de dgua de servigo.
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ETAR de Ermesinde e Alfena

» Conclusido da ampliagdo da unidade de desidratagdo mecanica por centrifugagéo
adjudicada em Dezembro de 2005;

* |nsonorizagdo do edificio da gradagem e dos compressores;

« Aumento da chaminé do sistema de desodorizagcdo modo a obedecer ao estipulado no
Decreto-Lei n.°78/2004, de 3 de Abiril;

= Instalagéo de um analisador na rede do abasteci emento de energia eléctrica a ETAR,

= Instalagdo de um contador na rede de agua de servico.

Qutros investimentos

{
Esta previsto a realizagdo de um prolongamento de rede que permitira eliminar a fossa séptica
colectiva na Rua do Norte, em Valongo.

Por forma a eliminar a fossa séptica colectiva da Rua Bouga do Monte, esta prevista a colocagao
de uma central elevatéria e respectiva ligagdo & rede de aguas residuais.

Outra das situagdes que vai ser realizada é a da construgdo de uma Central elevatoria
para a zona dos Sonhos.

Sempre que seja necessario e esteja previsto no Contrato de Concessao, véao realizar-se
remodelagbes nos colectores e ramais da rede de aguas residuais de forma a
acompanhar as empreitadas que a Camara Municipal Valongo esta a realizar.

——
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CAPITULO XVIl — Pareceres Sobre as Obras Particulares

A Aguas de Valongo emitiu pareceres técnicos, quer em projectos de redes prediais de
abastecimento de agua, aguas residuais domésticas e aguas pluviais, quer de infra-estruturas em
arruamentos existentes e loteamentos.

Durante a execucdo das redes prediais e sempre que julgue conveniente, a Fiscalizag&o desta
Empresa acompanha a execug&o da obra. Apds a sua conclusdo e efectuada a vistoria.

+

No caso das infra-estruturas, a execugdo dos trabalhos & acompanhada pela Fiscalizagdo de
Obras Particulares. A semelhan¢a das redes prediais, no final da obra é realizada uma vistoria
para efeitos de recepgéo provisoria, na qual séo efectuados ensaios e a desinfecgdo das condutas
de abastecimento de agua.

XVIl.1 - Pareceres

Em 2005, deram entrada nesta Empresa 631 projectos, dos quais 588 de redes prediais e 43 de
projectos de infra-estruturas e/ou loteamentos, distribuidos nos seguintes termos:

. Evolugéo
Tipo de projectos e 2005/2004
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 {%)

Redes prediais de abastecimento de dgua 570 | 428 | 483 [ 339 | 345 274 -20.6%
Redes ?redials de.é'guas residuais 715 | 489 | 466 | 424 | 409 284 .30 6%
domésticas e pluviais
Redes prediais de aguas pluviais 19 73 74 27 30 11.1%
Redes de abastecimento de agua — Infra - 35 55 19 16 20 22 10.0%
estruturas/loteamentos
Red'es' de aguas residuais domesticas e 46 59 36 29 28 21 25.0%
pluviais — Infra-estruturas/loteamentos
Total 1.367 | 1.050 | 1.077 | 875 | 829 631 -23.9%
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XVIl.2 - Vistorias

No corrente ano foram solicitadas a esta Empresa 531 vistorias de redes prediais e 13 vistorias
para efeitos de recepgdes provisérias/definitivas de infra-estruturas e/ou loteamentos, distribuidas
do seguinte modo:

Quantidade
2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Redes prediais de abastecimento de agua — (Edificios novos) 3.977 | 3.200 358 424 | 262
Redes prediais de &guas residuais domésticas e pluviais —
(Edificios novos)
Redes de dgua e aguas residuais Infra-estruturas/loteamento 156 53 44 51 13
Total 7.482 | 5853 | 759 904 | 544

Tipo de vistorias

3.349 | 2600 | 357 429 | 269

Em 2005, foram realizadas 2.666 vistorias de ligagéo de redes prediais de abastecimento de agua (
e aguas residuais domésticas as redes publicas, no parque habitacional existente para as
seguintes situagdes: habitagdes ndo ligadas, incorrectamente ligadas as aguas residuais e
insalubridades.

No inicio do corrente ano, pds-se em pratica a aplicagéo da nova metodologia para a emisséo dos
pareceres técnicos dos projectos das redes prediais de abastecimento de agua, aguas residuais
domésticas e aguas pluviais. Metodologia essa que contempla a implementagéo de uma check-list
que acompanha o projecto e que contém os requisitos basicos para a aprovagéo dos projectos,
assim como, os pontos considerados importantes na apreciagéo dos projectos.
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CAPITULO XVIil - Servigo aos Clientes, Situagdo e Perspectivas Para o
Préoximo Ano

XVIIl.1 - Atendimento dos Clientes
XVIl.1.1 - Reclamacgoes

A Aguas de Valongo encara todas as reclamages como um contributo positivo para prevenir e
reparar erros, tendo por isso em funcionamento um sistema de tratamento de reclamagdes que se
subdivide em reclamagdes pessoais/telefonicas e em reclamagdes escritas.

Este sistema permite verificar o percurso da reclamagao desde a sua recepgio até a resolugao
final, da qual podera resultar, ou ndo, acgdes correctivas/preventivas por parte da Empresa.

Para o Ano de 2005 foram estabelecidas as seguintes metas:
- Reclamagdes pessoais/telefonicas

Tempo médio resposta (TMR) — 5 dias Uteis

Diminuigdo do n°. de reclamagdes em 5%.
- Reclamagdes escritas

Tempo médio resposta (TMR) —15 dias seguidos, com uma taxa de incumprimento de 0%.

Diminuigéo do n°. de reclamagbes em 10%.

Ha ainda a distinguir o nimero de reclamagdes com fundamento e sem fundamento.

As reclamagdes sdo consideradas com fundamento (C/F) sempre que a responsabilidade das
mesmas recaia sobre a Aguas de Valongo.

Por sua vez sao consideradas sem fundamento (S/F) todas aquelas em que a responsabilidade da
situag3o efou rectificagdo ndo é da responsabilidade da Empresa, como por exemplo:

- Acidentes da responsabilidade de terceiros;

- Danos causados da responsabilidade de terceiros.
Este sistema permite monitorizar as reclamagdes por:
- Tipo de reclamagao;

- Freguesia:

- Servico;

- Assunto.
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XVIil.1.1.1 — Reclamagodes escritas

No decurso de 2005, foram recepcionadas, na Aguas de Valongo, 257 reclamagdes escritas.
Ainda no mesmo periodo foram resolvidas 260 reclamacdes das quais 79 foram consideradas
com fundamento e 181 sem fundamento. Umas e outras tém o mesmo tipo de tratamento e
analise. No entanto, aquelas, porque s@o da responsabilidade da Aguas de Valongo, poderdo
determinar acgbes correctivas efou preventivas.

Reclamag¢des 2005

300

250+

200 1

150 4

100

CiF SIF TOTAL

Estas 260 reclamagdes escritas tiveram como tempo médio de resposta 8,42 dias seguidos. No
entanto, & de referir que daquele valor global, 13 reclamagdes registaram um tempo médio de
resposta de 27 dias seguidos, superando, claramente, a meta de 15 dias seguidos, englobando
respostas entre os 18 e os 39 dias seguidos.

No 1°. Semestre o tempo médio de resposta foi de 8,87 dias seguidos, enquanto que no 2°.
Semestre o tempo medio de resposta foi de 8,04 dias seguidos, registando-se uma ligeira“
melhoria.

Em 2005 a distribuicao das reclamagdes por servigos foi a seguinte:

Estudos, Planeamento e Projectos — 2
Exploragao — 56

Fiscalizagéo — 64

Gestao de Clientes - 118

ETAR's -4

Contabilidade - 1

Gabinete Juridico - 3

Sector Comercial — 12.
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Tempo médio resposta p/area - reclamagdes totais
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No servigo de exploragdo observou-se um aumento do n°. de reclamagdes ja que em 2004
resolveram-se 47 e em 2005 o n°. de reclamagdes resolvidas foi de 56, o que significa um
aumento de 19%. No servigo de fiscalizag8o registou-se uma diminuigdo acentuada no n°. de
reclamacgdes, atendendo a que em 2004 resolveram-se 93 e 64 em 2005, o que significa uma
variagdo de menos 45%.

Nos restantes servigos as alteragdes nao sio significativas, sendo de salientar um novo servigo, o
sector comercial.

No servico de gestdo de clientes o assunto objecto de maior n°. de reclamagdes, foi o de erros de
leituraffacturacgdo (41). Destas reclamagées foi reconhecido fundamento a 9.

Finalmente, no item do servigo de fiscalizagao, Insalubridade com Rede, notou-se uma diminuigao
significativa, ja que em 2004 foram resolvidas 23 reclamagdes, enquanto que em 2005 registaram-
se 11, o que se traduz num decréscimo de 109%. Destas 11 reclamagdes, em 3 foi atribuida
responsabilidade a Aguas de Valongo.

Assim, e uma vez que a responsabilidade recai sobre a Aguas de Valongo, segue indicagéo das
Ruas, por Freguesia, identificadas com insalubridade:

FREGUESIA DE CAMPO
- Rua Escusa, 94/96

FREGUESIA DE ERMESINDE
- Rua llha do Pico, 120

FREGUESIA DE VALONGO
- Rua Bartolomeu Dias, 330.
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Relativamente ao indicador tempo maximo de resposta (15 dias com taxa de incumprimento de
0%), constata-se que durante o ano de 2005 este indicador foi ultrapassado em 13 reclamagbes.

XVIIL.1.1.2 - Reclamagdes pessoais e telefénicas

Durante o ano de 2005 foram implementadas além de acgbes correctivas e preventivas
{exploragdo de rede; substituigo de tubagens, redugdio nos prazos de pavimentacgao,etc.)
também acgdes internas de melhoria (reunides periddicas de sensibilizagéo aos colaboradores )
no sentido de ajudar a AV a conhecer e assim analisar e responder de uma forma mais eficaz aos
nossos clientes com uma consequente diminuigio no n°® de reclamagdes, o que significa CLIENTE
SATISFEITO

Para as reclamagdes pessoais ou telefonicas, cuja responsabilidade recaia ou n@o sobre a Aguas
de Valongo, temos definido como tempo médio de resposta (T.M.R.) e tempo maximo de resposta ,
(T.MAX.) de resposta, cinco dias Uteis, para os resultados no ano de 2005. \
Foi um objectivo tragado, assumido e cumprido, o que significa um grande empenho e eficacia por
parte de todos os servigos envolvidos.

Durante o ano de 2005 foram recepcionadas 2032, resolvemos 2010 reclamagdes pessoais e
telefénicas, das quais 1499 resclvidas com responsabilidade da AV e 511 resolvidas sem
responsabilidade atribuida @ AV, com um tempo médio de resposta anual {dias uteis) 0,36 e
fechando o ano sem reclamagdes pendentes para 2006.

Comparando com 2004, no ano de 2005 recepcionamos mais 82 reclamagoes

Apesar de um aumento no n° de reclamagdes resolvidas com responsabilidade (+ 81 do que
2004), nas reclamagdes resolvidas sem responsabilidade tivemos uma diminuigéo (- 44 do que
2004), resultado de uma identificagdo cada vez mais eficaz na analise de cada reclamagio
recepcionada pela AV.

Tabela de comparagio Reclamagdes Pessoais e Telefonicas 2004 versus 2005

TOTAL TOTAL
TOTAL TOTAL
RECLAMAGOES RECLAMAGOES
ANG | C/RESPONSABILIDADE | SIRESPONSABILIDADE | RESOLVIDAS | RECEPCIONADAS
2004 1418 555 1973 1950
2005 1499 511 2010 2032

Se em 2004, Julho foi 0 més em que recepcionamos mais reclamagdes, em 2005 foi nos meses
de Janeiro, Margo e Maio que se verificou um maior acréscimo.
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reclamagdes pessoais e telefénicas recepcionadas - 2004 versus 2005
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Mensaimente podemos ainda analisar o tempo médio de resposta versus o n° de reclamagdes
com responsabilidade para o ano de 2005.
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Comparando com o ano de 2004, o Tempo Médio de resposta melhorou de forma acentuada no
decurso de 2005 para as reclamagdes com responsabilidade.
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Tipificadas por servigo, verifica-se que o maior n° de reclamagdes incidiu no servigo de exploragéo
de redes, como em 2004, tendo no entanto, sido o Sector Comercial, Administragéo e
Contabilidade os servigos com menor n° de reclamagdes em 2005. Apesar de o servigo de
Qualidade da Agua, no ano de 2005 ter obtido 9 reclamagdes, todas elas foram sem
responsabilidade da AV.

Tipificagdo das Reclamagises C/R ¢ 8/R por Servigo
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Fazendo uma andlise pormenorizada verifica-se que no servico de exploragdo de redes as
reclamagdes incidem essencialmente em: rupturas na via publica, rupturas nas redes prediais,
entupimentos em ramais, entupimentos na via publica, tampas partidas ou deslocadas, danos
causados por obras/entulhos.

Servigo de Exploragéo de Redes J
Tipo de reclamagéo C/F e SfF Total anual 2004 | Total anual 2005
Abast. Agua - Fugas/rupturas na via publica 414 462
Abast. Agua — Fugas/rupturas nas redes prediais 86 47
Saneamento — Entupimentos em ramais 272 148
Saneamento — Entupimentos na via publica 527 756
Saneamento — Tampas partidas ou deslocadas 64 44
Saneamento — Danos causados por obras ou entulthos 41 10

No servigo de fiscalizagdo as reclamagdes incidem essencialmente em: Orgamentos/medigdes de
ramais e Insalubridade/cheiros, danos causados por obras ou entulhos.
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Servigo de Fiscalizagdo

Tipo de reclamacéo C/F e S/F

Total anual 2004

Total anual 2005

Agua e Saneamento — Orgamentos/Medigdo de ramais 35 20
Saneamento — Insalubridade/Cheiros/ Etc 32 25
Saneamento — Danos causados por obras ou entulhos 41 16

No servigo de gestdo de clientes as reclamagdes incidem essencialmente em: Erros de Leitura,
Contadores, rectificagbes de contratos e facturagao.

Servigo de Gestao de Clientes

Tipo de reclamagéo C/F e S/F Total anual 2004 | Total anual 2005
ﬂ;ua e Saneamento — Erros de Leitura 34 28
| Agua e Saneamento — Contadores 6 14
Agua e Saneamento — Rectificacéio de contratos 11 5
Agua e Saneamento — Facturagéo 14 17

XVIil .1.2 - Acgdes de informagao
XVII .1.2.1- Plano de comunicac¢ao

Pretendendo o continuo esclarecimento e satisfagdo dos seus clientes em 2005 a Aguas de
Valongo desenvolveu varias acgdes de comunicagao externa, a saber:
- Tarifario de agua e saneamento
Divulgagdo dos precos praticados no ano de 2005, quer para o servigo de agua quer de
saneamento;
- Linha piquete/linha cliente
Informacgao aos clientes dos nimeros a utilizar, bem como dos horarios de funcionamento dos
servigos cliente e piguete,

- Limpeza do Rio Ferreira e do Rio Lecga

Nos dias 25 de Junho e 2 de Julho a Aguas de Valongo em parceria com a Camara Municipal de
Valongo e a Junta de Freguesia de Campo, realizou uma limpeza da margem e leito de algumas
zonas do Rio Ferreira.

Em cada sabado estiveram cerca de 110 pessoas a trabalhar com enorme alegria e boa
disposigao, tendo no final sido servido um almogo volante.

No dia 3 de Setembro foi desenvolvida idéntica actividade no Rio Lega.
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Acgdo de limpeza no Rio Ferreira

Protocolo de Cooperagao

Em 04 de Julho de 2005 foi assinado, entre a Camara Municipal de Valongo, a Comisséo de
Coordenacgao da Regidio Norte, a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e a Aguas
de Valongo, o protocolo especifico de colaboragdo, que surge como resultado da preocupagéo
constante, quer por parte do Municipio de Valongo quer pela Aguas de Valongo, em promover a
preservagao do meio ambiente.

Assim, este protocolo tem como objectivo fundamental o desenvolvimento de acgdes e estudos
que permitam definir estratégias e a implementagdo de medidas concretas com o objectivo da

melhoria da qualidade da agua do Rioc Ferreira, o que sera concretizado através de estudo de
modelagéo da qualidade da agua do rio € a minimizagdo do impacte ambiental provocado pela
ETAR de Valongo, Campo e Sobrado.
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O trabalho proposto pretende desenvolver um modelo de qualidade da agua do Rio Ferreira,
capaz de descrever o fluxo de agua, assim como o transporte e transformacéo/degradagao de
substancias num determinado trogo do mesmo rio.

Participagdo em Congressos/Feiras

Expoval

De 8 a 11 de Setembro foi realizada a Expoval, feira das actividades econémicas do Concelho de
Valongo, na qual a Aguas de Valongo esteve representada com um stand.

Stand da Aguas de Valongo na Expoval

ENEG

Pela 12, vez a Aguas de Valongo esteve presente no Encontro Nacional de Entidades Gestoras(
com duas comunicagbes relativas aos temas da:

- Carta compromisso e
- Aguas parasitas.

Concorreu iguaimente aos tubos de ouro nas tematicas:

- Melhor atendimento ao publico,
- Melhor sitio na Internet.
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Comunicaciio sobre Aguas Parasitas

XVIII.2 - Formas de Pagamento Propostas e Utilizadas pelos Clientes

Descrigao N°. Recibos %
tratados
Cobrado na Empresa 86.875 33%
Cobrado na EDP 0 0%
Cobrado na Payshop 12.323 5%
Cobrado nos Agentes 7.909 3%
Cobrado nos CT1 37.154 14%
Cobrado no Multibanco 52.927 19%
Cobrado Transf. Bancaria 67.191 6%
Total recibos 2005 264,319

Coy gl rgwt Boodla: 22.42% r&tcbmim-a ALEM

el

~===—Coy avnaPoprhon 4.56%

1
L Cor anes Agentes: 2,991

Cotroeonas CTT, 1A 00%
Coty exmtm MUt ooren: 19.00%
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Analise comparativa de 2000 a 2005

XVIIL.3 — Carta Compromisso

Formas de pagamento utilizadas pelos clientes
Descrigdo 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Cobrado Transf.

Bancaria 27% 25% 27% 26% 26% 26%
Cobrado nos Agentes

EDP 8% 7% 7% 6% 3% 3%
Cobrado nos balcées

EDP 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Cobrado no Multibanco 13% 15% 16% 17% 19% 19%
Cobrado nos CTT 25% | 22%| 18%| 16%| 16%| 14%
Cobrado na Empresa 25%| 30%| 32%| 32%| 32%| 33%
Cobrado nas Payshops 0% 0% 0% 2%, 39 5%
TOTAL 100%| 100%| 100%| 100%{ 100%| 100%

XVIIl.3.1 — Objectivo

A implementagio da carta compromisso teve como objectivos essenciais uma maior aproximagao
da empresa aos seus clientes e a oferta de servigos de qualidade que cada vez mais apostem na
satisfagdo das suas expectativas e por outro lado uma maior responsabilizagéo da empresa para

com os seus clientes.

Com efeito, pretendemos ser uma empresa muito mais exigente e para isso estamos dispostos a
assumir maiores responsabilidades, demonstrando que os direitos e expectativas dos nossos

clientes merecem da nossa parte uma atengdo séria e continua.

Através da carta compromisso a Aguas de Valongo assumiu com os seus clientes oito
compromissos, que atravessam transversalmente todas as areas da empresa, comprometendo-se

como contrapartida, em caso de incumprimento, a oferecer o equivalente a 10.000 litros de agua.

Estes compromissos representam para nés um enorme desafio no sentido da melhoria continua

do servigo prestado e para os clientes a garantia de um servigo eficiente, rapido e de qualidade.

XVIIL.3.2 — Implementagao/divulgagao

A apresentagdo publica da carta compromisso teve lugar a 6 de Abril de 2005, com a presenga
ndo so de entidades representativas dos consumidores mas também dos meios de comunicagéo

social.

i
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Divulgacéio Carta Compromisso

No entanto, pretendendo chegar a cada cliente, durante os meses de Maio e Junho foi efectuado
um mailing porta a porta, procedeu-se a colocagdo da carta compromisso no nosso site e
afixaram-se cartazes, no atendimento da empresa, com 0s compromissos assumidos.

XVIIl.3.3 - Monitorizagdo

Os diversos compromissos sdo monitorizados informaticamente, através de bases de dados, que,
permitem objectivamente e sem ambiguidades perceber se existiu ou nd3o cumprimento dos
mesmos.

Para o respectivo controlo foi criada, internamente, a figura do Provedor interno do Cliente.

Este, no final de cada més, analisa todo o processo, identifica o incumprimento e contacta com o
cliente informando-o que |he ira ser creditado na factura seguinte o valor correspondente a 10.000
litros de agua.

No entanto, tendo a Aguas de Valongo como objectivo principal a melhoria continua dos seus
servigos, o provedor interno do cliente tem, igualmente, que identificar as causas do
incumprimento e propor ao responsavel do servigo, solugdes de melhoria.
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2.5,

Os Nossos |
Compromissos

—

Intervimos em situagGes de emergéncla.
Respondemos s situagies de emergéncia dos nosses
clientes pravocadas por problemas de abaitecimento de
igua oude dguas residuais, comunicadas através da tinha
Piquete 308 202 362 a funcionar 24724 horas durante 7
dias por semana

Comprometemo-nos a intervir na praro de 2 horas em
protiemus de abastecimento de dgue £ no prazo de 4
horas em problermas de dgual residuois.

Garantimos a qualldade da Agua.
Garantimos a qualidade da dgua distribulda. através de
andtyes periddicar.

Respondemos 2 today a3 questdes sabre as taracteristicas
essenclais da dgua, através da Linha Cllente 800 105 484
todos os dlas dteis das 8h1a 45 13030,

[« etrmo-rs g prestar i et s o

¥

u'mpu que salkcitado, num pr;:a de 48 horas.

Instalagiio e retirada de contador.
Instalamos ou setiamot o rontador de acordo com a mar-
cacdo efectuada ¢erm o cliente, todos o3 dias iteis das
8430 33 14h30. Consrdera-se hota margads o perioda enle
2 hora sohicltada e os 60 minutos teguintes

[« not o Harot 3

Apreciacio de projectos.
04 projectos entiegues para Jprecagio term uma resposty

riplda

Comp t ms o apreciar tedos os prof num
prazo mdximo de 10 dies.

€m casode 7 desc | ]

a Aguas de Valongo coma contrapartida, oferece o equi-
valente a 10 000 litro$ de dgua.

O cumptimenta da Carta Compromissa #d deve sof re-
damada segundo o principia da bos (¢ € em condi¢des

normais do funclenamento, O seu cumprimento ndo pode
ser exigido quando 3 1U4 ¢xecuido £ impossivel momen-
tinea ou definitivamente nomeadamente nos seguintes
casov:

____asuaGarantia

As marcagies sio respeltadas.

Para lodas as soflcitagdes efectuadas € que emvolvam "
uma intervenclio no local, revpeitamos os d'as & horas [
marcados com os chientes, Considera se hora narcada

o periodo entre 2 hora solicitada e o1 60 minutot seguin

tes, todos o4 dias dteit das 8h30 35 15h30.

& h nes o ttar todas af gl

P P

Execucio e locallzagio de ramais de Agua
e Saneamento.
Estudamot com o diente a locabizacdo e execucha dot ramars.

Comp h nos @ 04 rarnals has IS dias
P 130 respectiva pag € i cirtengdo de
autorizagdo de intervengdo pa vi publica pela entidade
gestom do subtolo.

Restabelecimento da ligagio apds corte.
Restabelecernos o nprmal fornecimento de Jgsa, apds a
regulatizagdo do problema que determinou o coile

Comp 0% 0 restabeleces o ligopdo aum prako
de 24 horas. (

Esclarecimento de davidas/reciamagdes.
Esclarecemes qualquer duvida ¢ respondemaos a todas ay
reclamagbes da diente de uma forma data, pretisae obectiva

e de imedioto ntsponder o tadas or divides
locadar por telefont ou p te. Respond
&5 reclamapdes escritos num prozo mdehmo de 15 dio)

«interventdes extemay ¢ independentes da Aguas de Valonge;

«Casos de forca maler

+ Condlgdes climdticas dificeis [ex inundagdes, geadas,
neve, ei6.);

» Desuuigdo voluntdna das infra-estruturas € equipamentas,

+Instalagdes & pquipamentos inacessivels;

« N30 comparéncia do cliente nas datas ¢ horas marcadat;

+Corte de dgua por falta de pagamenta;

«Interrupgdo do farnecimento de dgua etn cas0 de neces-
tldade de Intervengionarede
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XVII.3.4 - Os incumprimentos

Os incumprimentos entre 01-04-05 e 31-12-05

Por tipo
Tipo de incumprimento ; Quant.
1. Intervencdes em situagbes de emergéncia (2h) 12
1. Intervengdes em situagbes de emergénciaa (4h) 22
2. As marcacdes sdo respeitadas (60minutos) 0
3. Qualidade da agua (48 horas) 1
4. Execucao e localizac&o de ramais de dgua (15 dias seguidos) 16

4. Execuco e localizacéo de ramais saneamento (15 dias seguidos) 3
5. Instalacdo e retirada do contador (marcag8o com cliente) 1
6. Restabelecimento de ligag&o apos corte (24 horas) 2
1
3

7. Apreciacao de projectos {20 dias)
8. Esclarecimento de davidas/informacgdes (15 dias)
Total 61

N°. Incumprimentos por tipe

B 1. inter. em situagdes de emergénclo (55)

872, Ay mercacdes 3o raspeltadas

03, Qualldade da dgua

84, Exec. o localzagto de ramais de Ggua

0 4 Exec. a locolzogdo de ramais

Cluant. saneamento
B 5, Instalagto e retvada do contador
0 4. Restabetecimento de ligagdo opds corte
7 Apreciogds de projacios
0 g, Esclarecimento de divdas/informagies
Por sector
Tipo de incumprimento Quant.
Administracéo 0
Estudo, Planeamento e Projecto 1
Etar 0
Exploragdo Redes 53

Gabinete Juridico 0
Qualidade Agua 1
Sector Comercial 0
0
6

Sector Fiscalizag&o
Gestéo Clientes
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Total de incumprimentos por sector

T
607 | 53

0 = . P E A —— S
Adm. EPP Etar  E Redes G.Jukdkco @ Aguo 5.Com.  S.Fsc GCL
Sacior/ResponsGvel

Por Freguesia (

: Freguesia Quant.
Alfena 24
Campo 4
Ermesinde 21
Sobrado 3
Valongo_ 9

N°. de incumprimentos por freguesia

3 -‘ @ Alfena
= @ Campo
B Emesinde

0O Sobrado {
0O Valongo

Set | Out| Nov.{Dez

[
=

olojojo|oM[O|lO|l|~|E

Tipo de incumprimento Abr
. Inter. em situagbes de emergéncia (AA)
. Inter. em situagdes de emergéncia (SS)
. As marcagdes sdo respeitadas
. Qualidade da agua
. Exec. e localizagio de ramais de agua
. Exec. e localizac&o de ramais saneamento
. Instalacéo e retirada do contador
. Restabelecimento de ligacao apds corte
. Apreciacéo de projecios
. Esclarecimento de duvidas/informacgdes

NOOOODOOO#%

ololv|o|-|e|olo|a|nE

[~ (RO Nj=]—=
Qlo|o|o|o|wW|o|O|—=]|—
OOOOO—\OO—NOF)
(=]
oloo=|NNI= O |—=
s lolojo|o|o|o|o]a]|O
Q|00 o|o |00 |O
Qoo ojo|o|o|o|o
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N°. Incumprimentos por més
18
W Abr |
8 Mai |
8Jun
8 Jul
OAgo
8 Set
B Qut
B Nov
B Dez
Incumprimentos 2005
: Jana Abr a
LT U Mar/2005 | Dez/2005
1. intervimos em situagbes de emergéncia (2h) 5 12
1. intervimos em situacdes de emergéncia (4h) 13 22
2. As marcagdes sdo respeitadas (60 minutos) 0
3. Qualidade da agua (Prazo 48 horas) 1 1
4. Execugao e localizagéo de ramais de agua (15 dias
| seguidos) 14 16
4. Execugao e localizagao de ramais de Saneamento (15
dias seguidos) 4 3
5. Instalagéo e retirada de contador (Marcagao do cliente) 0 1
6. Restabelecimento de ligagdo apds corte (prazo 24
horas) 1 2
7. Apreciagao de projectos (20 dias) 10 1
8. Esclarecimentos de duvidas reclamagdes (15 dias) 25 3

Incumprimentos 2005
Antes e depois da implementagio

Antes Depois
Jdan a Marf 2005 Abt a Bexf2005
7L L1

M Jan a Mar/2005
@ Abr a Dez/2005
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XVIIi. 4 — Sector Comercial

Iniciado em 2004, deu-se continuidade durante o ano de 2005, a actividade comercial,
intensificando assim, o relacionamento com os nossos clientes, numa perspectiva de melhoria
continua no ambito da certificagdo da qualidade da Aguas de Valongo.

Esta actividade desenvolve-se quer para o servigo de agua, quer para as aguas residuais.
Paralelamente permitiu-nos alargar e aumentar o conjunto de servigos, nomeadamente as obras
de ligagio e adaptagdo dos iméveis a rede publica de aguas residuais, sendo que esta actividade

melhorou e facilitou a adesao ao servigo.

Resultados obtidos em 2005

Clientes:

Objectivos 2005 Meta Normal Meta Exceléncia Resultados 2005
Clientes Agua 1077 1227 clientes 1297
Clientes Saneamento 2000 2300 clientes 2163

Clientes de agua (conquistados) com Captagéo propria:
Ramais 200 Clientes 252

Trabalhos interiores:

QObras Realizadas 180

Como se pode verificar os resultados obtidos vdo ao encontro dos objectivos propostos pela
Aguas de Valongo. Paralelamente nota-se uma maior satisfagéo por parte do cliente traduzida nos
resultados. De realgar que nos trabalhos interiores, a Aguas de Valongo ja € uma escolha do
cliente, ndo sé pelo prego mas sobretudo pela qualidade do servigo.
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CAPITULO XIX — Qualidade do Servigo — Certificagao

A obtengao da certificagdo de acordo com a norma NP EN SO 9001:2000 - “Sistemas de gestao
da qualidade: Requisitos”, revelou-se um marco importante para consolidagdo da misséo da
empresa, nomeadamente garantir acs consumidores o fornecimento de produto/servico de
qualidade através de processos bem definidos de gest&o.

A certificagdo da Aguas de Valongo, ocorreu apds a Auditoria de Concesséo realizada pela
APCER (Associagdo Portuguesa de Certificagao), lider de mercado na actividade de Certificagao
em Portugal em Abril de 2003.

A definicdo da politica da qualidade e dos objectivos a atingir foram passos obrigatorios e
estratégicos da norma em questdo para desenvolvimento e sustentagdo do Sistema de Gestéo da
Qualidade.

Assim a Administracio estabeleceu a seguinte politica da qualidade da empresa Aguas de
Valongo, que se rege pelas seguintes directivas:

e Assegurar a qualidade, seguranga e continuidade do abastecimento de agua
potavel,

e Garantir o controlo e as melhores técnicas profissionais na recolha e tratamento
das aguas residuais;

« Fornecer ao cliente servigos de elevada qualidade, nos prazos estabelecidos,

e Promover melhores condigdes de ambiente de trabalho e a realizagao pessoal e
profissional dos trabalhadores;

¢ Methorar a comunicagdo interna e externa, sendo uma empresa prestigiada,
flexivel, capaz de responder aos avangos tecnologicos e as exigéncias dos
clientes;

» Cumprir os requisitos e melhorar continuamente a eficacia do Sistema de
Gestao da Qualidade;

s Optimizar os recursos financeiros da empresa.

Objectivos 2005

Para dar resposta e consisténcia a politica da qualidade definida a Aguas de Valongo,
estabeleceu os objectivos estratégicos para 2005 que foram os seguintes:
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Designacao do objectivo ' Normal Exceiéncia
A . certificag&o ambiental
lambiente Zero (0) acidentes ambientais (implementagZo interna)
Reparagdo do interceptor de
campo até Jutho. Melhoria do Melhoria do rendimento de
Aquas parasitas rendimento de saneamento de | saneamento de 218% (situagdo
218% (situagdo actual) para actual) para 170%
150%
iAumentar N° de Clientes agua 1077 1227
isumentar N° de Clientes saneamento 2000 2300
Servigo ao cliente 100 K EUROS receitas/ano 150 K EUROS receitas/ano
Diminulr o n° de reclamagdes escritas com 10% (mp;an;;‘:m:o:nﬁifm
fundamento °
L, . tempo ﬁﬁmo 2 dias
iminuir o n° de reclamagdes verbais e 5 A
hlefénicas com fundamento k) (reclamt | coml ]e sem
Aumentar a capitagio 10 3 m3/cliente/més 10.5 m3/cliente/més
lsumentar ¢ rendimento rede 76% média anual 79% media anual
|Higiene e seguranga no trabatho - n® acidentes 4 acidentes 3 acidentes
|Dias de auséncia 80 dias de auséncia 60 dias de auséncia

X Implementag&o e divulgag2o em
Carta de compromisso Margo 2005

lF‘n:m-nar;.éc» 15h/funcionéric/ano

proposta para a implementagéo de

Entrevista de acompanhamento Implementar até Maio de 2005 umn modelo de "Gestéo por
objectivos” até Junho de 2005

Promover a circulagfo de informagdes e ideias

Os objectivos da qualidade identificados para 2005 foram regularmente monitorizados ao longo do
ano através de planos de acgdo acompanhados pelo grupo de trabalho respectivo. Assim resume-
se de seguida o desempenho dos mesmos no periodo em analise:
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Ambiente

Foi atingida a meta normal, e iniciou-se o processo tendente a obtengdo da Certificagéo
Ambiental das ETAR, com a realizagdo de um estudo de Avaliagdo de Impacte Ambiental e
de uma auditoria interna de conformidade legal.

Foram ja implementadas algumas acgdes de melhoria nas instalagdes no sentido de evitar
qualquer acidente ambiental.

Aguas parasitas

Com o envolvimento de varias areas foram levadas a efeito algumas acgdes essencialmente
no interceptor de Campo, para detecgdio das aguas parasitas nos colectores municipais. Foi
recepcionado na ETAR de Campo menos 1.000.000 m3 de efluente a tratar, o que se traduziu
numa optimizagdo de recursos e beneficios ambientais. Este objectivo vai continuar prioritario
em 2006.

Aumentar o n.? de clientes de agua e saneamento

O desempenho deste processo em 2005 atingiu para os clientes de agua a meta de
exceléncia tragada pela empresa.

Verificou-se um aumento de 3,7% para a agua, onde 19% do crescimento dos clientes de
agua foi referente a conquista de clientes com furo.

Servigo ao cliente

O objectivo de exceléncia foi atingido, ficou evidente que os servigos complementares que a
empresa pode proporcionar vio de encontro as expectativas dos clientes. Este objectivo vai

continuar prioritario em 2006.

Diminuir o n.° reclamag¢des com fundamento e os prazos de resposta para o total das
reclamagoes

| Reclamagées escritas 2004 2005
.Total reclamagdes com fundamento -24% +5%
Tempo médio de resposta 15 8
Respostas com mais 15 dias 102 13
| Reclamagées pessoais e telefonicas 2004 2005
Total reclamagdes com fundamento +0.42% +6%
Tempo médio de resposta 3.4 0.4
Respostas com mais 5 dias 189 15

O objectivo normal, diminuir relativamente a 2004 o n.° de reclamagdes com fundamento em
10% para as escritas e 5% para as pessoais e telefonicas ndo foi atingido, contudo para
ambos os tipos de reclamagdes os tempos médios foram satisfatérios, e os tempos maximos
apds a implementag&o da carta de compromisso foram ultrapassados s6 em 3 reclamagoes.
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Melhoramos os tempos de resposta relativamente a 2004, mas pioramos no n° de
reclamagdes. Para 2006 considera-se os prazos de resposta interiorizados, pelo que se
persistira na diminuigio do n° de reclamagdes com fundamento.

Verifica-se ainda que a percentagem de reclamagdes totais com fundamento face ao universo
de clientes é de cerca de 4%.

Aumentar a capitagao

A capitagao foi inferior a estimada, pelo que este objectivo néo foi atingido na totalidade, mas
ficou muito proximo da meta, apesar de parte dos resultados ndo estarem directamente
dependentes da empresa, foram concretizadas no terreno grande parte das acgdes definidas
no plano de acg3o. Este objectivo vai continuar prioritario em 2006.

Aumentar o rendimento da rede

O desempenho deste processo foi excelente em 2005, tendo-se revelado um dos principais "
redutores de custos.

Para a concretizagao deste objectivo foi fundamental a evolugéo no conhecimento e pratica na
deteccio de fugas e melhor interligagdo entre as equipas intervenientes, bem como
implementagéo de acgdes de melhoria tais como reparagdes nos reservatorios, substituicao de
contadores, combate furto de Agua, seciorizagdo da rede, optimizagdo dos tempos de
reparagdo, substituicio de condutas deterioradas etc. O objectivo vai continuar prioritario em
20086.

Higiene e seguranga no trabalho

Tal como em 2003 e 2004 este objectivo ndo foi atingido em 2005, pelo que sera também
recorrente em 2006.

2004 2005
N® acidentes 5 6
Indice de frequéncia 28.9 34.4
indice de gravidade 1.52 0.53
Dias de auséncia 271 93

Carta de compromisso

Este objectivo & de extrema importancia para empresa uma vez que a carta de compromisso
da Aguas de Valongo foi a primeira a nivel nacional, teve a sua divulgagao publica e
implementagdo em Abril de 2005, tendo-se observado resultados muito satisfatérios,
nomeadamente ao nivel do desempenho das reclamagdes que teve um impulso significativo
provocado pelos compromissos assumidos pela empresa.

O n° Total de incumprimentos com direito a indemnizagéo é referente na sua maioria a
intervengées em situagdes de emergéncia e execugdo de ramais domiciliarios. Em Dezembro
nao foram verificados incumprimentos, que na sua totalidade ao longo do ano somaram 61.
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Formacao (indicador do processo R1)

O objectivo foi atingido. O plano de formagao previsto e aprovado para 2005 foi cumprido na
generalidade.

Horas formag3o por funcionario
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2 25
L
E 2
o
g
g 15 _
E
S 10
8
H 5
=

0 :

2003 2004 2005
- 2003 2004 - 2005

Horas formagéo por funcionario 28.2 14 18.56

A monitorizago do respectivo indicador no que respeita ao cumprimento da meta estabelecida
(Horas médias de formagdo por funcionario/ano >=15) evidencia que o valor obtido em 2005
de 18 horas de formagado por funcionario, foi um bom resultado. Relativamente a 2004 este
valor & significativamente superior.

Capitulo %IX VE(MLIA
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Auditorias

Em 11 de Margo de 2005, foi realizada a auditoria de acompanhamento que tem periodicidade
anual.

A entidade certificadora, concluiu apos esta auditoria que se encontravam reunidas as condicdes
necessarias_a manutencdo da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado
pelas Aguas de Valongo.

A certificagio em si mesma nio é mais do que um acto isento, feito por uma entidade certificadora
independente e imparcial que manifesta uma convicgéo quanto ao nivel constante de qualidade
oferecido pela empresa. A ceriificagdo garante, que existe uma elevada probabilidade de que as
“coisas so feitas de maneira certa”.

Prova de que a certificagdo ndo & um fim em si, estd a necessidade constante de avaliar o
desempenho das praticas aplicadas e neste contexto insere-se a Auditoria de Renovagdo a
realizar em Abril de 2006 pela entidade certificadora, com o objectivo de acompanhar as acgdes
correctivas desencadeadas.

Os ganhos decorrentes da implementagéo de um sistema de gestdo da qualidade séo variados
quer ao nivel interno, com a melhoria continua e optimizagéo dos processos, quer a nivel externo,
com o incremento da confianga do cliente e o estimulo para manter e melhorar o desempenho da
actividade de concepgao e desenvolvimento, gestdo e exploragdo de infra-estruturas de aguas e
aguas residuais para a qual a Aguas de Valongo esta empenhada em prosseguir a actividade
numa perspectiva da melhoria continua com vista a satisfagéo dos clientes envolvidos.

Objectivos para 2006

Para 2006 estdo definidos e divulgados internamente, os objectivos e metas prioritarios a
alcancgar.

Trata-se de um processo onde se pretende continuar a partihar e envolver todos os
colaboradores da empresa nos eixos prioritarios e operacionais a curto prazo — 1 ano.

Capituto XIX [ VEQLIA
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CAPITULO XX - Investimentos em bens préprios realizados pela
Concessionaria

XX.1 - Investimentos em bens préprios

Ano 2001 Anc 2002 Ano 2003 Ano 2004 Ano 2005
Equipamento basico
Equipamento mecénico 40.387 514
Equipamento electromecanico 14.036 28.245
Equipamento de transporte -4.222
Ferramentas e utensilios 20.104 6.108 21.802 48.185 45.775
Equipamento administrativo
Computadores 2.810 17.111 10.027 1.554 12.773
Mobiliario 5.866 2.274 20.688 7.585 4,876
Impressoras e outras maquinas 830 3728 3.607 3.539 7.561
Cartografia 0 12.915 0 1.800 0
Programas 5.875 11.417 16.452 1.413 8.816
Artigos de conforto e decorag&o 5.808 59 301 6.000 0
Diversos 1.862 6.639 7.820 16.508 4131
Imobilizado em curso 28.339 0

Em 2005, a AV adquiriu uma viatura gue se encontrava ja ao seu servigo em regime de aluguer
operacional, e procedeu & venda de duas viaturas que tinham sido adquiridas ao SMAES.

Relatério de Exploragéao — 2005 Capitulo XX ( V\INEatcl:IA
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CAPITULO XXI - Pessoal da Concessionaria

As empresas sdo actualmente entidades de referéncia no contexto social onde estéo inseridas. Os
Recursos Humanos da Aguas de Valongo tém demonstrado saber estar neste contexto social,
contudo, a sua estrutura tem-se mantido relativamente estavel, apesar das préprias dinamicas
introduzidas, mas sempre adaptadas ac meio em que esta inserida.

XX1.1 - Vinculo

No final do ano 2005 prestavam servigo na empresa 115 colaboradores com vinculos diferentes e
com as seguintes origens:

26 Colaboradores do quadro de pessoal da empresa;
9 Colaboradores em regime de contrato de trabatho a termo certo ;
1 Colaborador em regime de contrato de trabalho a termo incerto;

75 Colaboradores integram o quadro de pessoal dos Servigos Municipalizados de Agua,
Electricidade e Saneamento da Camara Municipal de Valongo e exercem a sua actividade
profissional nesta empresa em regime de requisicao;

1 Colaboradora requisitada ao quadro da Camara Municipal de Valongo;

3 Colaboradores originarios do quadro de pessoal da Compagnie Générale des Eaux
(Portugal).

XX1.2 — Movimentagéao de Pessoal

Durante o ano de 2005 ocorreram as seguintes movimentagdes:

1 Colaborador do quadro de pessoal dos Servigos Municipalizados de Agua, Electricidade
e Saneamento da Camara Municipal de Valongo aposentou-se;

1 Colaboradora pediu transferéncia para o Quadro de Pessoal da Camara Municipal de
Valongo;

1 Colaboradora da Camara Municipal de Valongo foi requisitada pela Aguas de Valongo,

1 Colaborador com contrato a termo certo da Aguas de Valongo foi transferido para o
quadro de pessoal da Compagnie Générale des Eaux (Portugal) para prestar servico na

Lactogal;

3 Colaboradores foram admitidos em regime de contrato de trabalho a termo certo para a
Aguas de Valongo.

Relatério de Exploragdo — 2005 Capituio XX VEQLIA
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ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005
EMPRESA Colaboradores |[Colaboradores |Colaboradores [Colaboradores |Colaboradores
AV, - Quadro de pessoal 1 11 26 26 26
AV, - C.T1.T.C./Incerto 14 15 6 8 10
S.M.A E.S, de Valongo 92 85 82 77 75
C. Municipal de Valongo - - 1 - 1
Aguas de Paredes, S.A. - 1 1 - -
C.G.des Eaux. (Port.) - 1 3 3
TOTAL 107 113 119 114 115
Vinculo
120; 1 a 119 4 [@WS (
BF - remmm | s 1! — F -
100 Al = T| =3 =l el
8017 j il , I DAV. - Quadro de pessoal
) '-4! | '; ' BAV. - C.T.T.Cincerto
H I 3 .26 ] (e OS.M.AE.S. de Valongo
40"‘*-;‘: 1 15 : '; 6 q ' 126 4 DC. Municipal de Valongo
204 = '11 ' -! ) B Aguas de Paredes, S.A.
1 I 11 1 3 183 DC. G. Des Eaux. (Port.)
0- . O TOTAL
2001 2002 2003 2004 2005
XXI.3 — Distribuigao por Grupos Profissionais
a) 2.1 - Direcgdo 1 - 09%
b) 2.2 — Pessoal dirigente e chefias 12 - 10,4% (
¢) 2.3 — Pessoal técnico superior 8 - 70%
d) 2.4 - Pessoal técnico 2 - 1,7%
e) 2.5 — Pessoal técnico-profissional 3 - 26%
f) 2.6 — Pessoal administrativo 22 - 191 %
g) 2.7 — Pessoal de informatica 2 - 17%
h) 2.8 - Pessoal auxiliar 29 - 253%
Auxiliar administrativo 1-09%
Auxiliar servigos gerais 1-09%
Auxiliar laboratério 1-09%
Condutor de velculos especiais 5-43%
Fiel de armazém 1-09%
Fiscal leituras e cobrangas 1-09%
Fiscal servigos agua e saneamento 4-35%
Leitor cobrador de consumos 4 -35%
Limpa-colectores 4 -35%
Capltulo XXI @ LIA
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Motorista de pesados 2-17%
Telefonista 2 -17%
Tractorista 1-09%
Técnico electromecanico 1-09%
Electromecénico 1-09%
i) 2.9 — Pessoal operario 36 - 31,3%
Chefias de pessoal operario 3-26%
Operario qualificado 28-243%
Operador de ETAR 4 - 35%
Operador de Saneamento 1- 09%
TOTAL 115 100%

XXI.4 — Distribuigao por Sexos

Em 31 de Dezembro de 2005 prestavam servigo na empresa 81 ( 70,44 %) colaboradores do sexo
masculino e 34 (29,56 %) colaboradoras do sexo feminino.

Distribui¢do por sexo

1 5_

0O Colaboradores do sexo
masculino

B Colaboradoras do sexo
feminino

O Total de colaboradores

XXI.5 - Distribuigdo por Tempo de Servigo

Tempo de servigo < 5 anos 40 - 348%
Tempo de servigo de 6 a 10 anos 14 - 122%
Tempo de servigo de 11 a 20 anos 47 - 40,9%
Tempo de servigo de 21 a 30 anos 12 - 104 %
Tempo de servigo> 30 anos 2 -_17%

115 100 %

Tempo de servigo médio: 11anos

Relatério de Exploragao — 2005 Capitulo XXI < V%,QJ:LA
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Tempo de servigo

@ Tempo de servico S 5 anos

@ Tempo de servigo de 6 a 10 anos
0O Tempo de servigo de 11 a 20 anos
[ Tempo de servico de 21 a 30 angs
B Tempo de senvigo > 30 anos

0O Tempo de servigo médio

XXI.6 - Distribuicao por Idades

ldade < 30 anos 20 - 174%
De 31 a 40 anos 34 - 296%
De 41 a 50 anos 46 - 40 %
De 51 a 55 anos 10 - 87%
De 56 a 60 anos 4 - 34%
idade> 60 anos 1 - _09%

115 100 %

Idade média: 40 anos

Distribuicdo por idades

@ Idade s 30 anos
BDe 31a40anus
ODe 41 a 50 anos
O De 51 a55 anos
H De 56 a 60 ancs
O Idade > 60 anos
El(dade media
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XXI.7 - Distribuigao por Habilitagoes Literarias

Pos - Graduagéao 1 - 09%
Licenciatura 15 - 13 %
Bacharelato 4 - 35%
Curso Complementar 26 - 226%
Nove anos de escolaridade 20 - 174%
Seis anos de escolaridade 12 - 104 %
Quatro anos de escolaridade 37 - 322%

115 100%

Distribui¢io por habilitagGes literarias

D Pés - Graduagdo

B Licenciatura

DO Bacharelato

B Curso Complementar

M Nove anos de escolaridade
O Seis ancs de escolaridade
O Quatro anos de escolaridade

XX1.8 - Formacgao

No ano de 2005 ocorreu uma diversidade de acgdes de formagio que se direccionavam a areas
especificas da actividade da empresa, cumprindo-se assim, as areas de formagao como previsto
na Lei do Trabalho, tais como:

» Quaiificagdo para a fungdo — Com as acgdes de formacg&o * Processamento Salarial e
Seguranga Social”; “ Orgamento de Estado 2005 e Encerramento de Contas 2004" e “
Avaliacdo do desempenho das ETAR'S".

 Desenvolvimento das qualificagdes — Com as acgdes de formacdo * Lideranga para
Quadros”; “ Telemetria de Sistemas de abastecimento e Drenagem de Agua” e * Como

prestar um apoio eficaz a Direcg@o”.

e Seguranga e Salde no Trabatho — Com as acgbes de formagao “Implementagéo do
Plano de Seguranga e Saude”, * Sensibilizagdo SHST- Novos colaboradores da AV' e
“Seguranga no Trabalho: Prevengéo, Controlo e Analise dos acidentes de trabalho”.

Relatério de Exploragdo — 2005 Capitulo XXI @LU‘L
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« Competéncias transversais — Exemplo disso s&o as acgbes de formacgao “ Excel Basico”
e “Excel Avangado” e “Qualidade no atendimento - nivel II".

Mas foi sem divida a “Entrevista Anual de Acompanhamento — Autoscopias” a formagdo que mais
impacto e envolvimento tiveram neste rol de formagdes de 2005, quer com a sua preparagao e

implementagao, quer como novo instrumento de avaliagéo de desempenho.

Em 2005 realizaram-se um total de 30 acgdes de formagdo que perfizeram 2097,5 horas em que

participaram 113 trabalhadores.

Formacao dos Ultimos cinco anos

Anos 2001 2002 2003 2004 2005 :
Acgoes realizadas 11 22 20 30 30 |\
Total de participantes 107 52 96 98 113
Total de horas de farmagéo 2.4355H 465 H 1,077 H 714 H 2.097,5H
i
Relatério de Exploragio - 2005 L 0 V%MI;IA
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CAPITULO XXII — Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho
XXIl.1 - Acidentes de Trabalho

Durante o0 ano de 2005 registaram-se 8 acidentes de trabalho, dos quais 2 com auséncia no
trabalho inferior a um dia.

XXII.2 - Indicadores

Na tabela abaixo indicada, para além da informacgéo referida no ponto anterior, apresentam-se
também os valores para os principais indices de sinistralidade laboral, nomeadamente o indice de
frequéncia e o Indice da gravidade, que se definem como:

indice de Frequéncia (IF) = n.° de acidentes / 1.000.000 de homens/hora trabalhadas

indice de Gravidade (IG) = n.° de dias perdidos / 1.000 homens/hora trabalhadas

De acordo com a metodologia adoptada pelo Instituto para a Seguranga, Higiene e Saude no
Trabalho (I.S.H.T.), para o calculo dos indices de sinistralidade ndo foram considerados os

acidentes que n3o deram origem a qualquer auséncia ao trabalho por parte do trabalhador,
embora tenha existido a respectiva participagao (2 acidentes).

s N.° de N.° de Horas Indice de Dias de Indice de
Trabalhadores Acidentes Trabalhadas Frequéncia Auséncia Gravidade
2002 117 12 187.830 37 227 1,0
2003 119 14 208.417 28 228 1,1
2004 114 5 173.197 29 271 1,56
2005 114 6 174.410 34,4 93 0,53

Pela analise da tabela anterior verifica-se que embora o numero de acidentes ocorridos em 2005
seja superior a 2004, os efeitos negativos na populagéo trabalhadora sdo menores, verificando-se
uma redugio significativa do nimero de dias de auséncia laboral e consequentemente do indice
de Gravidade.

Existe também hoje uma maior sensibilizagdo por parte da populagdo trabalhadora para a
comunicagdo de todos os acidentes de trabalho, mesmo aqueles que ndo produzem auséncia
laboral.

Todos os acidentes ocorridos foram alvo de estudo detalhado da relacdo causa/efeito de que
resultaram medidas, quer de caracter estrutural quer organizativo, para a prevengdo de situages
semelhantes.

Capitulo XXII VEEMLIA
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XXIIl.3 — Acgdes Desenvolvidas pela Concessionaria para Garantir a Seguranga,

Higiene e Satide dos Trabalhadores

Comissao de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

A Comissdc de Seguranga, Higiene e Saude na Trabalho deu continuidade ao trabalho
desenvolvido em 2004 de forma a melhorar a divulgagido e implementagdc da Politica de
Prevencdo de Riscos Profissionais da empresa.

Ao grupo de trabalho foram atribuidas as seguintes missdes e objectivos:

Apoiar as Administragao da Aguas de Valongo, nas orientagdes e politicas definidas em
matéria de S.H.S.T.;

Analisar os indices de sinistralidade laboral e os acidentes de trabalho e, com base nessa "
andlise, propor medidas concretas de redugéo da sinistralidade laboral;

Identificar as prioridades de acgao:
= Equipamentos de protecgao, sinalizagao, modificacdes das instalagdes,
» Formagéo e sensibilizagao dos trabalhadores;

Propor 4 Direcgdo da Aguas de Valongo, o Plano Anual de Acgao em matéria de S.HS.T,;

Apoiar e implementar a estratégia de comunicagdo aos trabalhadores definida pela
Direcgao da Aguas de Valongo;

Propor a Direcgdo da Aguas de Valongo, as medidas e estratégias conducentes a
implementacao das regras em matéria de S.H.S.T.;

Verificar o funcionamento dos circuitos de informagio e comunicagdo para entidades
internas e externas: participagdo de acidentes de trabalho, inquérito de acidente de
trabalho, relatorios e comunicagdes legais (ex. 1.5.H.S.T.).

O grupo de trabalho retine com uma periodicidade trimestral.
Em 2005, o grupo de trabalho desenvolveu um Plano de Acg&o constituido por varias iniciativas
internas e externas, de que se destacam:

Realizagido de 12 visitas a vérios locais em contexto real de trabalho, assim como a
infraestruturas de &gua e saneamento (ex.: reservatorios, Etar's) para acompanhamento
da implementagéo das orientagbes em matéria de S.H.S.T. definidas pela Direcgéo;
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» Reunides periédicas com os trabalhadores da empresa no sentido de avaliar as principais
dificuldades na implementagéo das orientagbes em matéria de S.H.S.T. e sensibilizar para
a necessidade do empenho de todos num Plano estratégico de melhoria continua; analisar
as causas, consequéncias e medidas correctivas a adoptar na sequéncia dos acidentes de
trabalho;

e Reunifo com a Direcgdo / Administragio das empresas subcontratadas no sentido de
sensibilizar para o cumprimento da legislagdo em matéria de S.HS.T. e para a
implementagdo de politicas e estratégias de prevengao de riscos profissionais;

« Implementacdo de um Plano de Formagdo em Higiene e Seguranga no Trabalho para
todos os trabalhadores da empresa;

e Elaboragéo do Plano de Emergéncia para a ETAR de Ermesinde e Alfena.
Conformidade Legal das Instalagées
Iniciou-se o levantamento das n&o-conformidades legais com o Regulamento de Seguranga,
Higiene e Salde no Trabalho na Exploragéo dos Sistemas Publicos de Distribuicéo de Agua e de
Drenagem de Aguas Residuais aprovado pela Portaria n.° 762/2002, de 1 de Julho, em cada
instalagdo, por forma a estabelecer um plano de actividades plurianual de melhoria continua e

adaptagdo ao melhor estado da técnica das condigSes de seguranga nas instalagdes industriais
de producdo e tratamento de agua e de tratamento de aguas residuais.

Nesta conformidade e com o objectiva de corrigir as ndo-conformidades detectadas foram
desenvolvidas as seguintes acgdes:

= |nstalagdo de girofaréis nas viaturas afectas a intervengéo na via publica;
» Instalagdo de faixas rectro-reflectoras em parte da frota;

« Melhoramento da distribuigdo e da adequabilidade dos equipamentos de combate a
incéndio —extintores,

» Protecgdo das partes moveis das pontes raspadoras na ETAR de Ermesinde e Alfena e
ETAR de Valongo, Campo e Sobrado.

Formagio e Informacgio dos Trabalhadores

Das accbes de formagéo no ambito da Seguranca Higiene e Salude no Trabalho realizadas em
2005, destaca-se:

= Sinalizagéo na via publica e delimitagéo de obra;

» Sensibilizagdo em matéria de S.H.S.T. para os novos funcionarios.

Relatério de Exploragio — 2005 Capitulo XXII @?& E.IA
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Equipamentos de Protecgdo Individual e Colectiva

Em matéria de protecgdes individuais dos trabalhadores e com base num estudo individual de
inventario de riscos associados a cada actividade foram adquiridos e distribuidos os seguintes
equipamentos, nas quantidades que se resumem a seguir e que se destinam a reforgar e renovar
os equipamentos de protecgao ja fornecidos anteriormente.

De notar que na escolha dos equipamentos de protecgdo individual a empresa tem procurado
testar varios modelos / marcas com a populagdo trabalhadora, no sentido de adquirir sempre
equipamentos que, respeitando as normas aplicaveis, sejam os que melhor se adaptam as
necessidades dos trabalhadores.

Protecgdo Conforto
Protecgic Macdnica Alta Visibilidade Proteccio Quimica

Eléctrica Térmico

Calgas, Classe lll (65% poliéster / 35% algodfio)

¢ IBotas Impermedaveis of palmilha e biqusira de ago

o Conjunto Impermedavel Casaco + Caigas, Classe lli

© [Mascara Panorémica ¢/ Filtros Laterais Combinados BP-2
¢ IBolas de protecgio quimica cf palmilha e biqueira de ago
= |Fato de Macaco de Protecgfio Quimica of capuz

@ |Cotete Retroraflector, Categoria Il (EN 471:1994)
@ Blusdo, Classe Ul (55% poliéster / 35% algodo)

& |Polo de Manga Comprida (100% Algod&o)
© |Meia Mascara com Filtros Laterais para Amianto

@ iGapacate ¢f protecgiio dieléctrica (440 V)
+ culos de Protecgiio (quimica e mecéanica)

+ [Protectores Auriculares (Abafadores)
8 [Polo de Manga Curta (100% Aigodso)

& [Mascara Descartavel para Particulas

N iFato-Macaco (100% algodio)
— |Luvas de Protecgao Eléctrica
2 lLuvas de Protecgio Mecanica

& |Botas de Protecgdo Mecanica
© |Sapatos de Prolecgio Mecanica

@ |Luvas de proteccio quimica

© [Tampbes Auditivos

1

-
.y

2

Fav)

No ambito da formagdo e informagiio em Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho, os
trabalhadores foram sensibilizados para a obrigatoriedade do uso de equipamentos de protecgao
individual, depois de em 2003 terem recebido formag&o sobre a forma correcta de uso,
conservagao e limpeza dos equipamentos de protecgio individual.

No gue respeita aos equipamentos de protecgao colectiva destaca-se a aquisicéo de um tripé com
arnés, para descida a caixas de visita de grande profundidade, assim como de mais um
equipamento portatil para detecgdo de gases nocivos {monodxido de carbono, metano e gas
sulfidrico) e auséncia de oxigénio. A nivel da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado foi instalade
um sistema fixo de monitorizacdo de gas sulfidrico no edificio do pré-tratamento, tratamento de
lamas e na estagdo elevatéria de Campo/Sobrado. Procedeu-se a colocagdo de rodapés nos
guarda corpos da ETAR de Valongo, Campo e Sobrado. Foi ainda feita a proteccgéo fisica dos
elementos moveis das pontes raspadoras nas duas ETAR.
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Tripé para descida & caixa de visila

Pormenor da fixagdo do amés ao tripé
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CAPITULO XXiIil - Situagdo Econémica e Financeira

Através dos mapas seguintes espelha-se a situagéo econémica e financeira da Empresa Aguas
de Valongo, assim como a evolugao verificada nos dltimos cinco anos.

XXIIL1 - Receitas e Despesas de Exploracao

PROVEITOS DE EXPLORAGAO 2001 2002 2003 2004 2005
Ramais
De agua 435.865 479.147 329.049 437.278 452, 458
Oe saneamento 217.117 376127 583.386 397.758 286. 828
Tarifas de dgua:
Venda de agua 2.893.452] 3.193.010( 3.588.320| 3.685.807 | 4.082.258
Aluguer de contador 998.673| 1.119.926| 1.218.827| 1.270.656| 1.423.846 -
Tarifa de ligagéo de agua 87.798 93.893 71.888 84.621 88.756 \
Tarifa de restabelecimento 23.084 36.495 50.387 50.793 48,763
Tarifa de Vistoria 105.935 130.090 71.706 91.828 117.866
Outras tarifas de agua 5.986 12.484 10.992 14,101 15.542
Tarifas de saneamento:
Conservagio de saneamento 770.443 880,327 | 1.041.720| 1.224.731| 1.505.063
Tarifa de disponibilidade 215.196 400,132
Ligacdo de saneamento 470,067 759.813 678.324 567.229 557.190
Fiscalizacao 70.575 91.666 40.082 43.060 51.961
Qutras tarifas de saneamento 0 1.81 4.293 6.194
Servigos prestados / obras 6.819 64.882 11.101 62.409 152 456
Servigos diversos prestados 187.952 156.653 138.817 150.281 192.498
Venda de material 15.248 1.597 1.713
Subsidios & exploragio 1.302 4.791 4.508 2.889 0
Trabalho p/ prépria empresa 98.320 600.927 423 247 247.386 274.166
Reversdes de amort. & ajustamentos 32.460
Total dos proveitos 6.373.588 | 8.000.231| 8.279.413| 8.551.833 | 9.670.150
(
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CUSTOS DE EXPLORAGAD 2001 2002 2003 2004 2005
Aquisi¢8o de 4gua 1.269.291| 1.381.183| 1.660.013| 1.569.307| 1.600.828
Matérias Primas /reagentes /hipoclorito 166.883 365.724 268.460 257.175 326.551
Subcontrates 245.689 346.981 385.492 290.5656 297.255
Energia eléctrica @ combustiveis 121.370 120,702 190.034 235.148 265.511
Rendas e alugueres 230.429 239.017 264.802 276.999 327.313
Despasas de cobranga /cobraga postal 144.609 161.952 176.022 177.609 175.640
Seguros 25.842 32474 36.287 48.589 49.391
Anélises 13.657 12,185 13.255 15.876 25.815
Pessoal destacado 1,746,114 | 1.652.388| 1.548.896| 1.512.597 | 1.480. 944
Outros formecimentos e servigos 1.165.091 | 1.397.144 ] 1.137.5585 955,566 | 1. 071. 284
Impostos 2.958 4,549 2.053 2222 9. 634
Pessoal 61.529 284,227 386.729 506.850 £90.044
Custos operacionais 494,193 534.825 661.743 615.869 628.246
Amortizagdes 345.389 612.317 B16.873 964.733 | 1.077.592
Provisbes 8.948 80.590 202.540 66.938 104.660
Total 6.041.992 | 7.226.258| 7.840.754| 7.496.134| 8.034.708
QOUTROS PROVEITOS 2001 2002 2003 2004 2005
Proveitos financeiros 18.244 28.636 38.444 45.020 47.903
Proveitos extraorinérios 182.142 8.077 32.648 152.951 60.194
Total 200.386 36.713 71.092 197.971 108.097
QUTROS CUSTOS 2001 2002 2003 2004 2005
Custos financeiros 317.522 565.761 557.759 §75.777 §18.760
Custos extraordinarios 71.727 24.785 24 787 136.859 59.096
Total 389.249 580.546 582.546 712.636 877.856

baBpCer  miGNet

No ano 2005 os proveitos totais ascenderam a 9.778.246 euros e os custos atingiram o montante
de 8.912.563 euros, tendo-se obtido assim um resultado liquido positivo, antes de impostos, de
865.683 euros.
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XXI.2 - Investimentos

2001 2002 2003 2004 2005
€ € € € €
IMOBILIZADO BRUTO

Imobilizagbes Corporeas
Terrenos e recursos naturais 0 0 0 0 0
Edificios e outras construcbes -1.157 0 0 0 0
Equipamento basico -248.840 14.036 28.245 40.387 514
Equipamento de transporte -4.489 0 41,568 0 -4.222
Ferramentas e utensilios 18.635 6.108 21.802 48.185 45.775
Equipamento administrativo 24.501 54,142 58.895 38.399 38.157
Bens reversiveis 5.088.812| 7.207.615| 3.784.475| 4.364.236| 6.188.535
QOutras imobilizagbes corporeas 0 0 0 0 0
Imobilizagbes em curso 2.282.449| -192.129 -82.629| -251.285| 1.281.627
Adiantamento por conta Imob. Corp. -491.416| -202.793 -80.097 0 0

Total 7.568.515| 6.886.979| 3.772.259| 4.239.922| 7.550.386

A redugdo de 4.222 € em equipamento de transporte reflecte a alienagdo de duas viaturas
adquiridas aos SMAES, no inicio da Concesséo e a aquisi¢do de uma viatura, que se encontrava
ja ao servigo da Aguas de Valongo, em regime de Aluguer Operacional.
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XXI1I1.3 - Balango Analitico em 31-12-2005

e e o EXERCICIO 7 CAPITALPROPRIOE 771" EX_EREJ CI0; | EXERCICIO
ACTIVO L Faamatn 7 'PASSIVO
T 2005 e 20848 2008 2004
AB AA AL
Imoblltzado: Capital préprio
Imobillzagdas Incorpéreas
Despesas de Instalagdo 159.467 49 158.487,49 0,00 15.948,74 Capital 500.000,00 500,000,00
Despesas de invest. e
desenvolv. 44889702 | 182.415,07 264.481,85 | 1.845.274,11| Reservas 35,100,668 14.557,66
Prop. Industrial e Ouiros
direitos 78.908,38 7.440,40 71,467 88 74.348,11 Resultados transitados 323.763,63 -868.535,66
Imobilizagbes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 | Resultado liquide do exercicic 638.717,19 410.842,28
585.272,87 | 349.322,96 335.949,91 | 1.735.568,96
Total do capital
Imobilizagdes corporeas préprio 1.498.561,48 858.864,29
Edificios & outras
construgbes 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento basico 34183040 | 149.291,45 192,338,985 230.109,73 | Passivo:
Equipamento de transporte 295.442,74 | 207.800,81 87.6841,03 127.575,87 | Provisdes
Ferramentas e utensilios 159.909,82 69.755,27 90.244 85 72.817,98 Qutras provisbes 131.115,52 131.115,52
Eguipamento administrativo 412.826,12 | 28011532 132.810,80 148.508,35
Bens reversivels 27.533.672.47 | 2715.807.11 | 24 818.065,36 | 18.637.900,19 | Dividas a terceiro M/L. prazo:
Imobilizagdes em curso 3.084.770,38 0.00| 308477038 1.783.143,25 Empresas do Grupo 4.410.000,00 | 20.136.349,68
Adiant. por conta Imobiliz.
Corp. 0,00 0,00 0,00 0,00 Qutros credores 0,00 0,00
31.808.442,03 | 3.422.569,96 | 28.385.872,07 | 22.000.053,15 4.410.000,00 | 20,136.343,86
Dividas a terceiros-curto
Clrculante prazo:
Dividas a instituigdes de
Existénclas: crédito 880.803,94 644.798,42
Matérias-primas, sub.
consumo 146 894,89 0,00 146.894,689 129.050,81 Fornecedores c/c 557.834,84 425,093,268
Adiant. por conta de Fomecedoras fact. Rec. &
compras 0,00 0,00 0,00 0,00 | conf. 317,25 524,36
Empréstimos — Emp. do
146.894,69 0,00 146.894,69 129.050,81 | Grupo 20.136.349.,86
Dividas da tercelros-Curto Fomecedores de
prazo: imobilizado, cic 1.490.280,20 | 1.239.303,30
Estado e outros entes
Clientes, c/c 1.665.010,82 1.665.010,82 | 1.298.821,07 | publicos 147.974,16 97.508,34
Clientes de cobranga
duvidosa 303.494,22 | 303.494,22 0,00 0,00 Quiros credores 699.016,51 795.741,88
Estado & outros entes Out.Credores — Emp. do
pablicos 475.243,69 475.243,89 290 680,53 | Grupo 3.051,71 209.578,52
Qutros devedores 71.683,73 71.683,73 128,493,50 23.715.628,27 | 3.412.544,08
Out.Devedores — Emp. do
Grupo 96.792,96 96.792,96 0,00
2612.22562 | 303.494,22! 2.308.731,40 { 1.717.805,10 | Acréscimos e diferimentos:
Depdsitos bancarios e calxa Acréscimos de custos 207732821 | 1.877.835,18
Depdsitos bancarios 15,58 15,55 37,60
Caixa 2.300,00 2 300,00 1.535,27 2.077.329,21 | 1.677.635,19
_2.315,55 2.315,55 1.572,87
Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de provellos 530.633,15 530633,15 445 424 20
Custos diferidos 122 257,71 122 257,71 167.033,85 Total do passivo | 30.334.073,00 | 25,357.644,65
£52.890,86 £52.890,86 632.458,05
Tota! de amortizagdes 3.771.892,92
Total de ajustamentos 303.494 22
Total do activo 35.908.041,62 | 4.075.387,14 | 31.832.654,48 | 26.216.508,94 | Total 90 °:g§:: | proprio e 40 | 31 532,654,48 | 26.218.508,94
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XXIll.4 - Demonstragdo de Resultados em 31-12-2005

EXERCICIO = 'EXERCICIO
CUSTOS E PERDAS 2005 2004
Custo merc. Vend. e Mat. Consumidas
Mercadorias 1.600.827,71 1.621.825,66
Materiais 326.550,66 1.927.378,37 204.656,10 1.826.481,76
Fornecimentos e Servigos Externos 3.697.154,35 3.513.040,77
Custos com ¢ Pessoal
Remuneragies 468.819,29 407.726,19
Encargos Sociais 90.3368,48 73.083,46
Pensdes
Qutros 30.886,41 590.044,18 26.040.31 506.849,96
Amort. Imobilizado Corpéreo e Incorpdreo 1.077,692,13 964.733,28
Ajustamentos 104.659,61 1.182.251.74 66.937.84 1.031.671,12
Impostos 9.633,64 2.221,74
Qutros Custos Operacionails 628.245,51 637.879,15 615.865.13 618.090,87
(A) 8.034.707,79 7.496.134,48
Juros & Custos similares !
Relativos a empresas do grupo 795.205,23 545.738,51 |
Qutros 23.554 45 818.759,68 30.038,10 5§75.776.61
(C) | 8.853.467,47 8.071.911,09
Custos e Perdas Extraordinarios 59.095,65 136.858.85
(E) 8.912.563,12 8.208.769,94
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 225.965.41 130.191.75
(G) 9.138.528,53 8.338.961,69
Resuitade Liquido do Exercicio 639.717.19 410.842,29
9,778.245,72 8.749.803,98
PROVEITOS E GANHOS
Vendas:
Mercadorias
Produtos 4.063.970,96 | 3.687.404,21
Prestacdes de Servigos 5.299.552,70 | 9.363.523,66 4.614.153,93 8.301.558.14
Trabalhos Para a Propria Empresa 274.165,93 247.385,52
Subsidios a Exploragio 2.888.80 |
COutros Proveitos Operacionais |
Reversbes de amortizagles e ajustamentos 32.459.87 32.459.87 | 2.888,80
(B) 9.670.149,46 8.551.832,46
Rendimentos de Parlicipagdes de Capital
Rend. de Titulos Neg. e Out. Aplic. Fin.
Outros Juros e Proveitos Assimilados 47.902.57 47.902,57 45.020,36 45.020,36
(D) . 9.718.052,03 8.596.852,82
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 60.193,69 152.951,16
{F} 9.778.245,72 8.749.803,98
RESUMO:
Resultados operacionals:{B)-{A)= 1.635.441,67 1.055.697,98
Resultados financeiros:(D-B)-(C-A)= -770.857,11 -530.756,25
Resultados correntes:(D)-(C)= 864.584,56 524.941,73
Resultados antes dos impostos:(F)-{E)= 865.682,60 541.034,04
Resultado liquido do exercicio:{F}-(G)= 639.717,19 410.842,29
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