Camara Municipal de Valongo
Divisdo de Tecnologias de Informagédo e Multimédia

Guia para apresentagao de candidatura a procedimento concursal nos servigos online

1 — Aceda a http://servicosonline.cm-valongo.pt/.

2 — Caso ainda nao tenha efetuado o registo na plataforma, eventuais duvidas sobre o processo de registo e
questbes frequentes associadas podem ser esclarecidas na area de “Acesso a plataforma” no centro da pagina,
clicando em “Perguntas Frequentes”.

Juridico

& Acesso a plataforma

Aplicagdo da tarifa para Familias numerosas

Pedido de consulta de documentos/ processos Para aceder a generalidade das funcionalidades disponiveis € necessario efetuar um registo na plataforma, por forma a
inequivocamente estar identificado perante o Municipio de Valongo. Para o efeito, utilize por favor as ligagées no topo
© ESPAGO PUBLICO da pagina.

OISUGESTOES OUIRECL AMAGOES Para que a utilizacdo da presente plataforma seja feita de forma rapida, simples e intuitiva, foram criadas areas com

© AGAO SOCIAL informagéo de apoio que orientara os(as) Municipes nesse sentido. Pode assim aceder as seguintes areas para
esclarecimento de davidas sobre o funcionamento da plataforma dos Servigos Online da Camara Municipal de Valongo:
© CULTURA TURISMO E LAZER

© LICENGAS E TAXAS ? Perguntas Frequentes
© EDUCAGAO ﬂ
© AMBIENTE

. 9 O/que preciso de saber ( ), Outros servigos
© MOBILIDADE, TRANSITO E TRANSPORTES

Servigos disponiveis Sistema de Informagdo Geografica de

OIUHEANIMO @ Regras para a submissio dos pedidos de Valongo
© SERVICO DE PROTEGAO CIVIL urbanismo Catalogo Bibliotecas Municipais

@ Modelos de elementos instrutorios
© EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS

3 — Para efetuar o registo, clique em “REGISTAR” no canto superior direito da pagina e submeta o formulario
preenchido.

/‘—-_) 0 &t \@ “ SERVIgOS AUTENTICACAO | REGISTAR | RECUPERAR PALAVRA-CHAVE
VALONGO - cimara municipar | ONLINE pesquisar._ N

@ PAGINA INICIAL (v] -]
= SERVICOS DISPONIVEIS

© APOIO AO CIDADAQ
Pedido de Audiéncia Presidente da Camara

Pedido de Audiéncia Vereadora Ana Maria

Rodrigues

Pedido de Audiéncia Vereador Orlando JOSE MANUEL RIBEIRO

Rodrigues

PRESDENTE DA  CAMARA . . N L
wuwceal pe waowco Bemevindo aos Servigos Online da Camara Municipal de Valongo
Pedido de Audiéncia Vereador Paulo Esteves

Fereira
consciente da necessidade de estabelecer uma nova relagéo com os municipes do concelho, a Camara- Municipal de Valongo
Pedido de Audiéncia Vereadora Maria Manuela entendeu efetuar uma clara aposta na modernizagéo e simplificacdo administrativa melhorando, desta forma, o service
Duarte pablico que presta. A disponibilizagéo de uma plataforma que pessibilita a submisséo de requerimentos, marcagéo de
atendimentos, apresentagéo de reclamagdes e sugestbes vai permitir estabelecer um contacto mais direto e resolver as suas
Pedido de Audiéncia Vereador José Delgado pretensdes a distancia de um simples cligue.

Pedido de intervencdo na reunido de Camara o = . 3 o
& Com o Portal dos Servicos Online pode aceder, em qualquer local e momento, a uma série de servicos relativos a atividade

Pedido de Audiéncia Ordenamento do Territério muticipaleslbmets-losyarsletronica:

Avenida 5 de Outubro, 160
4440-503 Valongo
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Camara Municipal de Valongo
Diviséo de Tecnologias de Informagao e Multimédia

4 — Ap6s a submissao ira receber uma mensagem na sua caixa de correio eletrénico onde devera clicar na
hiperligacéo ai presente para validar o endereco de correio eletrénico registado.

Ativacao de Endereco de Correio Eletronico Caixa de entrada

servicosonline@cm-valongo.pt 11:41 (Ha 12 minutos)
paraeu -

caro(=) [

Este enderzgo de correio eletrdnico foi associada 3 suz conta.

Por favor, utilize a ligagdo abaixs para confirmar a suz validade.
Obrigado

I hitp:/iservicosonline.co-valongp. pt/ValidaEmail. 2sp?a=rO0ABXQACTIWOTESODISNg==Rb=r00ABXQAGG1 hbnVIbHNnZHVhcnRIQGdEYWIsLmNvb Q==
>

[Mensagem reduzida] Ver toda a mensagem

4 Responder ® Encaminhar

Caso nao encontre esta mensagem na caixa de entrada, verifique por favor se a mesma foi movida para a pasta
de “Lixo Eletrénico” / “Spam”.

Tenha em especial atengdo que a nao validagao do enderego de correio eletronico implicara a nao recegao de
eventuais futuras notificagées no decorrer do processo.

Apés a validagao do endereco de correio eletronico registado, a validagao final do registo por parte dos Servigos
ocorrera no prazo maximo de 24h (em dias uteis). Recebera uma nova mensagem de correio eletrénico
informando-o do sucesso no registo nos Servigos Online.

Sucesso no registo nos Servicos Online. Caixa de entrada x

servicosonline@cm-valongo.pt
para eu -

Processo de registo nos Servicos Online foi concluido com sucesso,
Estio reunidas as condicdes para usar os servicos online.

[Mensagem reduzida] Vertoda a mensagsm

4, Responder ® Encaminhar

Caso nao encontre esta mensagem na caixa de entrada, verifique por favor se a mesma foi movida para a pasta
de “Lixo Eletrénico” / “Spam”.

Avenida 5 de Outubro, 160

4440-503 Valongo «

NIF: 501 138 960 /‘\ a% ﬁ\ \é w
tif: 224 227 900 fax: 224 226 063 n.° verde: 800 232 001 e = = <n
www.cm-valongo.pt / www.facebook.com/municipio.valongo VALONGO © UM TERRITORIO A DESCOBRIR!

gabmunicipe@cm-valongo.pt



Camara Municipal de Valongo
Divisdo de Tecnologias de Informagédo e Multimédia

5 — Depois da validagao do registo por parte dos Servigos clique em “Autenticagdo” no canto superior direito da
pagina e proceda a autenticagéo:

s E Rv I c os AUTENTICACAO | REGISTAR | RECUPERAR PALAVRA-CHAVE
o NL I NE pesquisar... ‘1\
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VALONGO : CAMARA MUNICIPAL

= SERVIGOS DISPONIVEIS

@ APOIO AO CIDADAO
Pedido de Audiéncia Presidente da Camara

Pedido de Audiéncia Vereadora Ana Maria

Rodrigues

Pedido de Audiéncia Vereador Orlando

JOSE MANUEL RIBEIRO

Rodrigues
PRESDENTE DA  CAMARA . . _ . -
wunceal b waowco Bemevindo aos Servigos Online da M pal de

Pedido de Audiéncia Vereador Paulo Esteves =

Fereira
consciente da necessidade de estabelecer uma nova relagdo com os municipes do concelho, a Camara Municipal de Valongo

Pedido de Audiéncia Vereadora Maria Manuela entendeu efetuar uma clara aposta na modernizacdo e simplificacio administrativa melhorando, desta forma, o servico

Duarte pablico que presta. A disponibilizagéo de uma plataforma que possibilita a submissdo de requeri . 4o de
atendimentos, apresentacao de reclamagdes e sugestdes vai permitir estabelecer um contacto mais direto e resolver as suas
Pedido de Audiéncia Vereador José Delgado pretensdes a distancia de um simples clique.

6 — Apds a autenticagdo, na zona de “SERVICOS DISPONIVEIS’” na parte esquerda da pagina, selecione
“RECURSOS HUMANOS” e “Apresentacdo de candidatura”

Atendimento > Recursos Humanos

= SERVICOS DISPONIVEIS

©JAE0A0ICIDADEY Apresentagdo de Candidatura

© ESPACO PUBLICO Formulério de candidatura ao procedimento concursal

© SUGESTOES OU RECLAMAGOES

© GESTAO DOCUMENTAL

© AGAO SOCIAL

© CULTURA TURISMO E LAZER

© LICENGAS E TAXAS

© EDUCACAOD

© AMBIENTE

© MOBILIDADE, TRANSITO E TRANSPORTES

© URBANISMO

© SERVIGO DE PROTEGAO CIVIL

© EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS
© BALCAO DO EMPREENDEDGR
© RECURSOS HUMANOS

Apresentagdo de candidatura

7 — Preencha os campos necessarios do formulario, proceda a sua validagéo e submeta a sua candidatura.

Avenida 5 de Outubro, 160
4440-503 Valongo
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