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CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

PROTOCOLO DE COLABORAGCAO CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE VALONGO E A AGENCIA PARA A
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, IP PARA O ACOMPANHAMENTO DA CRIACAO DO LABORATORIO DE
EXPERIMENTACAO MUNICIPAL

Entre:

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |.P., doravante designada por AMA, com sede
na Rua de Santa Marta n.° 55 -3.°, em Lisboa, pessoa coletiva n.° 508184509, representada pela
Diretora do LabX - Centro para a Inovagéo no Setor Publico, Elsa Maria Castanheira Pereira

Belo, mandatada para o efeito, e

O Municipio de Valongo, doravante designado por Municipio, com sede na Av. 5 de outubro,
n° 160 4440-503, em Valongo, pessoa coletiva n.° 501138960, representada pelo Presidente da

Camara Municipal, José Manuel Pereira Ribeiro.

Considerando que:

A) A AMA, nos termos do n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 43/2012, de 23 de fevereiro, tem
por miss&o identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e agdes de modernizacao e
de simplificagdo administrativa e regulatéria e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema
de distribuicdo de servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo;

B) O mundo contemporéaneo tem trazido inéditos desafios as administragbes municipais, que
sentem uma ambicao crescente ndo s6 em acompanhar a mudanga, mas ainda em contribuir
para que ela se oriente no sentido de constituicdo de cidades centradas no cidad&o;

C) A proximidade das camaras municipais em relagdo aos cidaddos torna-as especialmente
sensiveis & necessidade de adotarem solugbes inovadoras para servigos publicos que
otimizem a utilizagdo de recursos préprios a0 mesmo tempo que respondam as solicitagoes
dos municipes;

D) Para a promocgdo destas medidas, a participagdo civica assume um papel decisivo: as
mudancas promovidas pelas autarquias sdo para os cidaddos, mas podem e devem ser
desenvolvidas com os cidaddos, garantindo o seu direto envolvimento e a maxima
transparéncia;

E) O municipio de Valongo tem encetado politicas que visam a aproximagéo dos cidadaos aos
poderes publicos, em ordem a uma administragéo mais eficiente e transparente;

F) O desafio permanente de uniformizagdo de processos, que sejam entendiveis por todos,
visando a equidade e a otimizagdo dos recursos;

G) As autarquias Locais sdo entidades que, pela sua proximidade, lhes & conferida uma
exigéncia e capacidade de resposta que nio se reconhece a mais nenhuma entidade publica;

H) Os municipios sdo espagos privilegiados para desenvolver solugbes inovadoras que
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respondam as oportunidades e desafios colocados pelo desenvolvimento de servigos
publicos centrados no cidaddo e empresas e, ainda, na melhoria continua do funcionamento
eficiente das organizagdes plblicas;

I) Diante de mudangas de monta e imprevisiveis torna-se necessario que as opgdes dos
municipios sejam suportadas pelo conhecimento da realidade e que tenham uma
aproximagdo experimental, baseada em dados empiricos, em atividades colaborativas entre
os parceiros envolvidos e no teste as propostas geradas - que constituem os trés momentos
definidores da abordagem do LabX ~ Centro para a Inovagdo no setor Pblico, doravante
designado por LabX, uma equipa da AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa;

J) Aabordagem experimental usada pelo LabX é especialmente adequada, dado que, ao pensar
as cidades como laboratérios vivos, permite ndo s6 apreender as mudangas em curso, como
antecipar e promover de maneira controlada o desenvolvimento de um melhor servigo publico
municipal;

K) As cidades estdo no centro dos mais decisivos processos de transformagdo do mundo
contemporaneo e Portugal ndo constitui, obviamente, excegao;

L) O presente protocolo visa estabelecer uma parceria entre a Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, designadamente através da sua equipa e o municipio de Valongo, para
criagao do seu Laboratério de Experimentagdo Municipal;

M) A criagdo de um Laboratério de Experimentagdo Municipal traz associada a definicdo de uma
equipa dedicada a esta iniciativa, que o LabX se encarregara de capacitar e acompanhar por
uma mentoria ao longo da vigéncia do protocolo;

N) Esta equipa estara associada a realizagio de um projeto experimental de ciclo curto, que lida
com desafios concretos enfrentados pelo Municipio dentro do seu ambito de intervengdo e
visam a obtengdo de resultados tangiveis;

O) O projeto experimental em questdo vai contar com o acompanhamento metodoldgico do
LabX, que se prestara a desenvolver um plano de agdo orientado pela sua abordagem
especifica com investigagdo, cocriagdo e experimentagdo, a ser transmitida para o
Laboratdrio de Experimentagdo Municipal por via de uma mentoria imersiva;

P) Deste projeto experimental de ciclo curto vai resultar, no termo de um periodo de
desenvolvimento que se prevé durar até 9 meses, provas de conceito ou protétipos de
respostas inovadoras para o desafio em questso;

Q) O Municipio vai testar estas propostas de solugdo em contexto de maneira a monitorizar o
desempenho e resultados, mas também a devolver e a demonstrar aos cidados e empresas
do concelho que existe o compromisso com uma abordagem experimental de cariz
participativo;

PAGINA 2 de 10



AGENCIA PARA A
a MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

PROTOCOLO DE COLABORAGAO CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE VALONGO E A AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, IP PARA O ACOMPANHAMENTO DA CRIAGAO DO LABORATORIO DE
EXPERIMENTACAO MUNICIPAL

R) O presente protocolo vai ainda, mediante as atividades desenvolvidas, contribuir para o
enriquecimento deste programa de agdo e para a demonstragdo do potencial da participagao
civica na definicao de servigos municipais inovadores;

S) O presente Protocolo estabelece uma cooperagdo entre entidades adjudicantes, no ambito
de tarefas pUblicas que lhes estdo atribuidas e que apresentam uma conexdo relevante entre
si, em que a cooperagao é regida exclusivamente por consideragdes de interesse publico, ao
que acresce que as entidades nao exercem no mercado livre mais de 20 % das atividades
abrangidas pelo protocolo, o que permite concluir estarmos perante um contrato no dmbito
do setor publico, @ formagdo do qual ndo se aplicam os procedimentos pré-contratuais
previstos na parte Il do Cédigo dos Contratos Publicos, nos termos do n.° 5 do artigo 5.°-A do
Cadigo dos Contratos Publicos (CCP).

As partes celebram o presente Protocolo de Colaboragao, ao abrigo da alinea r), do n.° 1, do
artigo 33.° do Anexo |, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e rege-se pelas clausulas seguintes:

Clausula 1.?
Objeto
O presente Protocolo tem por objeto estabelecer os termos e as condi¢des de colaboragéo entre
a Agéncia para a Modernizagao Administrativa, designadamente através da sua equipa, € a

Camara Municipal de Valongo, para a criagdo do Laboratério de Experimentagdo Municipal.

Clausula 2.2
Criagao e Atividades das Equipas

1. A criagéo do laboratério de experimentagao pelo Municipio traz associada a definicdo de uma
equipa dedicada a esta iniciativa, devendo o Municipio garantir a constituicdo de uma equipa
com 4 (quatro) membros, com uma dedicagdo privilegiada as atividades exigidas pelo
funcionamento corrente do Laboratério de Experimentagdo Municipal e, ainda, pela
concretizagdo de um projeto experimental a ser desenvolvido no quadro deste protocolo.

2. O Municipio obriga-se a garantir as instalagbes necessarias para a realizagdo das atividades
correntes do Laboratorio de Experimentagdo Municipal, atendendo & sua especificidade
metodologica, e para as atividades pontuais decorrentes da realizagéo do seu projeto.

3. Ao LabX da AMA incumbe a capacitagio e acompanhamento do Laboratério de
Experimentagéo Municipal, por uma mentoria, ao longo da vigéncia do presente protocolo.

4. O Laboratério de Experimentagdo Municipal estara associado a promogéao e realizagdo de um
projeto experimental, que lida com desafios concretos enfrentados pelo Municipio dentro do
seu dmbito de intervengao e visam a obtengdo de resultados tangiveis no termo do seu plano
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de acao.

5. O projeto experimental em quest&o vai contar com o0 acompanhamento metodolégico do LabX,
que se prestara a desenvolver um plano de ag&o orientado pela sua abordagem especifica
com investigagao, cocriagdo e experimentagio.

6. Deste projeto experimental vai resultar, no termo do seu periodo de desenvolvimento, provas
de conceito ou protétipos de respostas inovadoras para os desafios em questao.

7. As atividades desenvolvidas irdo demonstrar aos cidaddos e empresas do concelho que existe
0 compromisso com uma abordagem experimental de cariz participativo, contribuindo parao
enriquecimento deste programa de agdo e para a demonstragédo do potencial da participagao
civica na definicdo de servigos municipais inovadores.

8. Cada uma das partes obriga-se a designar um gestor de projeto e a alocagdo de recursos
humanos para a constituicdo das suas equipas que assegurem a realizagdo das atividades
programadas no &mbito do presente protocolo.

Clausula 3.2

Capacitacédo
1. No @mbito da capacitagéo da equipa de acompanhamento, a AMA obriga-se a:

a) Desenhar o plano de capacitagdo dos membros da equipa do Municipio que vai integrar o
projeto experimental e respetivas atividades;

b) Realizar uma iniciativa de capacitagdo intensiva (2 dias, com «trabalho de terreno» para
pesquisa sobre os temas de desafios que o Municipio enfrenta, modelo de capacitacéo
imersiva), para uma equipa com um maximo de 20 membros do Municipio, designadamente
aequipa do laboratério de experimentagéo e outros potenciais atores do projeto experimental;
c) Realizar uma iniciativa de capacitagdo especifica para a equipa nuclear do laboratorio
experimental durante 3 dias, que verse sobre aspetos estratégicos e de monitorizagdo do
préprio laboratorio a ser criado;

d) Garantir a participagdo dos membros da equipa do Municipio nas atividades da Rede de
Inovadores e da Rede de Laboratdrios de Experimentagdo da Administraggo Plblica, ambas
geridas pelo LabX;

€) Mentoria da equipa ao longo do periodo de vigéncia do presente protocolo, assegurando
uma reuniao mensal, em formato virtual, de balango e acompanhamento metodoldgico;

f) Garantir o tempo do(s) colega(s) do LabX requeridos para a realizagdo da sessdo de
capacitag@o e para as reunides de mentoria da equipa do Laboratério de Experimentagdo
Municipal;

g) Em colaboragdo com o Laboratério de Experimentagdo Municipal, definir e aplicar os

instrumentos que permitam a identificagdo das competéncias e atitudes necessarias para os
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membros que vao integrar as equipas de projeto e, a partir desse diagnéstico, determinar o
plano de capacitagao requerido.
2. No ambito da capacitagio da equipa de acompanhamento, 0 Municipio obriga-se a:

a) Assegurar instalagdes, equipamentos, custos com materiais pedagégicos e assegurar
instalagdes, equipamentos e as condi¢bes necessdrias para as atividades exigidas pela
capacita¢do da(s) equipa(s) e para a sua mentoria;

b) Assegurar o tempo de participagdo dos membros identificados para a capacitagéo e
mentoria e os recursos necessarios para o bom cumprimento das tarefas que |lhes forem
alocadas nas atividades de capacitagdo e mentoria previstas;

c) Em colaboragdo com o LabX, definir e aplicar os instrumentos que permitam a identificagéo
das competéncias e atitudes necessarias para os membros que vao integrar as equipas de

projeto e, a partir desse diagnostico, determinar o plano de capacitagdo requerido.

Clausula 4.2
Projeto Experimental

1. No dmbito da realizagdo do projeto experimental, compete 8 AMA:
a) Preparar, de modo colaborativo, o plano de agéo para o projeto a partir da abordagem do
LabX (investigagao, cocriagdo, experimentagéo), incluindo o mapa de parceiros, «roadmap»
e um cronograma (com «milestones») enquadrado pela vigéncia do presente protocolo, de
maneira a que tenha o seu ciclo de vida completo com uma duragédo maxima de 9 meses;
b) Definir um mentor do projeto, que constitui o ponto de contato para questes surgidas
nesse ambito que sejam enquadradas por este protocolo;
c) Realizar 9 reunides de balango acompanhamento metodolégico, em formato virtual, ao
projeto associado ao protocolo, a terem lugar por sugestao do Laboratdrio de Experimentagao
Municipal, até estarem esgotadas;
d) Apoiar no estabelecimento de parcerias dentro do ecossistema de inovagéo nacional que
permitam o desenvolvimento de propostas de experimentagéo de possiveis solugdes;
e) Garantir o tempo do(s) colega(s) do LabX requeridos para a realizagé@o das reunioes de
acompanhamento ao projeto experimental de ciclo curto do Laboratério de Experimentagao
Municipal.

2. No ambito da realizagdo do projeto experimental, compete ao Municipio:

a) Apresentar a proposta detalhada para projeto experimental a ser desenvolvido pelo
Laboratério de Experimentagdo Municipal (com indicagéo de dmbito de intervengéo, recursos
disponiveis, objetivos a alcangar e parceiros envolvidos), designadamente:

i) Regular e melhorar a forma como as Associagdes de cariz cultural, desportivo,
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ambiental, social e educativo submetem os pedidos de apoio ao Municipio, de forma a
tornar todo o processo, desde a entrada do pedido até a decisao final, mais célere;
if) Contruir uma resposta de apoio ao movimento associativo, capaz de corresponder com
eficiéncia, equidade e transparéncia as suas necessidades;
iii) Contruir uma resposta de apoio ao movimento associativo, capaz de reduzir os fluxos
e procedimentos administrativos até a tomada de decis&o, por forma a otimizar os recursos
e processos, que seja entendivel e aceite por todos.
b) Preparar, de modo colaborativo, o plano de agdo para o projeto a partir da abordagem do
LabX (investigagao, cocriagéo, experimentagdo), incluindo o mapa de parceiros, «roadmap»
e um cronograma (com «milestones») enquadrado pela vigéncia do presente protocolo, de
maneira a que tenham o seu ciclo de vida completo com uma duragdo maxima até 9 meses,
cada;
c) Designar o responsavel de projeto, com a responsabilidade de manter o contato com o
LabX e, sobretudo, de promover as atividades necessarias & boa execucdo do plano definido
conjuntamente;
d) Designar, a partir das competéncias e atitudes identificadas como necessarias, os
membros do Municipio que integram a equipa associada ao projeto experimental;
e) Reservar e alocar o orgamento necessario para a realizagéo das tarefas que venham a ser
decididas para o projeto, em particular sempre que elas exijam competéncias, materiais ou
equipamentos que o LabX ndo se compromete a aplicar;
f) Garantir o acesso a instalagbes e as equipas do Municipio cuja colaboragao seja necesséria
arealizagdo das atividades requeridas pelo desenvolvimento do projeto experimental;
g) Garantir os requisitos técnicos e materiais para a realizacao das tarefas de investigagso,
cocriagao e experimentagao, custeando a criago e aplicagdo dos instrumentos e permitindo
0 seu teste em contexto quando aplicavel, para as potenciais solugdes desenvolvidas no
ambito do projeto experimental;
h) Permitir e suportar as exigéncias materiais solicitadas pelo desenvolvimento de provas de
conceito, protétipos ou pilotos que saiam do projeto e a sua experimentagdo em contexto sob
condicbes que garantam a sua monitorizagdo e avaliagio em termos de experiéncia de
utilizagdo pelos cidadaos;
i) Suportar os custos com viagens e alojamentos dos colegas do LabX mobilizados para a
capacitagéo intensiva e capacitagdo especifica e para as reunides de acompanhamento ao

projeto experimental, caso seja necessério que ocorram em formato presencial.
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Clausula 5.2
Imagem, logotipos e promogao

1. Ambas as partes obrigam-se a definir e respeitar a imagem e normas de estilo do projeto
entregaveis e atividades desenvolvidas no dmbito deste protocolo.

2. As partes comprometem-se a fornecer e validar a utilizagdo da sua imagem no projeto,
entregaveis e atividades desenvolvidos no ambito do presente protocolo.

3. Devem as partes identificar-se e ao projeto experimenta, reciprocamente, em iniciativas do
ecossistema de inovagdo nacional e internacional em que apresentem estes casos.

4. A AMA disponibilizara a afiliagdo e a divulgagdo dos sinais identificadores do estatuto do
Laboratério de Experimentagdo Municipal como laboratério capacitado e associado ao LabX,
podendo aceder e utilizar os instrumentos que desenvolve para as suas atividades ou a partir
da Rede de Laboratorios de Experimentagéo da Administragao Publica

5. O Laboratério de Experimentagdo Municipal podera utilizar a mengdo ao estatuto como
laboratério capacitado e associado do LabX nas suas comunicagbes oficiais, entregaveis
criados e materiais de divulgacéo.

6. A propriedade intelectual sobre o projeto e entregaveis desenvolvidos no &mbito do presente
protocolo sio da titularidade do municipio de Valongo.

7. O municipio de Valongo concede @ AMA o direito de fruicdo e utilizagdo sobre o projeto e
entregaveis desenvolvidos no dmbito do presente protocolo, incluindo a faculdade de
introduzir modificagbes, mesmo que para outros fins, ndo sendo devida qualquer
remuneragao especial ou compensag¢do suplementar.

8. Os direitos de propriedade intelectual pré-existentes sobre obras utilizadas no projeto e
entregaveis desenvolvidos no dmbito do presente protocolo permanecem na titularidade do

respetivo titular, sem prejuizo da autorizagédo da sua utilizagéo para esse fim.

Clausula 6.2
Trabalho Colaborativo

1. No ambito do trabalho colaborativo, a AMA sera responsavel por:

a) Realizar reunides de mentoria para a equipa nuclear do Laboratério de Experimentagao
Municipal no ambito do presente protocolo, com reunides de acompanhamento mensais, em
formato virtual que podem estar centradas a volta de um tema central;

b) Definir, de modo colaborativo, as opgdes em termos da ferramenta de trabalho colaborativo
a ser usada pelos membros da equipa no projeto a desenvolver pelo laboratorio de

experimentagdo no quadro do presente protocolo.
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2. No &mbito do trabalho colaborativo, o Municipio compromete-se a:

a) Assegurar a participagdo dos elementos, a disponibilizagdo das instalagdes e
equipamentos, e 0Os recursos que sejam necessarios a realizagdo das reunides de
acompanhamento da equipa do Laboratério de Experimentagdo Municipal e do projeto a ser
ali desenvolvido;

b) Definir, de modo colaborativo, das opgdes em termos da ferramenta de trabalho
colaborativo a ser usada por todos os membros da equipa no projeto a desenvolver pelo
Laboratério de Experimentagdo Municipal no quadro do presente protocolo, suportando os
eventuais custos associados a essa ferramenta;

c) Apresentagdo atempada de relatérios de ponto de situagdo sobre a equipa do Laboratério
de Experimentagdo Municipal, destacando os desafios encontrados e o tema central da
reunidao de mentoria mensal bem como de um relatério do progresso registado entre as

reunides marcadas do projeto experimental a desenvolver no quadro do presente protocolo.

Clausula 7.2
Acompanhamento da execugio do protocolo

1. As partes obrigam-se a realizar reunifo de langamento para definigdo do calendario das
atividades e reunido de balango no termo do protocolo podendo decidir da sua eventual
continuagao.

2. A AMA, através do LabX, procedera a realizagdo de avaliagdo da evolucdo / desempenho da
equipa por etapas a definir.

3. O Municipio compromete-se a responder as questdes colocadas pela AMA e a realizar todas
as diligéncias para uma comunicagéo atempada.

4. A AMA, através do LabX, prestara o apoio na preparacdo e assessoria no desenho de um
mecanismo de avaliagdo da qualidade e de medigao de impacto da presente colaboragao.

5. O Municipio colabora na defini¢do e assegura a aplicagdo de um mecanismo de avaliagdo da
qualidade e de medigdo de impacto da presente colaboragdo, com a assessoria do LabX, e

assegurando os custos com os servigos e equipamentos requeridos.

Clausula 8.2
Encargos financeiros
1. Cada uma das partes é responsavel por suportar os encargos inerentes a execugéo das
responsabilidades fixadas no termo da Clausula Segunda.
2. Sem prejuizo do mencionado no numero anterior, pelo adequado e atempado cumprimento
dos servigcos de assessoria técnica de acompanhamento, capacitagdo e mentoria indicados
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na Clausula Segunda, o municipio de Valongo obriga-se a pagar a AMA-LabX o valor de
€7.000,00 (sete mil euros), sendo metade do valor suportado depois da capacitagdo
especifica e a outra metade no seu encerramento.

3. As faturas devem identificar o protocolo, 0 nimero de compromisso € a descrigdo dos
trabalhos efetuados a que se reportam as faturas sendo efetuado o pagamento apds a
verificagdo dos formalismos legais em vigor para processamento das despesas publicas.

4. Poderdo ser emitidas faturas eletronicas, devendo as mesmas ser submetidas para a

Plataforma da Faturagao Eletronica da Administragdo Publica (https://www.feap.gov.pt).
As faturas devem ser liquidadas no prazo de 30 dias contados da data da sua recegao.
A despesa referida no n.° 1 tem enquadramento na classificagao econdémica 02/040301 do
orgamento do municipio de 2022, sob o cabimento n.® 30966.
7. Caso o namero de cabimento seja alterado o municipio compromete-se a informar a AMA do

novo ndmero.

Clausula 9.2
Dever de Sigilo
As partes outorgantes comprometem-se a observar rigoroso sigilo no que concerne a
informagdes técnicas, comerciais, e outras de que, no &mbito da execugdo do presente

Protocolo, venham a tomar conhecimento.

Clausula 10.2
Interlocutores e comunicagoes entre as partes
1. Para efeitos de acompanhamento da execugdo do presente Protocolo as partes designam
enquanto responsaveis pela gestdo do projeto:
a) Municipio — Torcato Ferreira (Diretor de Departamento);
b) AMA_ LabX - Rui Miguel Martinho
2. Todas as comunicagdes que devam realizar-se ao abrigo do presente Protocolo sao efetuadas
por escrito, enviadas por correio eletrénico ou por correio registado, para os seguintes enderegos:
a) Municipio de Valongo
i. correio eletrénico: torcato ferreira@cm-valongo.pt
ii. morada: Av. 5 outubro, 160 4440-503 Valongo
b) AMA
i. correio eletrénico: rui.m.martinho@ama.pt
ii. morada: Rua de Santa Marta, n.° 55 — 3.°, 1150-294 Lisboa.
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CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

PROTOCOLO DE COLABORACAO CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE VALONGO E A AGENCIA PARA A
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, IP PARA O ACOMPANHAMENTO DA CRIAGAO DO LABORATORIO DE
EXPERIMENTACAO MUNICIPAL

Clausula 11.2
Producao de efeitos e periodo de vigéncia
1. O presente Protocolo tera a duragéo de 1 ano a contar do dia da assinatura sem prejuizo de
eventual decisdo de prorrogacdo por acordo entre as partes.
2. As partes outorgantes podem, a todo 0 momento, denunciar o presente protocolo mediante
comunicagéo escrita com uma antecedéncia de 60 dias relativamente a data pretendida de
cessacgao de efeitos.

Clausula 12.2
Incumprimento
O incumprimento do presente Protocolo de Colaborag&o por causas imputéaveis a qualquer uma
das partes outorgantes confere o direito & resoluc&o unilateral do mesmo, a comunicar por escrito
a parte contraria com a antecedéncia minima de 30 dias.

O presente protocolo foi escrito em 10 (dez) paginas e vai ser assinado, em dois exemplares.

Valongo, 23 de fevereiro de 2022

Pelo Municipio, Pela AMA, |.P.

=
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