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CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

Ata da Reunido

Data: 11/02/2022 Hora: 11h00
Agenda: Avaliacéo de fornecedores
Presencas Funcéo Assinatura
Eduardo José Paupério Pereira Silva CD DOT
Pedro Miguel Nunes Oliveira Coelho DOT.EAT
ENQUADRAMENTO:

O fornecedor em causa foi selecionado no ambito do procedimento por ajuste direto ao abrigo dos artigos
20.°, 112.° e seguintes do D.L. 18/2008, de 8 de junho, para os anos de 2020, 2021 e 2022. O procedimento
teve por objeto a prestacao de servigos de inspec¢des periddicas, reinspeccgdes e inspecdes extraordinarias
aos equipamentos elevatorios existentes no concelho de Valongo, no ambito do Decreto-Lei n.° 320/2002,

de 28/12, por um periodo de 36 meses.

ASSUNTOS DESENVOLVIDOS NA REUNIAO:

Definicdo de critérios de avaliacdo do fornecedor em causa e respetiva avaliacdo:

IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR:
GATECI — Gabinete Técnico de Certificacdo e Inspec¢éo, Lda.
NIF: 510605702

TIPO DE FORNECIMENTO E PESSOA DE CONTACTO NO FORNECEDOR
Prestacdo de servicos de inspec¢des periddicas, reinspeccdes e inspecgfes extraordinarias aos

equipamentos elevatorios | Lurdes Moreira | 224 957 173

REQUISITANTE | GESTOR DO CONTRATO:

N&o aplicavel na altura da celebrag&o do Contrato

ANOMALIAS:

Nao foram detetadas anomalias

FORNECEDOR COM IMPACTO NO SERVIGO PRESTADO:

Sim
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MODELO DE AVALIAGAO

Critérios Ponderacao Pontuacéo
Eficacia dos prazos de entrega 25% 3
Eficacia na resolucéo das reclamacdes 10% 3
Conformidade do fornecimento 20% 3
Alteracdo de precos e condi¢8es financeiras 5% 3
Nivel de assisténcia técnica 25% 3
Atendimento 5% 2
Numero de reclamacgdes por mé prestacéo do fornecedor 10% 3
Total 100% 2,95

PONTUACAO A ATRIBUIR NA AVALIACAO:

Eficacia dos prazos de entrega:

Andlise do desempenho do fornecedor no que respeita a adequacao dos prazos de entrega de acordo com
seguinte pontuacéo:

1 - Fornece geralmente com atraso e/ou os atrasos ocorridos tém impacto no servigo prestado

2 — Fornece satisfatoriamente no prazo e os atrasos ocorridos ndo tém consequéncias no servigo prestado

3 — Fornece normalmente no prazo

Eficacia na resolucdo das reclamacdes:

Andlise do tempo médio de resolucdo das reclamacbes apresentadas ao fornecedor de acordo com a
seguinte pontuacéo:

1 — Tratamento ndo eficaz das reclamagfes apresentadas

2 — Resolucdo em tempo oportuno das reclamagfes sem reincidéncias.

3 — Tratamento eficaz das reclamacdes apresentadas/inexisténcia de reclamacdes

Conformidade do fornecimento:

Analise das reclamacdes relativas ao fornecedor em analise, tendo em vista identificar a existéncia de
anomalias no fornecimento de acordo com a seguinte pontuagao:

1 — Fornecimento inadequado e/ou com impacto na satisfacdo dos municipes

2 — Fornecimento aceitavel. Algumas deficiéncias, que nédo tém impacto na satisfagdo dos municipes

3 — Fornecimento adequado
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Alteracdo de precos e condi¢des financeiras:

Analise dos precos e condi¢des financeiras do fornecedor em analise, tendo em vista identificar a existéncia
de alteragBes nas mesmas de acordo com a seguinte pontuacéo:

1 — Precos e condic¢des financeiras alteradas ao longo do periodo de avaliagédo

2 — Precos e condic¢@es financeiras aceitaveis com algumas alteracfes ao longo do periodo de avaliacdo

3 — Sem altera¢Bes nos precos e condicdes financeiras ao longo do periodo de avaliacdo

Nivel de assisténcia técnica:

Andlise do nivel de assisténcia técnica do fornecedor em analise, tendo em vista identificar avaliar a
prestacdo de acordo com a seguinte pontuagao:

1 — Nivel de assisténcia técnica inaceitavel ao longo do periodo de avaliacdo

2 — Nivel de assisténcia técnica aceitavel ao longo do periodo de avaliagao

3 — Nivel de assisténcia técnica adequado ao longo do periodo de avaliagdo/n&o aplicavel

Atendimento:

Andlise do nivel de atendimento do fornecedor em andlise, tendo em vista identificar e avaliar a prestagéo
de acordo com a seguinte pontuacao:

1 — Nivel de atendimento inaceitdvel ao longo do periodo de avaliagédo

2 — Nivel de atendimento aceitavel ao longo do periodo de avaliagdo

3 — Nivel de atendimento adequado ao longo do periodo de avaliagao

N° de reclamacdes, por ma prestacédo do fornecedor:

Analise do numero de reclamagdes de clientes devido mé prestacéo do fornecedor em avaliagdo, tendo em
vista identificar e avaliar a prestacéo de acordo com a seguinte pontuagao:

1 — Mais de 3 reclamacdes registadas ao longo do periodo de avaliacédo

2 — Entre 1 e 3 reclamacdes registadas ao longo do periodo de avaliagdo

3 — Sem reclamacdes registadas ao longo do periodo de avaliacdo
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FORMA DE CALCULO:

As avaliacdes foram realizadas de forma quantitativa utilizando a seguinte escala, para cada critério acima
identificado:

Preferencial: Média superior a 2 - Manutencéo do fornecedor

Adequado: Média entre 1,5 e 2 - Manutengéo do fornecedor com definicéo de Ac¢des Corretivas

A substituir: Média igual ou inferior a 1,5 - Exclus&@o/ Substituicdo do fornecedor

AVALIAGCAO OBTIDA:
2,95

Valongo, 11 de fevereiro de 2022
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