UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

NORTE2020 #5850

PROGRAMA OPERACIONAL REGION.

Designacdo Projeto| Espaco do Cidaddo da Estagdo da CP de Ermesinde
Cédigo Projeto | NORTE-09-0550-FEDER-000174

Objetivo Principal| Melhorar o acesso as TIC

Regido de Intervengdo| Norte

Entidade Beneficiaria| Municipio de Valongo

Data de aprovagao| 26.02.2019

Data inicio| 24.09.2019

Data conclusdo | 24.09.2020

Investimento total | 78 936,19 €

Custo total elegivel | 29 412,00 €

Apoio Financeiro da Unido Europeia | FEDER - 25 000,00 €
Apoio Financeiro Publico Local | 4 412,00 €

Objetivos da operagdo:

A Operacdo “Espaco do Cidaddo da CP de Ermesinde” é uma das intervengGes previstas no Pacto
de Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT) da Area Metropolitana do Porto (AMP) e na
Adenda ao Anexo | do Protocolo assinado em 05/03/2015 com a Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa (AMA), e consiste na instalagdo de um novo Espacgo Cidadao situado na freguesia
de Ermesinde. Deste modo, face a constante inovagdo tecnoldgica e modernizagao dos servigos da
Administrag¢do Publica em geral, cada vez mais “apoiadas” por plataformas eletrénicas e atento as
necessidades quer da populagao residente no concelho e em particular na freguesia de Ermesinde
qguer no publico em geral, com este novo Espaco Cidaddo o Municipio pretende contribuir para o
aumento do acesso e uso dos servicos digitais de natureza local e regional, e assim melhorar a
eficiéncia interna da administracdo Publica através das TIC. Pretende-se com esta operacdo dotar
um espaco para colmatar ndo s, mas essencialmente as necessidades de cidaddos/ds sem meios
de deslocagdo proéprios e “em transito”, proporcionando o rapido acesso, e desejavel rapido

atendimento, na resposta as suas solicita¢des.

As atividades previstas na presente intervengao serao as seguintes:

No ambito da componente 16 — Construgdes diversas, prevé-se a realizacdo das obras necessarias
por forma a criar todas as condi¢des de trabalho para os/as demais funcionarios/as e utilizagdo
pelos/as cidaddos/as, ou seja, a substituicdo do pavimento existente de placagem cerdmica por
manta vinilica, na procura de um maior conforto e na melhoria das condi¢Ges acusticas. Ainda com
este Ultimo intuito sera aplicada sobre os tetos em gesso cartonado manta de |3 de rocha com 6

cm de espessura. Esta ainda prevista uma area de 5.2 metros quadrados destinada a uma copa de



apoio aos/as funcionarios/as, onde se instalard também mobilidrio para a guarda de roupas e
servico de café, e um espago com cerca de 11 metros quadrados para atendimento mais
personalizado e/ou sala de reunides.

O mobilidrio a instalar na drea de atendimento geral e personalizado sera o especifico/tipificado
para este tipo de espacos, em que o seu desenho respeita o ja existente em todas as lojas e espacos

do cidadao.

Resultados Esperados:

Indicador
Unidade Quantidade
Cadigo Designagao
0.02.03.10.P Servigos cobertos pelo Espagco Cidadao N.2 15,00
R.02.03.10.P Atendimento digital assistido no espago cidaddo(anual) N.2 3600,00
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