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Camara Municipal de Valongo

PROTOCOLO de COOPERAGAO

Camara Municipal de Valongo e o Centro Social e Paroquial Santo André de Sobrado

Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social

Considerando que:

- A Lei n° 50/2018 de 16 de agosto estabeleceu o quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias
locais e para as entidades intermunicipais, concretizando os principios da subsidiariedade, da descentralizagéo
administrativa e da autonomia do poder local;

- O Decreto-Lei n® 55/2020 de 12 de agosto, concretizou tal transferéncia de competéncias em matéria de
Agdo Social e as Portarias n° 63/2021 e n° 65/2021 de 17 de margo, asseguraram a regulamentag&o requerida,
no que respeita & operacionalizagdo, em matéria de Servigo de Atendimento e de Acompanhamento Social
(SAAS), de pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e exclus&o social € o acompanhamento da
componente de insercéo aos beneficidrios de Rendimento Social de Insergéo (RSI),

- Avaliadas as condigdes legais e materiais para a operacionalizagéo da transferéncia destas competéncias no
territério e conscientes da importancia da melhoria da qualidade dos servigos prestados aos/as municipes e
tendo por base o enunciado no n.° 4 do artigo 10° do Decreto-Lei n® 55/2020 de 12 de agosto, o exercicio da
competéncia transferida para o Municipio, de assegurar o servigo de atendimento e acompanhamento social
de pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e exclusdo social, possa ser contratualizado, através da
celebragdo de acordo especifico, com Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas,
entende-se ser este 0 modelo, atualmente, que melhor responde as exigéncias colocadas por esta assungéo,
atendendo ao conhecimento e experiéncia de intervengdo social ja adquiridos no terreno, bem como a
proximidade junto dos/as municipes devem ser valorizados na construgdo do modelo de SAAS do Concelho de
Valongo;

Reconhecendo que o Centro Social e Paroquial Santo André de Sobrado tem assegurado parte dos
servicos de intervengdo social no territorio concelhio e que as respetivas equipas técnicas atuam ha varios
anos neste ambito, é celebrado o presente Protocolo de Cooperagdo para a execugdo do Servigo de
Atendimento e Acompanhamento Social através da constituigdo de uma das cinco equipas que iréo operar no
territorio.

A entidade referida preenche os requisitos legais exigidos para a celebragéo de acordo especifico e atribuigéo
do apoio financeiro inerente, nos termes previstos no n.° 1 do artigo 5.°-A da Portaria n.° 63/2021, de 17 de
margo.

Ainda, nos termos do n.° 1 do artigo 6.°- A do Decreto-Lei n.° 18/2018, de 29 de janeiro, que aprovou o Codigo
dos Contratos Publicos (CCP), as regras da contratagéo publica ndo seréo aplicaveis a formag&o dos contratos

publicos que tenham por objeto a aquisicdo de servigos sociais e de outros servigos especificos referidos no
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anexo IX do referido Codigo, que dele faz parte integrante, salvo quando o valor de cada contrato for igual ou
superior ao limiar previsto na alinea d) do n.° 3 do artigo 474.°, caso em que se aplica o disposto nos artigos
250.°-A a 250.°-C do mencionado diploma.

Atendendo a natureza das prestagbes em causa e do valor da verba que sera atribuida a cada uma das
entidades para garantir a sua execugao, considera-se que o contrato a celebrar proposto se encontra excluido
da aplicagéo das regras da contratagao publica (Parte Il do CCP), com fundamentagdo legal no artigo 6.°-A do
Cadigo dos Contratos Publicos, por se tratarem de servigos administrativos na area social.

Assim, entre:

O Municipio de Valongo, pessoa coletiva nimero 501138960, com sede na Avenida 5 de Outubro, n® 160, em
Valongo, no presente ato representado pelo Exmo. Sr. Presidente — Dr. José Manuel Pereira Ribeiro, adiante
designado por Municipio — PRIMEIRO OUTORGANTE;

E

O Centro Social e Paroquial Santo André de Sobrado, pessoa coletiva nimero 506 319 423, com sede na
Rua Padre Agostinho Freitas n® 88, Sobrado - Valongo, representado pelo Presidente da Dire¢do — Exmo. Sr.
Padre Vicente Antonio Nunes da Silva, adiante designado por SEGUNDO OUTORGANTE;

Acordam entre si, no mituo reconhecimento da plena capacidade contratual que lhes assiste e no respeito
pelas normas legais e regulamentares em vigor aplicaveis, celebrar o presente protocolo supra referenciado,
que € objeto de aceitagdo pelos outorgantes, o qual se regera pelas clausulas seguintes:

Clausula 1.2
= (Objeto)
O presente Protocolo de Cooperagéo tem por objeto definir os termos da contratualizagdo do exercicio das
competéncias no dominio da agdo social que foram transferidas para o Municipio, nomeadamente de
assegurar o servigo de atendimento e acompanhamento social de pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social € o acompanhamento da componente de
insergdo aos beneficiarios do rendimento social de insergéo, de acordo com o disposto no n.° 1 e 4 do artigo
10.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto.

Clausula 2.2
(Ambito territorial e modelo de intervengao)
O ambito territorial de intervengdo da resposta social de SAAS abrange todo o concelho de Valongo e o
modelo de operacionalizagdo assenta na constituicdo de cinco equipas técnicas distintas que garantem a
cobertura de todo o Municipio com a seguinte distribuigao territorial:
- Freguesia de Alfena: Associagdo Viver Alfena

- Freguesia de Ermesinde: Centro Social de Ermesinde
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- Freguesia de Valongo: Associagdo para o Desenvolvimento Integrado da Cidade de Ermesinde
- Unido das Freguesias de Campo e Sobrado: Centro Paroquial e Social Sdo Martinho de Campo e Centro

Social e Paroquial de Santo André de Sobrado

Clausula 32
(Natureza do servigo)
Com o presente Protocolo de Cooperagéo o Centro Social e Paroquial Santo André de Sobrado assume a
contratagdo de recursos humanos necessarios para a constituigdo de uma das equipas de intervengdo do
SAAS — ambito territorial de Sobrado (Unido das Freguesias de Campo e Sobrado), a elaborag&o de relatorios
de diagnostico social e acompanhamento, a proposta de atribuicdo de prestagbes pecuniarias de carater
eventual, em situagdes de caréncia econdémica e de risco social, e ainda o acompanhamento dos Acordos de
Intervengdo Social e dos Contratos de Insergdo dos/as beneficiarios/as da prestagao pecuniaria de

Rendimento Social de Insergéo.

Clausula 42
(Objetivos do servigo)
S&o objetivos do SAAS:
a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagdes sociais adequadas a cada uma
das situagdes;
b) Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;
c) Prevenir situagdes de pobreza e de exclusdo social;
d) Contribuir para a aquisi¢do e/ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a
sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social,
e) Assegurar o acompanhamento social do percurso de insergao social;
f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados & progressiva autonomia pessoal, social e profissional.

Ciausula 52
(Principios orientadores)
O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:
1. Promogéo da insergdo social e comunitaria;
2. Contratualizagdo para a insergdo, como instrumento mobilizador da corresponsabilizagdo dos
diferentes intervenientes;
Personalizagao, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;

Intervenc&o prioritaria das entidades mais proximas dos cidadaos;
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5.
6.

Valorizagdo das parcerias para uma atuagao integrada; e
Intervengd@o minima, imediata e oportuna.
Clausula 62
(Atividades do SAAS)

No SAAS sédo desenvolvidas as seguintes atividades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

Atendimento, informagéo e orientagdo de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus direitos,
deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situagdo e respetivo
encaminhamento, caso se justifique;

Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengdo e resolugédo de
problemas sociais de cada pessoa e familia;

Informag&o detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais que
permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participagdo social;
Atribuicdo de presta¢des de caracter eventual com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia
social e de comprovada caréncia econémica;

Planeamento e organizagao da intervengéo social,

Contratualizagdo no ambito da intervengéo social;

Coordenacgao e avaliagdo da execugao das agdes contratualizadas;

Sempre que se justifique uma intervengado complementar, devem ser acionadas, em parceria, outras
entidades ou sectores da comunidade vocacionadas para a prestagido dos apoios mais adequados,
designadamente da seguranga social, salde, educagdo, justiga, migragdes, emprego e formagéo
profissional.

Clausula 7.2

{Coordenagao)
A coordenacdo do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social e do Nucleo Local de Insergao
(NLI), bem como a aprovagao da atribuicdo das prestagdes pecuniarias de carater eventual sédo da
responsabilidade do Municipio, a exercer por pessoa (trabalhador/a) a designar pelo Presidente da
Céamara Municipal.
A Céamara Municipal podera, a qualquer momento, aceder, analisar, verificar e avocar todos os
processos confiados ao Segundo Outorgante.
A Cémara Municipal convocara reunides periddicas de avaliagdo da execugéo do presente protocolo,
notificando o segundo outorgante, por escrito, para comparecer nos mesmos, devendo, em cada uma
das reunides, ser fornecida informagdo sobre o nimero de processos com acompanhamento e
orientagdo sociofamiliar, o seu estado e outras informagdes solicitadas.
O Segundo Outorgante fornecera ao Municipio a identificagdo e curricula vitae dos/as dois/duas
Técnicos/as de Intervengdo Social afetos/as a este Protocolo e daquele/a que sera o/a interlocutor/a
com o Municipio.
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Clausula 8.2
(Recursos Humanos)
A equipa técnica, a contratualizar pelo Centro Social e Paroquial Santo André de Sobrado, devera ser
constituida por técnicos/as superiores com formagdo nas &reas das ciéncias sociais e humanas sendo,
preferencialmente, um/a deles/as com Licenciatura em Servico Social e todos/as com uma afetagdo a tempo

inteiro a esta resposta.

Clausula 92

(Competéncias da Equipa Técnica)
A equipa técnica assegura, no ambito do SAAS, as seguintes atividades:
a) Atendimento técnico, informagdo e orientagdo de pessoas efou familias, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como a forma de acesso a recursos, equipamentos e Servigos
sociais e outro(s), tendo em vista o exercicio dos direitos de cidadania e participaggo social;
b) AvaliacZo e diagndstico social com a participagdo dos proprios (pessoas e familias);
c) Instrugdo, consulta e organizagdo do processo individual/familiar, nos termos definidos no art.® 9.° da
Portaria 188/2014, de 8 de setembro, republicada pela Portaria 137/2015, de 19 de maio, utilizando para o
efeito o modelo informatico, os procedimentos e as regras de utilizagdo definidas pelo ISS, IP.
d) Cooperagao e articulag&o com outras entidades e servigos da comunidade, designadamente nas areas
da seguranga social, do emprego e formagao profissional, saude e educagdo que se revelem estratégicos para
a prossecugado dos objetivos de insergéo;
e) Articulagdo com as instituigdes pUblicas e privadas, que se constituam como recursos adequados para
a progressiva autonomia pessoal, social e profissional de cada elemento da familia;
f) Encaminhamento técnico, sempre que se justifique, para outros servigos e recursos adequados
sempre que resultar da avaliagdo e diagnostico social a necessidade de uma intervengao especifica em outra
area de atuagéo;
g) Celebraggo, acompanhamento e avaliagdo do Acordo de Intervengéo Social ou Contrato de Insergao,
estabelecido com o/a titular e, se aplicavel ao respetivo agregado familiar, nos termos do disposto no art.” 10.°
da Portaria 188/2014, de 8 de setembro, republicada pela Portaria 137/2015, de 19 de maio;
h) Disponibilizagdo ao/a titular e, se aplicavel, ao respetivo agregado familiar copia do Acordo de Inser¢éo
Social ou Contrato de Insercéo, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;
i) Elaboragao de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuicéo de prestagao de carater
eventual com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social e de comprovada caréncia economica,

tomando como referencial o previsto no Decreto-Lei n.° 120/2018, de 27 de dezembro;
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)

Comunicagao as entidades parceiras envolvidas no processo de intervengéo social das alteragdes que

se verifiquem durante o processo de acompanhamento social;

k)

Comunicagdo aos servigos competentes da Seguranga Social das alteragdes que se verifiquem

durante o processo de acompanhamento social de pessoas ou familias beneficiarias de RSI;

1)

m)

n)
eficaz;

0)

Identificagéo de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras;
Interlocugdo e promogéo das relagdes interinstitucionais, com responsabilidades sociais no territorio;

Avaliagéo continua do SAAS, possibilitando adaptagdes e modificagdes necessarias a uma intervengao

Participar nas reunides do SAAS e do Nucleo Local de Insergéo, cuja periodicidade sera estabelecida

pela coordenagao.

1.

2.

Clausula 10.2
(Financiamento)
1) A Camara Municipal de Valongo assegura ao Centro Social e Paroquial Santo André de
Sobrado o financiamento da execugéo do protocolo outorgado no valor de 47 364,48€ (quarenta e
sete mil, trezentos e sessenta e seis euros e quarenta e oito céntimos) anuais para os custos com

os recursos humanos e despesas gerais de funcionamento da resposta, pagos em duodécimos até ao
dia 15 (quinze) de cada més.

— . ——-2) 0O encargo financeiro. referido_no_n(imero-anterior, tem enquadramento no-Planc-e-Orgamento-

para 2023, rubrica da Transferéncia de Competéncias — Agéo Social.

3) No final do ano de 2023 as verbas a afetar a esta resposta, a sua continuidade, bem como a
constituicdo das equipas técnicas, poderao ser revistas em fungdo da avaliagéo realizada pela Camara
Municipal e dos objetivos definidos pela coordenagao para cada a equipa.

4) Caso néo se verifique a renovagao do presente protocolo, o Municipio assumira, no que ao ano
de 2023 diz respeito, as despesas relativas a indemnizagdes resultantes da resolugdo dos contratos de
trabalho dos técnicos/as de Intervengdo Social afetos ao SAAS, sendo os restantes anos da
responsabilidade do Segundo Outorgante.

Clausula 11.2
{Acesso ao Sistema de Informagéo)
O acesso ao sistema de informagéo especifico sera efetuado de acordo com os perfis definidos para
as respetivas fungbes, envolvendo apenas utilizadores devidamente credenciados para o efeito.
O acesso ¢ garantido pelo Instituto de informatica da Seguranga Social, I.P., mediante identificagéo

dos/aa utilizadores/as autorizados/as pela Camara Municipal.



CENTRO
SOCIAL E PAROQUIAL /<
ST* ANDRE DE SOBRADO

3. As/Os utilizadoras/es com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados

Camara Municipal de Valongo

registados, bem como a zelar pela qualidade da informag&o inserida no sistema.

4. E obrigagdo do Centro Social e Paroquial Santo André de Sobrado comunicar & Camara
Municipal a identificagdo dos/as utilizadores/as, bem como quaisquer alteragoes (novos/as ou
cessagao de utilizadores/as).

5. E obrigagdo do Municipio fazer as respetivas comunicagdes ao Instituto de Informatica da Seguranga
Social, I.P.

Clausula 12.7
(Regulamento interno)
A equipa da Centro Social e Paroquial Santo André de Sobrado tera de se reger, obrigatoriamente, pelas

disposigdes constantes no Regulamento do SAAS que sera aprovado pelo Municipio nos termos legais.

Clausula 13.2
(Sigilo e protegdo de dados)

1) As entidades outorgantes e respetivos/as técnicos/as comprometem-se a guardar sigilo da informag&o cujo
conhecimento lhes advenha pelas atividades estabelecidas ao abrigo do presente Protocolo de
Cooperagédo, mesmo apos o termo das suas fungoes.

2) A violaggo do disposto no nimero anterior faz incorrer o faltoso em responsabilidade criminal, sem prejuizo
de outras sang0es aplicaveis.

3) Com a celebragdo do presente Protocolo, as partes obrigam-se ao cumprimento de todas as disposigdes
legais e regulamentares em matéria de dados pessoais, nomeadamente o Regulamento Geral sobre
Protecdo de Dados (RGPD).

Clausula 14.2
(Alteragdes e/ou Revisoes)
1) Todas as propostas de alteragéo ou reviséo seréo aditadas ao presente Protocolo, dele passando a fazer
parte integrante.
2) Quando ocorra alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias que determinaram os termos do
presente Protocolo, ou face a superveniéncia de factos decorrentes daquela alteragdo ndo previstos no

mesmo, devem os outorgantes acordar na revisdo dos referidos termos.
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Clausula 15.2
(Vigéncia)

1) O presente Protocolo funcionara em regime de projeto-piloto desde 1 de janeiro de 2023 até 31 de
dezembro de 2023, podendo, decorrido este periodo, renovar-se automaticamente por periodos de 1 (um)
ano, caso nao seja denunciado nos termos do nimero seguinte.

2) Qualquer uma das partes podera fazer cessar a vigéncia do presente Protocolo, mediante comunicagéo
prévia a contraparte, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias relativamente ao termo do
periodo em curso.

Clausula 16.2
(Duvidas e Omissoes)
A todas as questbes nédo reguladas expressamente no presente Protocolo, aplicar-se-a a legislagdo em vigor
adequada e orientagdes técnicas/circulares emitidas pelos 6rgdos competentes.

Este Protocolo foi assinado em duplicado, ficando um exemplar na posse de cada outorgante.

Pdlo Municipio de Valongo
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Presidenté da Cdmara Tunicipal de Valongo

Pelo Centro Social e Paroquial Santo André de Sobrado
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Presidente da Direcdo do Centro Social e Paroquial Santo André de Sobrado
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