Camara Municipal de Valongo

REGULAMENTO INTERNO

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE VALONGO

CAPITULO |
Disposicdes Gerais
Artigo 1°
Objeto
O presente Regulamento Interno tem por objeto organizar o funcionamento do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social, adiante designado por SAAS, no &mbito da Portaria n.° 188/2014, de 18 de
setembro, republicada pela Portaria n.° 137/2015 de 19 de maio e alterada pela Portaria n.° 63/2021, de 17 de
marco, na sequéncia do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, que concretizou a transferéncia de
competéncias para os 0rgdos municipais e para as entidades intermunicipais no dominio da agdo social.

Artigo 2°
Legislac&o Aplicavel
O SAAS rege-se pela Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, republicada pela Portaria n.° 137/2015, de 19

de maio, e alterada pela Portaria n.° 63/2021, de 17 de margo.

Artigo 3°
Objetivos do Regulamento Interno
S&o objetivos do presente Regulamento Interno:

a) Garantir o bom funcionamento do servico de atendimento e acompanhamento social e assegurar o
bem-estar, seguranca e a qualidade de vida das familias e demais interessados no respeito pela sua
individualidade e privacidade;

b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do SAAS;

¢) Promover a participacdo ativa das pessoas e familias ao nivel da execucdo e gestdo do SAAS.

Artigo 4°
Ambito da aplicagéo
O presente Regulamento aplica-se aos/as profissionais das cinco equipas técnicas, coordenador/a técnico/a e

outro pessoal que exerca fungdes no ambito do SAAS, bem como aos/as beneficiarios/as do servigo.

Artigo 5°
Entidades Promotora e Executoras do SAAS

1. A entidade promotora do SAAS é a Camara Municipal de Valongo.
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2. As entidades executoras do SAAS sado as Associacdes/Instituicdes, com quem a Camara Municipal de
Valongo contratualizou a resposta de SAAS através da celebracdo de Protocolo especifico com a

seguinte distribuicao territorial:

- Freguesia de Alfena: Associacdo Viver Alfena

- Freguesia de Ermesinde: Centro Social de Ermesinde

- Freguesia de Valongo: Associacdo para o Desenvolvimento Integrado da Cidade de Ermesinde

- Unido das Freguesias de Campo e Sobrado: Centro Paroquial e Social Sdo Martinho de Campo e Centro

Social e Paroquial de Santo André de Sobrado

Artigo 6°
Natureza do servigo
O SAAS é uma resposta social que assegura o atendimento e o acompanhamento social de pessoas e familias
em situac@o de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social e 0 acompanhamento da

componente de inser¢do aos/as beneficiarios/as da prestacéo pecuniaria de Rendimento Social de Inser¢éo.

Artigo 7°
Objetivos do SAAS

Sao objetivos do SAAS:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestacdes sociais adequadas a cada

uma das situagoes;

b) Apoiar em situacdes de vulnerabilidade social;

c) Prevenir situagcfes de pobreza e de excluséo social;

d) Contribuir para a aquisicao e/ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo
a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social;

e) Assegurar 0 acompanhamento social do percurso de insercao social,

f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e

profissional.

Artigo 8°
Principios orientadores
O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:
1. Promocao da insercao social e comunitaria;
2. Contratualizacdo para a inser¢cdo, como instrumento mobilizador da corresponsabilizacdo dos
diferentes intervenientes;
3. Personalizacéo, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;

4. Intervencdo prioritaria das entidades mais proximas dos cidadaos e das cidadas;
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5. Valorizacéo das parcerias para uma atuacao integrada;

6. Intervencdo minima, imediata e oportuna.

Artigo 9°
Atividades do SAAS
No SAAS sao desenvolvidas as seguintes atividades:
a) Atendimento, informagdo e orientagdo de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus direitos,
deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situacao e respetivo encaminhamento,
caso se justifique;
b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevenc¢éo e resolucao de
problemas sociais de cada pessoa e familia;
c) Informacgéo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e Servicos sociais que
permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participagédo social;
d) Atribuicdo de prestacdes de caracter eventual com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia
social e de comprovada caréncia econémica,;
e) Planeamento e organizag&o da intervencéo social;
f) Contratualizag&o no &mbito da intervencéo social;
g) Coordenacao e avaliacdo da execucédo das a¢bes contratualizadas;
h) Sempre que se justifique uma intervencdo complementar, devem ser acionadas, em parceria, outras
entidades ou sectores da comunidade vocacionadas para a prestacdo dos apoios mais adequados,
designadamente da seguranca social, salde, educacdo, justica, migracbes, emprego e formacao
profissional.

Artigo 10°
Ambito territorial de intervencéo
O ambito territorial de intervencdo do SAAS abrange o Concelho de Valongo com a distribuicdo

territorial identificada no art® 5°.
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CAPITULO I
ORGANIZAGAO E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 11°
Localizagcdo do SAAS
1. O SAAS esta sediado nas instalacdes das Associacfes/Instituicdes elencadas no art.° 5° com as quais
0 Municipio de Valongo contratualizou o servico.
2. O acesso e 0s espacos nos quais se desenvolve o servico obedecem, em matéria de acessibilidades e
de higiene e seguranga no trabalho, a legislagcdo em vigor.

Artigo 12°
Instalagdes do SAAS
1. O SAAS dispbe de instalacdes e espacos adequados a prossecucdo dos seus objetivos, reunindo as
condicdes de seguranca, funcionalidade e conforto, designadamente em matéria de edificaces,
seguranca e higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo com a legislacao em vigor aplicavel.

2. O SAAS dispde das seguintes areas funcionais:

a) Area de rececdo e sala de espera, onde é disponibilizada informac&o Util de carater geral sobre o
servico;

b) Area de atendimento, concebida de forma a garantir o atendimento permanente por parte dos/as
técnicos/as;

c) Area técnica, espaco para o funcionamento da equipa técnica, com os meios técnicos e informaticos
que permitam efetuar, a cada um/a dos/as técnicos/as do SAAS, os atos inerentes as atividades
previstas no art.° 9.° do presente Regulamento;

d) Area de arquivo dos processos individuais das familias, onde se assegura e garante a
confidencialidade dos mesmos;

e) Instalacfes sanitarias para utilizacdo dos/as funcionéarios/as e para os/as utilizadores/as do servico.

Artigo 13°
Horario de funcionamento e meios de comunicacéo

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social funciona nos dias Uteis, com encerramento de pelo
menos uma hora durante o periodo de almogo.

O periodo de atendimento do SAAS tem a duracgdo de seis horas diarias, compreendido entre as 9h00 e as
17h30m, horério este que podera ser flexibilizado para dar resposta as necessidades dos cidadaos e das
cidadas.

A Camara Municipal em conjunto com as equipas do SAAS elaboram um mapa mensal com a escala de

permanéncia/atendimento social dos/as técnicos/as de intervencdo social de cada equipa, por forma a
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garantir o funcionamento do servico em permanéncia, designadamente: inicio do atendimento as 09h00 e
términos as 17h30 e, inclusive durante os periodos de férias.

4. Os horarios de funcionamento do SAAS, os contactos e a identificacdo dos/as técnicos/as afetos/as ao
servico encontram-se afixados em local visivel.

5. Cada Técnico/a de Intervencdo Social afeto/a ao SAAS devera ter uma caixa de correio eletrénico a

utilizar, exclusivamente, no ambito das funcdes desempenhadas neste servico.

Artigo 14°

Constituicdo das Equipa Técnicas

1. A intervencédo técnica do SAAS € assegurada por Técnicos/as de Intervencdo Social com formacéo
nas areas das Ciéncias Sociais e Humanas sendo, preferencialmente e por cada uma das equipas,
um/a deles/as com Licenciatura em Servigo Social e todos/as com uma afetagédo a tempo inteiro a esta
resposta.

2. Em cada uma das equipas devera ser indicado/a o/a Técnico/a de Intervencdo Social que sera o/a
interlocutor/a com o Municipio.

3. A coordenacgédo técnica do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social e do Nucleo Local de
Insercéo (NLI) é da responsabilidade do Municipio, a exercer por pessoa (funcionario/a) a designar
pelo Presidente da Camara Municipal.

Artigo 15°
Competéncias da Equipas Técnicas
A equipa técnica de cada uma das Associagdes/Instituicdes assegura, no ambito do SAAS, as seguintes
atividades:

1. Atendimento técnico, informacédo e orientacdo de pessoas e/ou familias, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como a forma de acesso a recursos, equipamentos e
servigos sociais e outro(s), tendo em vista o exercicio dos direitos de cidadania e participagéo social;

2. Avaliacao e diagnéstico social com a participacao dos/as proprios/as (pessoas e familias);

3. Instrucéo, consulta e organizacdo do processo individual/familiar, nos termos definidos no art.° 9.° da
Portaria n.° 188/2014, de 8 de setembro, republicada pela Portaria n.° 137/2015, de 19 de maio,
utilizando para o efeito o modelo informéatico, os procedimentos e as regras de utilizagdo definidas
pelo ISS, IP;

4. Cooperacéo e articulagdo com outras entidades e servigos da comunidade, designadamente nas areas
da seguranca social, do emprego e formacdo profissional, salide e educagcdo que se revelem

estratégicos para a prossecucao dos objetivos de insercao;
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5. Articulagdo com as instituicBes publicas e privadas, que se constituam como recursos adequados para
a progressiva autonomia pessoal, social e profissional de cada elemento da familia;

6. Encaminhamento técnico, sempre que se justifique, para outros servicos e recursos adequados
sempre que resultar da avaliagdo e diagnostico social a necessidade de uma intervencdo especifica
em outra area de atuacao;

7. Celebracdo, acompanhamento e avaliagdo do Acordo de Intervencdo Social ou Contrato de Insercéo,
estabelecido com o/a titular e, se aplicavel o respetivo agregado familiar, nos termos do disposto no
art.? 10.° da Portaria n.° 188/2014, de 8 de setembro, republicada pela Portaria n.° 137/2015, de 19 de
maio;

8. Disponibilizacdo ao/a titular e, se aplicavel, ao respetivo agregado familiar, de cépia do Acordo de
Insercéo Social ou Contrato de Insercdo, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do
mesmo;

9. Elaboragdo de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuicdo de prestacdes
pecunidrias de carater eventual com a finalidade de colmatar situacbes de emergéncia social e de
comprovada caréncia econdmica, tendo como referencial os critérios/procedimentos definidos no
ambito do subsistema de a¢éo social;

10. Comunicagdo as entidades parceiras envolvidas no processo de interven¢do social das alteragfes
que se verifiquem durante o processo de acompanhamento social;

11. Comunicagdo aos servicos competentes da Seguranca Social das alteracbes que se verifiguem
durante o processo de acompanhamento social de pessoas ou familias beneficiarias de RSI;

12. Identificacé@o de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras;

13.Interlocucgédo e promocgdo das relacdes interinstitucionais, com responsabilidades sociais no territério;

14.Avaliacéo continua do SAAS, possibilitando adaptagfes e modificagdes necessarias a uma intervengao

eficaz.

Artigo 16°
Coordenacédo Técnica
A coordenacédo técnica do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social e do Nucleo Local de
Insercéo (NLI) é da responsabilidade do Municipio, a exercer por pessoa (trabalhador/a) a designar pelo
Presidente da Camara Municipal que, nas suas faltas e impedimentos faz-se substituir, por outra pessoa
com formagédo na area das Ciéncias Sociais e Humanas a designar dentro da equipa técnica da Divisdo

de Intervencéo Social da Camara Municipal.

Artigo 17°
Atribuicdes da Coordenacao Técnica

1. A coordenagco técnica do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social compete a:
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b)

c)

d)

f)

Gestédo adequada ao bom funcionamento do servico, através da programacao, supervisdo e
avaliacdo das atividades desenvolvidas pela equipa técnica;

Coordenacéo e apoio das equipas técnicas nas diferentes acdes e atividades desenvolvidas no
ambito do desenvolvimento da sua atividade, de forma a garantir a qualidade técnica do
Servico;

Interlocucéo, articulagéo e relagdes interinstitucionais das equipas com as varias entidades
multissetoriais representadas nas estruturas locais;

Avaliacdo continua da acdo das equipas, promovendo a identificacdo de estratégias e
metodologias de trabalho eficazes e inovadoras;

Aprovacgéo das propostas de atribuicdo de prestagBes pecunidrias de caracter eventual tendo
em consideracdo a sua natureza e finalidade, de acordo com as condicbes e regras de
atribuicdo definidas superiormente, designadamente os critérios/procedimentos definidos no
ambito do subsistema de acao social;

Elaboracgdo de relatdrios e recolha de dados de natureza estatistica de acordo com os modelos

e instrumentos que venham a adotar.

Artigo 18°

Indicadores territoriais de referéncia

1. A Coordenacgdo do SAAS definird e mantera atualizados os indicadores de atividade definidos.

2. A Coordenacgdo do SAAS fara a monitorizacédo dos indicadores de referéncia da intervencéo realizada

pelas Associacdes/Instituicbes com as quais protocolou 0 SAAS.

Artigo 19°

Livro de Reclamacdes

1. O SAAS disp0be de Livro de Reclamacgoes.

2. O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamac®es, encontra-se afixado em local visivel.

3. Nos termos da legislacdo em vigor, o Livro de Reclamagfes, podera ser solicitado junto do/a

Coordenador/a Técnico/a, sempre que desejado. Esté disponivel, igualmente, na pagina da Internet

do Municipio o acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamac8es, como disposto no art.° 5-B do
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho,

que vem alterar a obrigatoriedade da manutencdo do Livro de Reclamacbes e criar o Livro de

Reclamacdes Eletronico (LRE).
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CAPITULO IlI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 20°

Direitos e Deveres das Equipas Técnicas do SAAS

1. Sé&o direitos dos/as profissionais das equipas técnicas do SAAS:

a)
b)

c)

d)

Aceder a condic¢des de trabalho adequadas ao exercicio das funcgdes;

Serem tratados/as com respeito e dignidade;

Frequentarem acBes de formacdo para atualizacdo de conhecimento e aquisicdo de novas
competéncias necessarias ao desenvolvimento profissional e pessoal;

Usufruir, regularmente, de supervisao técnica.

2. S&o deveres dos/as profissionais das equipas técnicas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Desenvolver as atividades necessarias a concretizacdo do SAAS;

Recolher o consentimento informado para a intervencdo a desenvolver e proceder ao registo
da informag&o, em plataforma informatica propria;

Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsavel da informagéo
sobre as pessoas e familias;

Aceder as aplicacbes do sistema de informacdo da Seguranga Social, no uso estritamente
necessario e restringindo aos dados e informacdo relevantes para a prossecucdo das
finalidades legalmente previstas;

Guardar sigilo da informacdo cujo conhecimento lhes advenha da execucdo das suas
atribuicbes profissionais;

Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados no processo familiar, bem como zelar
pela qualidade da informacéo inserida no sistema de informacéo especifico;

Garantir a organizagdo de um arquivo, em condicbes de seguranca e de conservacao,
relativamente ao qual devera ser assegurado 0 acesso restrito e a confidencialidade das
informacgdes nele contido;

Promover a intervengcdo personalizada, minima, imediata e oportuna, ajustadas as
necessidades e as capacidades das pessoas e familias, promovendo a corresponsabilizacédo
de todos os intervenientes incluindo entidades parceiras e ou de proximidade;

Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servigos prestados pelo SAAS tendo em
conta os fins a que ele se destina;

Disponibilizar ao individuo ou ao agregado familiar, cépia do instrumento de contratualizacdo
para a insercdo celebrado, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do

mesmo,
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k)  Disponibilizar, sempre que for solicitado, 0 Regulamento Interno e o Livro de Reclamac¢8es do

servigo.

Artigo 21°
Direitos e deveres das pessoas utilizadoras de SAAS
1. Sao direitos da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um/a e de todos os
elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no ambito do SAAS:

a) Ser respeitada pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e familiar;

b) Ver garantida a confidencialidade da informag@o prestada no &mbito do Atendimento e
Acompanhamento Social;

c) Contratualizar o seu percurso de insercdo social e ser apoiada na articulagdo e no acesso aos
recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

d) Participar no seu processo de insercdo social, designadamente na negociagéo, celebracéo,
avaliacdo do plano de insercdo devidamente contratualizado;

e) Ser informada sobre os direitos e deveres que lhe advém da contratualizagéo para a insercao,
bem como das diligéncias realizadas no &mbito do atendimento e acompanhamento social;

f) Ter acesso a uma cépia do instrumento de contratualizagdo para a inser¢do celebrado,
devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

g) Ter a prorrogativa de solicitar, junto dos servigos, a cessacdo do compromisso/acordo
materializado na contratualizacdo para a insercdo, e da intervencdo da equipa do SAAS,
tomando esta decisédo de forma livre e informada,;

h) Ter acesso ao Regulamento Interno do SAAS e ao Livro de Reclamagfes, nos termos da
legislag@o em vigor.

2. Sao deveres da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um/a e de todos os
elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no &mbito do SAAS:

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS e os restantes utilizadores do
servico;

b) Contratualizar o seu percurso de insercdo social e ser apoiada na articulacdo e no acesso aos
recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e profissional,

¢) Comunicar as alteracdes que se verifiguem durante o processo de acompanhamento social e
que sejam relevantes para a alteracdo ou manutencdo das a¢des inscritas no instrumento de
contratualizag&o em vigor;

d) Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no Regulamento Interno.

CMV.00 045.C
Avenida 5 de Outubro, 160

4440-503 Valongo « %
NIF: 501 138 960 /) %!@ — | \\5 w
tlf: 224 227 900 fax: 224 226 063 n.° verde: 800 232 001 T— L = <a

www.cm-valongo.pt / www.facebook.com/municipio.valongo VALONGO o UM TERRITORO X DESCOBRIR!

(e-mail da unidade organica)


http://www.facebook.com/municipio.valongo

CAPITULO IV
PROCESSO INDIVIDUAL

Artigo 22°
Organizacéo do processo individual

1. Para cada pessoa e/ou familia atendida e/ou acompanhada no ambito do SAAS é organizado
obrigatoriamente um processo individual, do qual consta, de entre outra informacao:

a) Caracterizacéo individual e familiar;

b) Diagnéstico social e familiar;

c) Contratualizacdo para a insercgéo;

d) Relatérios sobre o processo de evolugéo da situacéo familiar;

e) Data do inicio e do termo da intervencéo;

f) Avaliagéo da intervencgéo;

g) Registo das diligéncias efetuadas.
2. Nas situacdes em que se verifiqgue exclusivamente atendimento social, o processo individual €
constituido apenas pela caracterizacao da situagao e diagnostico social e familiar.
3. O processo individual é permanentemente atualizado e informatizado quanto ao registo do
acompanhamento, diagndstico social, avaliacdo e execu¢do das acdes contratualizadas e registadas
no acordo de intervengéo social.
4. O processo individual organizado, em formato informético, ndo dispensa a coexisténcia de um
processo em suporte fisico, com o mesmo nimero mecanografico atribuido automaticamente pelo
sistema informético, para efeitos de arquivo de documentacdo probatdria que se considere relevante
para o processo individual.
5. Cada processo individual é de acesso restrito e natureza confidencial, e devera ser arquivado

em condi¢Bes de seguranga, nos termos da legisla¢éo em vigor.

CAP{TULO V
SISTEMA DE INFORMAGAO

Artigo 23.°
Sistema de informagdao especifico
O acesso ao sistema de informacao especifico referido no n.° 5 do artigo 10.° e no n° 4 do artigo 11° do
Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, é efetuado de acordo com os perfis definidos para as
respetivas fungbes, envolvendo apenas utilizadores/as devidamente credenciados/as para o efeito, e
encontrando-se restringido aos dados relevantes para prossecucdo das competéncias a que se refere

a alinea a) e a alinea f) do n.° 1 do artigo 3.° e os artigos 10.° e 11° do mesmo Decreto-Lei.
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2.

O acesso € garantido pelo Instituto de Informatica, I. P., mediante identificacdo dos/as utilizadores/as
autorizados/as pela Camara Municipal de Valongo, com vista a atribuicdo de um codigo de utilizador/a
e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a atribuicéo
de acessos.

Osl/as utilizadores/as com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados
registados, bem como a zelar pela qualidade da informacéo inserida no Sistema de Informacdo da
Seguranca Social (SISS).

De acordo com o previsto nos artigos 14.° e 15.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, alterada pela Lei
n. 103/2015, de 24 de agosto, sdo ainda adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes
medidas de seguranca de tratamentos de dados pessoais em causa:

a) Os perfis sdo atribuidos a cada utilizador/a, em funcéo do seu perfil de acesso a cada modulo
aplicacional do sistema de informacéo especifico;

b) O acesso a informacéo por parte dos/as utilizadores/as carece de autenticagdo por cédigo de
utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores/as credenciados/as possam
aceder a cada um dos modulos aplicacionais do sistema de informacgéo especifico, e dentro de
cada um destes, apenas as operac¢fes a que estdo autorizados/as a realizar.

O acesso ao sistema de informagéo especifico salvaguarda a seguranca e a confidencialidade dos
dados pessoais ou de matérias sujeitas a sigilo, encontrando-se os/as utilizadores/as vinculados/as ao
dever de sigilo e confidencialidade da informacdo cujo conhecimento lhes advenha pelas atividades
inerentes as suas fun¢des, mesmo apds o termo das mesmas.

O acesso a informacé@o e o perfil atribuido a cada utilizador e utilizadora € efetivado mediante a
assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com a politica de acessos definida pelo Instituto
da Segurancga Social, I. P.

Sao adotadas e periodicamente atualizadas medidas de seguranc¢a ao tratamento dos dados pessoais
em causa, pelo que, todos os acessos sao registados em base de dados para efeitos de auditoria,
identificado/a o/a utilizador/a, operacédo realizada e data e hora da alteragéo.

Sem prejuizo do disposto nos anteriores, ao tratamento de dados pessoais aplica-se o Regulamento
(EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, doravante designado
por RGPD, bem como os requisitos técnicos minimos das redes e sistemas de informacéo, que sao
exigidos ou recomendados a todos os servicos e entidades da Administracdo direta e indireta do
Estado, constante no Anexo a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de marco de
2018.
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Artigo 24.°
Obrigatoriedade de sigilo
1. As entidades e respetivos/as técnicos/as afetos/as ao SAAS estdo sujeitos/as a guardar sigilo da

informac&o cujo conhecimento lhes advenha das atividades exercidas estabelecidas no seu ambito,
mesmo apods o termo das suas funges.

2. A violacdo do disposto no nimero anterior faz incorrer o/a faltoso/a em responsabilidade penal, sem
prejuizo de outras sancdes legais aplicaveis.

CAPITULO VI
DISPOSIGCOES FINAIS

Artigo 25.°
Alteracfes ao Regulamento
A Cémara Municipal fara as alteragfes que vierem a demonstrar-se necessérias no presente Regulamento

Interno para a melhoria da organizagéo e funcionamento do SAAS, nos termos da legislagéo em vigor.

Artigo 26°
Integragéo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Cémara Municipal, tendo em conta a
legislag@o/normativos em vigor aplicaveis sobre a matéria.
Artigo 27°
Entrada em vigor
O presente Regulamento Interno entra em vigor a 1 de janeiro de 2023 e apds submissdo a aprovagdo em

reunido da Camara Municipal, de acordo com o disposto no n.° 3 do art.° 8.° da Portaria n.° 63/2021, de 17 de
margo.



