val©ngo

Camara Municipal

Avaliagao de Fornecedores

Entidade detentora: DGU - Divisdo de Gestdo Urbanistica

Responsavel(eis) pela avaliacdo: Arq.° Eduardo Paupério, Chefe de Divisdo

Criticidade

Pode causar elevado impacto no
negocio

Pode causar grave impacto no
negocio

Pode causar impacto no negécio que
podera ser mitigado por fornecedores
alternativos.

Sem impacto no negdcio pode ser
mitigado por fornecedores
alternativos.

Requisitos e Niveis de Classificagao

* A Criticidade sera aferida com base no conhecimento do negécio pela Gestéo de Topo.

Sem reclamagdes

Reclamagdes solucionadas

Reclamagoes parcialmente
solucionadas

Né&o ha resposta as reclamagoes

apresentadas
Cumpre Atrasa-se, mas avisa Atrasa-se e ndo avisa Nao cumpre
Excelente Bom Razoavel Fraco

Cumpre 100% dos requisitos

Cumpre até 80% dos requisitos

Cumpre até 50% dos requisitos

Cumpre até 10% cumpre dos
requisitos

Os fornecimentos cumprem
integralmente o contrato

Os fornecimentos cumprem na
generalidade o contrato

Os fornecimentos apresentam um
nivel aceitavel apesar de algumas
deficiéncias

O fornecedor revela grandes
dificuldades no cumprimento do
contrato estabelecido

A formag&o permite a aquisi¢do de

conhecimentos para o desempenho

das fungdes de forma totalmente
auténoma

A formagao permite a aquisi¢do de
conhecimentos para o desempenho
das fungdes

A formagéo permite a aquisi¢do dos
conhecimentos minimos necessarios
ao desempenho das fungdes

A formagao ndo permite a aquisicdo
dos conhecimentos minimos
necessarios ao desempenho das
funcoes

Excelente

Bom

Razoavel

Fraco

As atualizagdes sdo comunicadas

de forma atempada nao provocando

constrangimentos no servigo

Existem pequenas falhas na
comunicagao das atualizagdes nédo
provocando constrangimentos no
servigo

A falha da comunicagéo das
atualizagdes provoca
constrangimentos no servigo

A falha da comunicagéo das
atualizagdes provoca
constrangimentos graves no servigo
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Andlise de resultados

Fornecedor Desqualificado

Fornecedor Satisfatério

Fornecedor Qualificado

Devem ser avaliadas as alternativas
existentes no mercado, caso a opgdo
seja a de manter o fornecedor, deve-
Ihe ser pedido que implemente um
plano de agdes corretivas e nos seja
comunicado o resultado.

Caso se trate de um fornecedor
aferido com um nivel de criticidade
baixo ou muito baixo, devera ser
ponderada a necessidade de ser
solicitado ao fornecedor a tomada de
acodes de melhoria.

Caso se trate de um fornecedor
aferido com um nivel de criticidade
muito alto ou alto, devem ser
tomadas as medidas equivalentes a
um fornecedor desqualificado.

Fornecedor a manter sem reservas.

Reclamagées

Tempo de
Resposta

Qualidade do
Servigo

Seguranca da

Informagao

Qualidade da
formagao

Atualizagées

acao Final

ESRI PORTUGAL - Sistemas de
Informagéo Geografica, SA

GATECI — Gabinete Técnico de
Certificagéo e Inspegéo, Lda.

HOTGAS — Inspegdes e calibragdes,
Lda.

IGAP - Instituto de Gestéo e
Administragdo Publica

Infoportugal - Sistemas de

Informag&o e Contetdos, S.A.

HOTINSPE, Lda.
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Fornecimento de software para
manuteng&o e gestdo do Sistema
Municipal de Informagéo Geografica

Prestacéo de servigos de inspegoes
periddicas, reinspecgdes e inspegdes
extraordinarias aos equipamentos
elevatdrios

Inspegdes e Vistorias no ambito do
Licenciamento de Instalagées de
Armazenamento de Combustiveis

Participagéo na agéo de formagédo
intitulada "Formagao especifica em
seguranga contra incéndio em
edificios (SCIE) para Técnicos
Municipais - 22 Ed. - ON-Line"
Aquisigéo de ortofotomapas
verdadeiros com a cobertura do
Concelho de Valongo

Aquisigéo de servigos para
licenciamento e fiscalizagdo de
instalagdes de armazenamento de
combustiveis no Concelho de
Valongo, pelo periodo de 36 meses

Muito alta 4 - Excelente
Muito alta 4 - Excelente
Muito alta Nao aplicavel

4 - Excelente
Muito alta 4 - Excelente
Muito alta 4 - Excelente

4 - Excelente

1 - Fraco

2 - Razoavel

4 - Excelente

4 - Excelente

4 - Excelente

1 - Fraco

4 - Excelente

4 - Excelente

4 - Excelente
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4 - Excelente

Nao aplicavel

4 - Excelente

4 - Excelente

4 - Excelente

1 - Fraco

4 - Excelente

4 - Excelente

4 - Excelente

Nao aplicavel

Né&o aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

N&o aplicavel

4 - Excelente

Né&o aplicavel

Nzo aplicavel

4 - Excelente

Né&o aplicavel

Né&o aplicavel

N&o aplicavel

N&o aplicavel

N&o aplicavel

94%

0%

81%

87%

100%

Qualificado
Qualificado
Desqualificado

Qualificado

Qualificado
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