UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu

PROGRAMA OPFRACIONAL REGION: de Desenvolvimento Regional

NORTE2020 W93550

Informagdes Candidatura “Espag¢o do Cidadao do Apeadeiro da CP do
Susao “para publicitagao site CMV

Designagdo Projeto| Espaco do Cidaddo do Apeadeiro da CP do Susdo
Cédigo Projeto | NORTE-09-0550-FEDER-000219

Objetivo Principal| Melhorar o acesso as TIC

Regido de Intervengdo| Norte

Entidade Beneficiaria] Municipio de Valongo

Data de aprovacdo| 13.08.2020

Data inicio| 01.07.2020

Data conclusdo | 30.06.2022

Investimento total | 93 999,36 €

Custo total elegivel | 29 411,76 €

Apoio Financeiro da Unido Europeia | FEDER - 25 000,00 €

Apoio Financeiro Publico Local | 4 411,76 €

Objetivos da operagao:

A Operacdo Espaco do Cidadao do Apeadeiro do Susdo é uma das intervengdes previstas no Pacto
de Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT) da Area Metropolitana do Porto (AMP) e na
Adenda ao Anexo | do Protocolo assinado em 05/03/2015 com a Agéncia para a modernizagdo
Administrativa (AMA), e consiste na instalacdo de um novo Espaco Cidad3o situado na freguesia
de Valongo. Deste modo, face a constante inovagdo tecnolédgica e modernizacdo dos servigos da
Administracdo Publica em geral, cada vez mais apoiadas por plataformas eletrdnicas e atento as
necessidades quer da populagdo residente no concelho e em particular na freguesia de Valongo
guer no publico em geral, com este novo Espago Cidad3do o Municipio pretende contribuir para o
aumento do acesso e uso dos servicos digitais de natureza local e regional, e assim melhorar a
eficiéncia interna da administracdo Publica através das TIC. Pretende-se com esta operagao dotar
um espaco para colmatar ndo sd, mas essencialmente as necessidades de cidaddos/ds sem meios
de deslocagdo préprios e "em transito", proporcionando o rdpido acesso, e desejdvel rdpido

atendimento, na resposta as suas solicita¢des.

As atividades previstas na presente intervengao serao as seguintes:

No dmbito da componente 16 — Construgdes diversas, prevé-se a realizacdo das obras necessarias
por forma a criar todas as condi¢des de trabalho para os/as demais funcionarios/as e utilizagdo
pelos/as cidaddos/3s, ou seja, tratando-se de um edifico de exiguas dimensdes, com paredes em
alvenaria de granito e lage de piso em betdao armado, hoje com fracas condicdes, pretende-se

efetuar o reforgo da laje existente com uma estrutura metdlica, pois a mesma apoia-se nas paredes



de tijolo vazado que serdao demolidas e assim desenhar uma nova compartimentacdo adequada as
funcdes que se pretendem, nomeadamente uma sala de atendimento geral com dois postos de
trabalho e uma pequena “sala” de espera, construcao de instalacdo sanitdria de publico para
ambos os sexos e preparada para pessoas com mobilidade condicionada, assim como um pequeno
espaco para arquivo no vao da escada, a qual sera edificada para acesso ao piso 1 (na zona mais a
nascente do edificio e no local que permite uma melhor organizacdo do espaco). No piso 1 serdo
construidas instalagGes sanitdrias para o pessoal (masculino e feminina), uma pequena copa de
apoio ao servico e uma sala de atendimento personalizado e/ou de reunies.

O mobilidrio a instalar na drea de atendimento geral e personalizado sera o especifico/tipificado
para este tipo de espagos, em que o seu desenho respeita o ja existente em todas as lojas e espagos

do cidaddo.

Resultados Esperados:

Indicador
Unidade Quantidade
Cddigo Designacdo
0.02.03.10.P Servigos cobertos pelo Espaco Cidadido N.2 15,00
R.02.03.10.P Atendimento digital assistido no Espaco Cidadao (anual) N.2 2400,00

Fotos (pré- intervengao):










Fotos apds a intervengdo







