
Anexo à 3' Ata da Comissão de Acompanhamento

Resumo do Relatório de Exploraçao de H

I — Introdução

A Comissao de Acompanhamento da Concessão da Exploracao e Gestao dos Sistemas

de Abastecimento de Água para consumo Fúhllcc e de Recolha, Tratamento e Relelçeo

oe Elluentes do Concelho de valongo. que lnlclou a suas funcoes apenas em março de

ZOIS, tomou conhecimento no Relatório de Exploraçao de zon tendo notado o

seguinte:

2 — obrigações contratuais da concessionária

A empresa assegura estar a cumprir aS obrigações mnlratuals (An, |B“ do Centrale de

Concessaol nomeadamente:

cc

mn-

a)

osrluwes Gerilsdi cmusslonlrli

Assegurar o ãBaítecimento de agua para consumo público e a
recolha e tratamento dE EWQEI'IES. da forma contínua e com a

qualidade que a legislaçao estabelece,

Slluxçlo

rar as Infraestruturas.

integram nos sistemas concessionadns, de forma pennaneme e

em boas condiçoes, garantindo o cumprimento oe teclas as

exigencias oeste caderno de encargos.

6)

Eletuar todos os trabalhos de manutenção, reparação,

consewazáo e renovação de todas as infraestruturas,

equipamentos e instalações existentes ou que vean a seri

integradas e afetas aos sistemas concesslonaoos

Manter em perfeito estado de funcionamento e utilização todos

os bens mais dos sistemas, os quais deverao sersubsmuldos por

outros de qualidade nao inferior quando se deteriorarem. ;

a) Elet-rar o controlo do runclonamenm das instalaçúes, o controlo

oe qualidade da agua posta a disposiçao dos clientes e ocontrolo

aas conoicoes de descarga e rejaçao dos elluentes linals.

Adquirir, nnanclar, manter e renovar todos os meios necessários a

prestaçao dos serviços.

91 Adquirir todos os materiais, insrmmentos e serviços necessários à

operaçao, manutençao e conservaçao dos sistemas

") Fornecer à (chimento, ou a quem esta indlcar, as infomações,

dados & estaIÍsllcaS referentes ao Íunclnnamento dos sistemas.

') Emitir parecer, apos proceder a apreciacao técnica aos projetos

particulares nomeadamente de inlraestruturas oe aoasteclmento

oe agua e de drenagem e/ou tratamento de aguas resrouais, de

loteamentos e ae edlrklos em geral, quando ele consulta pela ,
camara Muni pal oe Valongo, previa a aprovacao ao pedido de ,

licenciamento.
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Anexo à 3“ Ata da Comissao de Acompanhamento

Resumo do Relatàrlo de Exploração de 2014

í Estabelecer uríra reiaçso gmbal com os clientes na esbmro de
prestação de Serviço mim, A (

cr.
M 25, Interrupços de Selvko

”' 2 Qualquer íntermpçáu no amem-nemo de agua ou nos
sigemas de tra-amento de aguas redduaix que impliquem

deimrgas rrireras para os meios moras Masada & uma

intervenção proglamada nos sistemas. devera ser ieira após

aumrizaçau da (unmdenle e em amcuiaçao com 6513.

No 4 Em msn de avafias ou de qualquer oulro acidente me obrigue à !
Interrupção de fomecimemo de água ou a descarga de águas '

ráduais sem tratamento. a COMESSÍDVÉÍÍB [Malé as

pmvidericias no Sentido de dar conhecimento imediato e direto

a concedente & aos consumidores espedais armados em

particular hospitais, escolas e grandes múmias. e a todos as

restantes consumidores. este: através dos mein; considerados

adequados se houver previsao de que a situação se prolongue

por mais de 4 mias.

V

V

cc.
M “, W ,

No | A concessionária apresentara are ao dia 30 de Saembm, relalóflu

sobrea arwidaoe desenvowida no sememe anterior.

Noz A concessionária apTes'enrãrá me ao dia sra? Março, relatório '
anual sobre a atividade desenvowida mano anterior,

3 — Evolução dos principais indicadores

Foram analisadas as evoluções apraenzaaas para os princlpals indicadores,

a saber:

um - Serviço de Água

III. I .I — Indicadores quantitativos

III. 1 . I .1 — Taxa de Cobertura de água

Neste domínio verifica—se a manutenção ao longo dos anos da taxa de

cobertura de água, A alteração ocorrida em 2013, resulta da contabilização

do número de alojamentos do concelho de Valongo, dehnido pela ERSAR,
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Anexo à 3- Ata da Comissão de Acompanhamento

Resumo do Retalório de Exploração de 2014

Vara de cooemra nem no (Mu - m

ZOIO 20" ZOIZ zm: NH

Aditamento |
2004 93% 93% «78% m. 99%

Heat 99% 98% 98% 99% 99%

TaxaaeConemaeAgua no Concelho- Evolução

vw

ms

«7%

vm

«no:

vem

um

99»

«79%

nos ráyiv 7

zolo mn mm mn: zon

...-mmo : zw ...um

"|. I. |] — Capacidade de armazenamento

Comparando os dias previstos de capacidade de reserva previstos no

contrato de concessão com o efetivamente existente , conmtase um

aumento da mesma em quase 2 dias,

M&mmmmmmcmm- mms:

Am ZUID 20" zmz 20I3 ZON

mamei-nn |
1004 2,0 2,0 2.0 20 72,0”?

Real a: 3,4 3,4 3,7 3,7

ana



Anexo à 3“ Ata da Comissán de Acompanhamento

Resumo do Relatório de Exploração de 20"

Capacidade de armazenammn a: Água no Cumelhe » zvowçao
[dias]

6 3,7 3,1

5.0

ãin
* 2.0 1,0 LD 1.0 ano

1
.," 7, *

*mww | 2004 +“

III. | . 1.3 — Utilizadores

Constam—se que a evnluçm: do número de utilizadores nos úllfmas 5 anos foi inferior à

prevista no contrato de concessão emJ'h em 2014.

Am zum zon zalz zm; zon

MMM/:) | 2004 «mv 41.761 42.447 43.135 43325

Real 37.75! 00.143 40.198 40.442 «0,59!

um

um»

um

«um

uma

mm

com um; W '"
mm mm

mm

um Y

zmo zon zm zm; mn
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Anexo à 3a Au da Comissao de Acompanhamento

Resumo do Relatório de Exploração ae Zon

III. I, I .4 — Volumes Faturados de água

comparando os valores previstos no convem de :oncessao com os vabfes reais dos

animos 5 anos, vernncase que os volumes faturados evoluíram negativamenle em 63%

emzma.

vmw-A'giàh no: kra-mm

Ano 2010 zon zmz zona zon

Adiamento | zum 5.364 5.518 5.550 5,795 5.932

Real 4 392 4 112 3,555 3993 3.875

Real vs Adu. | 2004 42% a m 46% 45% 53%

Volums rzmmaos- Água

5.350

A. um 5 M 5195 5.932

sasa 5-5“

em 5.354

m sasa

& 5 um

% masa
4.509 4 392

4.359 “'a
mao “ao ”” 3,875
3.559

uma 7 , , , , r—v_r

row zon zon

*Adiznenlo : +Ra

III.I,1.5 — Capitaçces medias

zona 2014

No que se refere às (apnaçoes médias VennCa-Se, também, uma evolução Inferior %:

prevista no contrato de concessão em 41% em 2014.
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Anexo à 3' Ata da Comixsão de Acompanhamento

Reiumo do Relatório de Exploração de ZON

caphçoes mm [nu!/MIM

Nm IUIU 20“ ZOIZ IDE 20“

”memo | ZW 11,00 ||,IZ ||,ZD "19 ||,37

Real 9,2! 8,75 8,06 8,20 7.70

captam m;:(nú/uulmm/msl

um.

um

R$] |...» ...|; ".zo um ..,37
...m

'a luso-'
.um
“750” 9,2!
um us

95" aos no ,,"
.,“

7.5»

1.00 ,, _, —

zelo za" zm: zona m.

-o-mmo| +n—

IV.Z - Servico de Saneamento

|V.Z.l — Indicadores quantitativos

1v,2. ] ,1 — Taxa de cobertura de saneamento no concelho

Nane mma venncm um evolucao superior ;; prevista na contraiu de concessão em

+ 3%.

ímaecmnmadekngmmCWem- W

Ano zolo 20" 2012 2013 2014

“mento ! 2004 95% 95% 95% vs% 95%

Real %% 77% 95% 95% 99%

uu



Anexo à 3' Ata da Comlsxao de Acompanhamento

Resumo do Relatório de Exploração de ZON

Taka “Cobertura desmama“ ho leho- Evolwao

m «79% em «um

IV.2. I . ! -N.o de Utllízadores

A semelhança da evolução ocorrida com o na de ulll'lzadofes do serviço de água, também

a evolução do número de míllzadores do servico de saneamento nos últimos 5 anos foi

lnferíorà prevista no contrato de concessão em — 7% em 2014.

mamu-km—W

Am zum zon 1512 ml: zon

Adnammm nom smell 40.479 um 41.510 41.450

Real 35575 38.84! 3815! 39.055 34735|

No acabadas-Samnn-Evulucao

.; me um

42.500
um «.um

mm mn zolz zm; zum

ms



Anexo à az Ata da Comissão de Acompanhamento

Resumo do Relatório de Exploração de ZON

N]. I .I - Volumes Faturados de saneamento

Comparawameme com a evolucao prev/isla no tomato de Concessão, vermcase que a

evolução dos volumes faturados de saneamento foi inferior em - 44% em zon,

vm mundos - somam [xloma]

Ano zelo zon zalz 2013 2014

Adnan-emo | 2004 4.760 4.917 5044 5 na 5300

Real 3.934 3.519 3,529 1723 le

Real vs Ada. | 2004 -2 W» 49% 739% 739% 44%

Volumes fauadus- smc (morna)

Evoucáo

5.400 ' 5,17:
um sem

5000 ? o"
4.500 ,;

o.ooo ;

um à
um A

uma «'
amo 1

um 1

3400 '

sam

m
s

4 — EMR DE Campo, Valongo e Sobrado

Foram apreciados as debi das metade; no funcionamento das WARS, sendo os

principais problemas sdennncados na ETAR de Campo, Valongo & Sobrado como refere

() Relatófio.

Foi superada a capacidade de xralamenlo da pcmlçao orgânica e capacidade hidráulica,

estando a mesma subdimensionada para a realidade atual

o caudal medio tratado na ETAR corresponde a cerca de um da (apacídade irmalada.

o que em mas de conzamlnaçao cofresponde a:
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Anexo à 3' Ata da Comissao de Acompanhamento

Resumo do Relatório de Explovaao de 20"

- CBOS: IBS“) da capacidade luta!;

' COO: Í3I%da capacidade total;

. SST: [07% da capacidade total.

Vomme rrenan de me : zon mmao Imã/da)

mou

um um um

um —_,“ x um

%lm

sm *

o ,A 77—

zum zon zm zm zum

+ana - —vnuneím

sumariamente apmemm a evolução do caudal anoenle e da carga poluente:

Cap.máx.u-at. caos

[kg/dia) 3077 3079 3.079 3.079 3.079

caos real (kg/dia) 7, nos 5.530 5.975 4 676 5.647

% Utilização ETAR 731% 199% "74% 152% “33%

caoszom uma .w-m lig/m)

um

um

mn 5915
um & __ 

sm

. Nm/
&

Emo

mm

o v,, ,

ama mv znlz zm zon

-—mmmcwsuwa| - —(505nl wav-| W'a



Anexo à 3' Ata da Comissão de Acompanhamento

Resumo do Relatório de aploraçáo de 20l4

Na EMR de Ermesinde subsistem os problemas de odores que se espera

que venha a ser solucionado brevemente.

V — Indicadores de desempenho da ERSAR

Constataram-se os valores dos indicadores de desempenho da ERSAR,

que se registam:

N.! - Serviços deAgua e Saneamento

A ERSAR divulgou os indicadores de desempenho de 2013, lendo por base os dados

fornecidos pela Aguas de Vaiongo, os comentários apfesenladors em período

conuaaizono pela comesslonárla, bem como os comentários relativos ao indicador da

amada energemka.

Eies elementos comiam do Anexo | ao presente relamrio.

Mil—Estudo Satisfação Clientes

o estudo de satisfação de zm 4, foi realizado em moldes Menkes aos dos reallzados em

anos anteriores, via contacto telefúnko, perl-unindo comparar a salB'açáo real dos

memes race a avaliações precedentes.

Analisado o relatório (onstalase que, globalmenle : pa rubrica, os níveis de sallsfaçâo

com n desempenho da Água: de Valongo, xei-n vindo, xixlemalicamenle, a aumemar.

sendo de destacam avaliação atribuída à satislaçáu global com os serviços prexmdox,

. sansvaçaoeeraicomaAgmsaevawa

um



Anexo à 3- Ata da Comlssao de Acompanhamento

Resumo do Relatório de Exploraao de ZON

Em (Maraca) com mms serviços públicos na àrea de um!/:; 5 Águas de Valongo

:;sz das regentes em temas de avauaçoes médias

. comparação de Avallaçao de Empresas de Serviços

__—

Media Meme

. ». um. Global Global
, a. :o 7.20

"“ eu

( up r-v

Media Media

Global Global

us 5,58

IVJlI—Cana Compromisso

A Águas de Valongo lem Implemenuda uma cana compromisso com os uliizaacwes dos

sefvíços.

Do: resultadm que semraem do relatório de exploração de 20", rosana que Em ZON

foram idenlmcadns 6 incumprimentos a cana compromisso, a que traduziu uma

diminuição de Incumprlmentos relativamente ao ano anterior.

N.' Incumprimenms

I2013

' 20"

um



Anexo à 3a Na da Comissão dE Acompanhamento

Resumo do Relatório de Exploração de ZON

IV, IV—Prémlos e selos de qualidade dos serviços de agua e resíduos

Amalmeme .; ERSAR & o Jornal ÁguaMmDieme arribuem os prémios e os selos da

qualidade dos seivicos de água & reslduns.

Em 2014 a Aguas de Valongo foi nomeada para os prémios nos temas "Qualidade de

Serviço de abanzdmemu público de àgua' e "Qualidade de serviço de saneamento de

águas residuais urbanas. bem como para os selos "Qualidade da sen/rca de

abastecimmo público de àgua ZDH' & "Qualidade exemplar de água para consumo

humana 2014”, tendo sido disllnguida com estes,

' zor4 :::—;;» zom WWW

N. V — Regulamento de servico

Em Dezembro de mu foi apfesenlada a pluma de reguramenro das Serviços do

mmm deágua esaneamemo deáguas residuais, a qual seemmrra, nas data,

em período de cor-surta pública

5 — Conclusões

Pela análise do relatório e pelo conhecimento que foi possível obter, enm em

camisas o seguinte:

- Parece registar—se uma woman operacional encienre, bem como uma

qualidade de serviço onentada para os utilizadores:

nm



Anexo à 3a Ata da Comissão de Acompanhamento

Resumo do Relatório de Exploração de 20 H

. consume uma evolução do número de ulilizadures & consequeme unnzaçao

dos serviços públicos interiores me unha sido pfojaado;

- Venncm a necessmaae de melhoria e ampliação da ETAR de cm;

. Recomenda-se a Mão de pfublema de mas na ETAR de Ermesinde;

. SugerbSe a adequação do tarifário às Recomendações Tarifária: da Entidade

Reguladora - ERS/(R,

ó - Anexos

. limitadores de desempenho do slstema de abastecimento de água - emu

. Indicadores de desempenho do sinema de saneamento de águas residuais —

ERSAR

. Cmemàrlos em penodo de contraditório — Águas de Valongo

. Comentários reVauvos ao indicadorde Ender-cia Energética -Aguas de

valongo

Valongo, & dejunho de 1015

Fresldenle,

ací. Df. Manuel oguelra de Sousa

Representante da concedente,

LMA
”“Eãg'. José Augusto Sobral Pues

Representante da Concessionária.

NUA—& Mg SAL!—
Enga. Nuno Matos Silva

lll!)
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