Anexo a 32 Ata da Comissao de Acompanhamento
Resumo do Relatorio de Exploracao de 2014

1 — Introducao

A Comissdo de Acompanhamento da Concessdo da Exploracao e Gestao dos Sistemas

de Abastecimento de Agua para Consumo Ptiblico e de Recolha, Tratamento e Rejeicdo

de Efluentes do Concelho de Valongo, que iniciou a suas fungbes apenas em margo de

2015, tomou conhecimento do Relatério de Exploracao de 2014 tendo notado o

seguinte:

2 - Obrigagdes contratuais da concessionaria

A empresa assegura estar a cumprir as obrigacdes contratuais [Art. 18° do Contrato de
Concessao} nomeadamente:

cC
Art. 182

Obrigac¢Bes Gerals da Concessionéaria

Situacdo

a)

Assegurar o abastecimento de agua para consumo publico e a
recolha e tratamento de efluentes, de forma continua e com a
qualidade que a iegislacao estabelece.

4

b)

Operar as infraestruturas, instalagdes e equipamentos que se
integram nos sistemas concessionados, de forma permanente e
em boas condicdes, garantindo o cumprimento de todas as
exigéncias deste caderno de encargos.

Efetuar todos os trabalhos de manutencao, reparacao,
conservacao e renovacdao de todas as infraestruturas,
equipamentos e instalagdes existentes ou que venham a ser
integradas e afetas aos sistemas concessionados.

d)

Manter em perfeito estado de funcionamento e utilizacao todos
os bens moveis dos sistemas, os quais deverao ser substituldos por
outros de qualidade nao inferior quando se deteriorarem.

e

Efetuar o controlo do funcionamento das instalagdes, o controlo
de qualidade da agua posta a disposi¢ao dos clientes e o controio
das condicdes de descarga e rejeicao dos efluentes finais.

Adaquirir, financiar, manter e renovar todos 0s meios necessarios a
prestacao dos servigos.

gl

Adaquirir todos 05 materiais, instrumentos € servios Necessarios a
operagao, manutencao e conservagao dos sistemas.

h)

Fornecer & concedente, ou a quemn esta indicar, as informacaoes,
dados e estatisticas referentes ac funcionamento dos sistemas.

Emitir parecer, apds proceder a apreciacdo técnica dos projetos
particulares, nomeadamente de infraestruturas de abastecimento
de agua e de drenagem €/ou tratamento de aguas residuais, de
loteamentos e de edificios em geral, quando da consulta pela
Camara Municipal de Valongo, prévia a aprovacdo do pedido de
licenciamento.

C ] €«
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Anexo a 32 Ata da Comissao de Acompanhamento
Resumo do Relatorio de Explora¢ao de 2014

Estabelecer uma relacdo global com os clientes no espirito de
prestacdo de Servico Publico.

‘/

cC
Art. 250

Interrupgdes de Servico

Ne 2

Y

Oualquer mterrupcéo no abastecimento de agua ou nos
sistemas de tratamento de aguas residuais que impliquem
descargas diretas para os meios recetores, necessaria a uma
interven¢do programada nos sistemas, devera ser feita apos
autonzacéo da concedente eem art:culacao com esta.

Em caso de avarias ou de qualquer outro acidente que obngue a |

interrupcao do fornecimento de agua ou a descarga de aguas
residuais sem tratamento, a concessionaria tomara as
providéncias no sentido de dar conhecimento imediato e direto
a concedente e aos consumidores especiais afetados, em
particular hospitais, escolas e grandes industrias, e a todos os
restantes consumidores, estes através dos meios considerados
adequados se houver previsao de que a situagao se prolongue
por mais de 4 horas.

cC
Art. 61°

Ne 1

Relatdrios

A concessionaria apresentara até ao dia 30 de Setembro, relatério |

sobre a atividade desenvoivida no semestre anterior.

Ne 2

A concessionaria apresentara até ao dia 31 de Marco, relatorio
anual sobre a atividade desenvolvida rio ano anterior.

3 — Evolucao dos principais indicadores

Foram analisadas as evolugbes apresentadas para os principais indicadores,

a saber:

II.1 - Servigo de Agua

i.1.1 — Indicadores quantitativos

l.1.1.1 — Taxa de Cobertura de agua

Neste dominio verifica-se a manuten¢ao ao longo dos anos da taxa de
cobertura de agua. A alteragao ocorrida em 2013, resulta da contabiliza¢ao
do numero de alojamentos do concelho de Valongo, definido pela ERSAR.
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Anexo a 32 Ata da Comissao de Acompanhamento
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Taxa de Cobertura de Agua no Concetho - EvolucSo
2010 2011 2012 2013 2014
Aditamento 1
2004 98% 98% 98% 8% 98%
Real 98% 98% 8% 999% 99%

Taxa de Cobertura de Agua no Concelho- Evolu¢ao

99% A
99% T 99% 99%
98% B * *
98% 98% 98% 98% 98% 98%
97%
97%
969
969%
95%
95%
94%

2010 2011 2012 2013 2014

=uee Aditamento 1 2004 ——Real

I.1.1.2 — Capacidade de armazenamento

Comparando os dias previstos de capacidade de reserva previstos no
contrato de concessdao com o efetivamente existente, contata-se um
aumento da mesma em quase 2 dias.

Capacidade de armazenamento de Agua no Concelho - Evolugao (dias}
Ano 2010 201 2012 2013 2014
Aditamento 1
2004 20 20 2,0 20 2,0
Real 3.1 34 34 37 3,7
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Capacidade de armazenamento de Agua no Conceiho- Evolugdo

(dias)
60, 34 34 SRR 1
: ..--_,__.,-.—-—-"'r_-n.---—t S Wt =
50 - | o
4,0
é 30
2,0 20 2,0 2,0 20
2,0 L < 4 i &
1.0 -
0'0 X . ot =t £ -
2010 2011 2012 2013 2014

=g Aditamento | 2004 ~—I-Real

.1.1.3 — Utilizadores

Constata-se que a evolugdo do nimero de utilizadores nos ditimos 5 anos foi inferior &
prevista no contrato de concessao em -7% em 2014.

N.° Utliizadores - Agua - Evoiucao

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Aditamento 1 2004 | 41.079| 41.761 42447 43.135 43.826
Real 39.981 40.143 40.198 40.442 40.691

N.e de Utilizadores - Agua
43826

43,600
43,100 |
42.600
42.100 |
41.600 -

41.100 |
40,600 - 40,143 40.198

43,135

40.100 - 2%l

39‘600 -+ . .
2010 2011 2012 2013 2014
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Anexo a 32 Ata da Comissao de Acompanhamento
Resumo do Relatdrio de Exploracao de 2014

il.1.1.4 — Volumes Faturados de agua

Comparando os valores previstos no contrato de concessac com os valores reais dos
uitimos 5 anos, verifica-se que os volumes faturados evoluiram negativamente em -53%

em 2014,

Volumes Faturados — Agua {x 103 m3) - Evolucdo
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Aditamento t 2004 S.364 5.528 5.660 5.795 5.932
Real 4.392 4213 3.888 3993 3875
Real vs Adit. 1 2004 -22% -31% 46% “45% -53%
Volumes Faturados - Agua
6.350 |
6.100 5.932
5.850
5.600 -
@ 5.350
,,QE, 5.100 -
" 4.850 1
4.600 - 4.392
4.350 | — 213
4.100 | - E il = 3.875
3.850 | S—— -
2010 2011 2012 2013 2014

l1.1.1.5 — Capitacdes medias

=g Aditarmento |

No que se refere as capitagdes médias verifica-se, também, uma evolu¢ao inferior &
prevista no contrato de concessao em -31% em 2014.
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Capitactes médias (m3/utilizador/més
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Aditamento { 2004 11,00 11,12 11,20 11,29 11,37
Real 9.21 8,75 8,06 8,20 7,90
Capitagdes médias ([m3/utilizador/més)

13,00 -

12,50 |

12,00 11.29 11,37

11.50 { ?T.'ﬂﬂ‘ !‘le H.Zﬂ

11,00 - o —— . »
g 1050 -

10,00 |

9,50 9.2t

ol : 8,75

9,00 e

8,50 T 806 8,20 7,90

8,00 | ~———

7.50

7,00 +~ Rdai Ll = i e e

2010 2011 2012 2013 2014
== Aditamento 1 —Real

V.2 - Servico de Saneamento
iV.2.1 - indicadores quantitativos

V.2.1.1 — Taxa de cobertura de saneamento no concelho

Neste dominio verifica-se um evolu¢do superior a prevista no contrato de concessao em
+ 3%,

Taxa de Cobertura de Saneamento no Concelho - Evolucao

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Aditamento 1 2004 95% 95% 95% 95% 95%
Real 96% 97% 98% 98% 98%
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Taxa de Cobertura de Saneamento no Concelho - Evolucao

99% - 98% 8% 28%

98% -

98% - 97%

Q7% -

97% | 96%

6%

96% - 953 95% 95% 95056 95%

Q5% - < o o r— -

95% -

9444 |

94% -— ——— === e = -
2010 2011 2012 2013 2014

== Aditamento 1 Real

IV.2.1.1 -N.e de Utilizadores

A semelhanca da evolugdo ocorrida com o ne de utilizadores do servigo de agua, também
a evolucao do numero de utilizadores do servigo de saneamento nos tltimos 5 anos foi
inferior a prevista no contrato de concessao em - 7% em 2014.

Ne de Utilizadores - Saneamento - Evoiucao
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Aditamento 12004 39817 40.478 41.143 41810 42.480
Real 38.576 38.841 38.751 39.068 39.351
Ne de Utilizadores - Saneamento - Evolucdo
43.000 42.480
42.500 -
42.000 i 41.810
41.500 |
41.000 ]
40.500
- 39817
40.000 J 39,068 39.351
39.500 .
39.000 - 38576 38.841 38.751
38.500 -
38.000 .i it s A S E—— — p—— e —
2010 2011 2012 2013 2014
=== Aditamento 1 Real
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IV.2.1.1 - Volumes Faturados de saneamento

Comparativamente com a evolu¢ao prevista no contrato de concessdo, verifica-se que a
evolucao dos volumes faturados de saneamento foi inferior em — 44% em 2014.

Volumes faturados - Saneamento (x10m3}
Ano 2010 201 2012 2013 2014
Aditamento 1 2004 4.760 4917 5.044 5.173 5.304
Real 3934 3819 3.629 3.723 3.687
Real vs Adit. 1 2004 -21% -29% -39% -39% “44%

Volumes faturados — Saneamento {x10m3)
Evolugdo

i 5.304
5.400 l 5173

5.200 1 .51 S‘W
5.000 - 4.760 >
4.800 - CP//#'/’_-
4.600
4.400 -
2.200 4 3.934
40004 3.819 3.723 3.687
3.800 - 3.629
3.600 -
3.400 ; r— : : :
2010 2011 2012 2013 2014

m3

=g Aditamento | Real

4 - ETAR DE Campo, Valongo e Sobrado

Foram apreciados as debilidades detetados no funcionamento das ETARs, sendo os
principais problemas identificados na ETAR de Campo, Valongo e Sobrado como refere
0 Relatorio.

Foi superada a capacidade de tratamento da poluigao organica e capacidade hidraulica,
estando a mesma subdimensionada para a realidade atual.

O caudal médio tratado na ETAR corresponde a cerca de 138% da capacidade instalada,
0 que em termos de contaminagao corresponde a:
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o (BOS5: 183% da capacidade total;
s (CQO: 131% da capacidade total;
e SST: 107% da capacidade total.

Volume tratado de 2010 a 2014- Evolugdo {m3/dia)

20000 -
16.425 16.657 16.998
#
15000 | —_ 1277
ﬁ-
o o @ o o
% 10000 1
Y
E I
5000
0 - : _ SO | LY e S
2010 2011 2012 2013 2014
—#—Capacidade Hidraulica = =\olume Tratado

Sumariamente apresenta-se a evolugao do caudal afluente e da carga poluente:

2010 2011 2012 2013 2014
Cap.max.trat. CBOs
(kg/dia) 3.079 3.079 3.079 3.079 3.079
CBOs real {kg/dia) 7.108 5.830 5.975 4.676 5.647
% Utilizacdo ETAR 231% 189% 194% 152% 183%
CBO52010 a 2014 - Evalugao {ka/dia)
10000
8000 |
2 5830 5975
5000 : 3 = 5.647
: T
2 4000 |
» & . 4 B 9
2000 |
0 — - — — - -~
2010 2011 2012 2013 2014

—e—Cap.méixtrat CBOS (kg/dia) = =CBOS5real {ka/dia) /13



Anexo a 32 Ata da Comissdo de Acompanhamento
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Na ETAR de Ermesinde subsistern os problemas de odores que se espera
que venha a ser solucionado brevemente.

IV - Indicadores de desempenho da ERSAR

Constataram-se os valores dos indicadores de desempenho da ERSAR,
que se registam:

IV.1 - Servicos de Agua e Saneamento

A ERSAR divulgou os indicadores de desempenho de 2013, tendo por base os dados
fornecidos pela Aguas de Valongo, os comentdrios apresentados em periodo
contraditério pela concessionaria, bem como os comentarios relativos ac indicador da
eficiéncia energética.

Estes elementos constam do Anexo | ao presente relatoério.

iV.lI-Estudo Satisfacao Clientes

O estudo de satisfagdo de 2014, foi realizado em moldes idénticos aos dos realizados em
anos anteriores, via contacto telefénico, permitindo comparar a satisfagdo real dos
ciientes face a avaliagbes precedentes.

Analisado o relatorio constata-se que, globalmente e por rubrica, os niveis de satisfagao
com o desempenho da Aguas de Valongo, tém vindo, sistematicamente, a aumentar,
sendo de destacar a avaliagao atribuida 2 satisfagao global com os servi¢os prestados.

e Satisfacio Geral com a Aguas de Valongo

* Média
Global
8.10

¢ Média
Global
7.43

* Média
Global
7.22
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Em comparacao com outros servicos pubiicos na area de utilities, a Aguas de Valongo
destaca-se das restantes em termos de avaliagdes médias

o Comparacdo de Avaliagao de Empresas de Servigos

Média Média
Global Global
8.10 7.20

= be waoter

Média Média

Global e Giobal
6.73 PT 6.58

IV.lI-Carta Compromisso

A Aguas de Valongo tem implementada uma carta compromisso com os utilizadores dos
servicos.

Dos resultados que se extraem do relatorio de exploracao de 2014, ressalta que em 2014
foram identificados 6 incumprimentos a carta compromisso, o que traduziu uma
diminuicao de incumprimentos relativamente ao ano anterior.

N_.° Incumprimentos

= 2013
2014

113
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IV. IV -Prémios e selos de qualidade dos servi¢os de agua e residuos

Anualmente a ERSAR e o Jornal Agua&Ambiente atribuem os prémios € os selos da
qualidade dos servicos de agua e residuos.

Em 2014 a Aguas de Valongo foi nomeada para os prémios nos temas “Qualidade de
servico de abastecimento pubiico de agua” e “Qualidade de servico de saneamento de
aguas residuais urbanas, bem como para os selos “Qualidade do servico de
abastecimento publico de agua 2014” e "Qualidade exemplar de agua para consumo
humano 2014", tendo sido distinguida com estes.

| Jornol AguoBAmbiente- ERSAR
SELO DE QUALIDADE

20!4 Absuctimentn Pubbeo de A

!I, Joma! Agua&Ambiente: ERSAR
SELD DE QUALIDADE

2014 e

IV. V - Regulamento de servico

Em Dezembro de 2012 foi apresentada a proposta de regulamento dos servicos do
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, a qual se encontra, nesta data,
em periodo de consuita publica.

5 - ConclusGes

Pela analise do relatério e pelo conhecimento que foi possivel obter, entende esta
COmissao o sequinte:

e Parece registar-se uma evolucao operacional eficiente, bem como uma
qualidade de servico orientada para os utilizadores;
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¢ Constata-se uma evolucao do numero de utilizadores e consequente utilizagao
dos servicos publicos inferior ao que tinha sido projetado;

* Verifica-se a necessidade de melhoria e ampliacdo da ETAR de Campo;
s  Recomenda-se a resolu¢do do problema de odores na ETAR de Ermesinde;

¢ Sugere-se a adequacao do tarifario as Recornendacoes Tarifarias da Entidade
Reguladora — ERSAR.

6 - Anexos

¢ Indicadores de desempenho do sistema de abastecimento de agua — ERSAR

¢ Indicadores de desempenho do sistema de saneamento de aguas residuais —
ERSAR

« Comentarios em periodo de contraditério — Aguas de Valongo

e Comentarios relativos ao indicador de Eficiéncia Energética — Aguas de
Vaiongo

Valongo, 8 de junho de 2015

Presidente,

P}Jf. Dr. Manuel A, Nogueira de Sousa

Representante da Concedente,

el f~

< Eng®’José Augusto Sobral Pires

Representante da Concessionaria,

Nune M’; Silis

Enge. Nuno Matos Silva
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Entldade Gestora:

Aguas de Valongo
Rua 5 de Quiubro, 308, 4440-503 VALONGO
T, + 351 224 227 200 + 351 224 227 380, Fax + 351 224 222 644, Evail aguas valonga@pew ales compt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de governanda Corcessin

Entidado thuiar CMde Valongo

Composiciio aciorista (%) 100% EBAG

Feriodo da vigineia do contrata 2000 - 2006

Tpo de servigo Em baeca

Sstens emala utlizado Aguas do Douro & Riiva, SA
Aljarrenios servidos (n®) 36508

Volue de atividads (rr¥ano) 3993130

Frodu; 30 prépria de energia (KAtvano) 0
Tipdogia da drea da intervencio Arpa predoniranienenis urbana

Perfil do sislema de abastecimenio de agua
Caplagdes de g0 suparficd (n”) 0
Coplacses de dguo sublerrdnea (n®) O
Estagbes de Iratarrento (n°) 0

Quras instalagdcs da ralanenio (R} 0

Rede de distribuican (km)

Estacfies devaliras (n°) T
Reservatinios (n®) 16
Capacidade de reserva {dias) 36

Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Valor do
Anlagdc  |ndcada Fobiidade  Hstérco
Lol 2013 e dosdados 20112013 Ctservagdes
referéneiz)
ACEDLACAD DA INTERFACE OOM O UTLZADCR
AA D1 - Acessibilidads fisica do senigo o |:§1?1‘1 ik Py,
AA D2 - Acesibilidade econémic do mnigo @ ﬁf‘g;g pows g
00
AA 03 - Ocoménda de falhas no abagecdmento ® #1000 ramaianna) ik -
AA D4 - Agua s=gura 9 [?A?lﬁglt} il —
AA DS - Repoda m redamagies e sugedies ® “:‘?n“ Wik i o
SETENTABLIDALE DA GESTAO DO S50
AA DS - Cobertur dos gasios lolais L |l|],'3|‘_-1| L] b
1,
AA 07 - Adesiio 80 Enign ¢ maimn ek Rt T
144 %
AA D8 - Agua nio fatwrada L (noxng — o
AA 09 - Adequagao da capeddade de tratamentn - NA ——— [ TMER gEOD 0 g e S
AA 10 - Foatililagho da mondutas ) R s i
AA 11 - Cooméneia de avartas em condulas ® il ’(“l’o'f;ﬁ“"’l ety i s
AA 12 - Adequagho dos recures humanos ® Zﬂ!:%glﬁl P e
SLETENTARL DALE AVENTAL
AA 13 - Perdas reais de 4gua ® n"f‘;‘;:"“’ oo o
AA 14 - Cumprimento do Heendamento das caplagBes - NA e AHid pmy e 2 HAdE @
054
AA 15 - Efidéndn enegdtion de indalagies slevatirias (1 BART, 100m) i N
(0376,
AA 16 - Destino da lamas do ratamento - NA e "...,.,."‘"".;'.?'“‘m"’z'..'.."‘“‘”" *
Avliacio: i queidac de servico bom # nuodarts da servigo mexana @ queldade do sevico aimet © ool ea MA N0 siicivel X NR nan respordes

Fishilidade dos dadas: & a frerr fiakdads & 4wt & maar flabidads

Recomendagdes:

Aeniidade gestora dove promover umn eslorco de melhoria particdarmenta dofs) indicador(es) com aweliagho insatisfalodia.






Entldade Gestora:
hguas de Valongo £ N\ Q
Ria 5 da Qutubro, 308, 4440-503 VALONGOD L a3acer” miiNet

Tl + 351 224 227 300 + 351 224 227 360, Fax + 351 24 222 644, Bl aguas valngo@hewater.compt ot

rEOUON
g

Perfil da entidada gestora:

Modelo da governanca Coneessan
Entidade thuar CMde Valongo
Composicho acionista (%) 100% BENG
Feriodo de vighncia do contrato 2000 - 206
Tipo de servico Embaixa
Sistens emalta utizado NA

Velure de stividade (m¥ana) IrzZ51
Alnjamentos servidos {n")

ProcdsSa prigria de energia (Wikvarc) 0
%aﬁndségmresﬂﬂsm 2

Licenciarrenio de descargas (%) 100
Tipclogia da Grea da intervencio Asea predominasterrents urbana

Perfil do sistemna de saneamento de 4guas residuais:

Estages de tralamento (n°) 2
Fossas septcas coetivas (n”) Q
Fede da coores (km} T
Fsiagdes elevaldrias (n") p.:]
Eissirios submeninos (n%) 0

Trfice de mediclio de caudals (em100) 56
fdice de corhecimerto infrassinaural ¢ 10
de gestio patrimoni (om 100)

Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Valor do
Mnaliagio indcador Fablidade  Histdrico
Lt 2013 faic ge’  dosdodos 2011 - 2013 Ceervagbes
- — referéncial
ADEILACAO DA NTBTACE 001 O UTLIZADOR
AR D1 - Acassitilidade fisita do senign ® I?&T po— e
AR 02 - Acesitilldade scondmica do seniga ® ?6?5? ik ———
, 0,00
AR (03 - Coominga de Inundagies ® f(icﬂi n:;gm) e ———
[}
AR - Reqpoda a redomaghes & wgeades @ mi?n% ik ———
SUSTENTABLIDALE DA, (ISTAD DD ST —
ARLOS - Cbbertura don gasos tolais ® ] e e
AR 06 - Adesio 80 #nigo o I e
ARLOT - Adequagio da capaddada de tralamento ® tg‘:l?!‘li ik i
AR 08 - Reabilitagho de coletores @ nﬂm it -
AR 09 - Croménda do clepas egnuals em aietors o 0O A100 bmeno) gy /i
125
AR 10 - Adequacio dos marms humanos & H100 km.ano) ik ——
5ein
SUETENTARLIDALE ANVBIBNTAL
0,52
AR 11 - Eidénda eneméicn de Indslaghes clvatirias -] WALI00m) s i
027048
AR 12 - Dedino adequado de Aguas mdduals recolhidas ® 100 % i i i
AR ¥3 - Controlo da desomgas de emerginga L) r_fj'"’:,. P ———
AR 14 - Analiss de Aguas redduais malizadas ® Lk e RS
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Aguas de Valongo

uma empresa do grupo BEWG

N/Ref.: 49-ADM/2014
Data: 2014.10.16

Exmo.

Conselho Diretivo da Entidade Reguladora
dos Servigos de Aguas e Residuos

Rua Tomas da Fonseca Torre G 8°

1600 - 209 Lisboa

Assunlo: indicadores de avaliagBo da qualidade do servigo 2013

Perioda de Contraditério

Exmos. Senhores,

No ambitc do periodo de contraditdrio dos indicadores de avaliagao da qualidade do servigo de 2013,
vimos apresentar os comentarios da Aguas de Valongo aos indicadores calculados pela ERSAR:

1. Tipo de Servigo

Saneamento de Aguas Residuais — Em alt2 e em baixa

2. AA 07 - Adeséio ao servigo
AR 06 — Adesfio ao servigo

Este indicador & classificado com a "quslidade de servigo boa™ quando € atingido 85% de adesao
Para este indicador contribuem os alojamentos vagos ou alojamentos com origens alternativas que

esl3o naturalmente a influenciar o resuitado obtido.
Entendemos que referir adasdo ao servico n&o pressupde utilizagao do servigo.

Com o objelive de melhorar a adesfo aos servicos puablicos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais enumeramos algumas das agbes que 1ém vindo a ser

desenvolvidas pela Aguas de Valongo:

« Campanhas de sensibilizacic para a utilizacdo da agua da rede publica para consumo

humano;

AV - Aguas de Valongo, 5.A.

Av. 5 de Outubro, 306 - 4440-503 Valongo
Capitai Soctal: € 500.000

N.P.C. PT 505 084 D40

C.R.C Porton * 13300

tel ; +351 224 227 390 fax: +35) 224 222 644
www.valongo-bewater.com.pt

e-mail: aguas.valongo@hewater.com. pt

$ecgdo de Ermesinde: 144
Rua Aldeia dos Lavradores, 244
4445-640 Ermesinde
Linha Piquete: 5 B
8o z:;q 352 pajcer” ElﬁNetg
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¢ Apresentaciio porta-a-porta dos servigos de &gua e de aguas residuais que representamos
e disponibilizamos. Também divuigamos um conjunto de outros servigos complementares
que tém sido bastanle reconhecidos e utilizados pelos clientes;

» Projeta de avaliago da qualidade da &gua subterranea, através da realizagao de analises
gratuitas 4 agua dos furos/pogos particulares, em zonas servidas por rede publica de
abastecimenlto de agua.

Para as freguesias mais rurais (Campo e Sobrado) existe uma resisténcia acrescida na ligagao e
consequente utilizago dos servicos publicos, uma vez que os habilantes dispbem de solugbes
particulares (furos/pogosiossas), sem "custa” direto pela agua captada.

Podendo contribuir para esle indicador, gostariamos de informar que em Valongo existiam, no final
do ano 2013, mals de 3.430 clientes com consumo *0°. S8o portanto, na sua maiona, ulilizadores
do servico de agus, que utilizam fontes pariculares (furos/pogos). Estes clientes, que aderiram ao
servigo, podem a qualquer momento suspender o servigo e conduzir no tempo, a rescisdo do
conirato de dgua, de duas formas distintas:

1. Deixam de pagar o servigo de agua:
O caso evolui para o corle do servigo que depois n&o & reativado por falla de vontade
do utilizador. Mais tarde o contrato & cancelado. O cliente passa a utilizar o sistema
particular na plenitude. Embora ligado este prédio passa a contribuir para o défice na
"Adesao ao Servigo”;

2. Apresentam uma declaragio de desocupagéo do prédio:
O contrato de agua/saneamento & cancelado. Mais {arde verifica-se que o prédio esta
habitado e a usufruir de sistemas particulares de abastecimento de agua. Embora
ligado, este pradio também contribul para o défice na "Ades&o ao Servigo™.

A Aguas de Valongo tem vindo a implementar um sistema de monitorizagfo e seguimento desles
casos na area da restauragio, com a consequente informag&o as enlidades competentes.
Acrescentamos ainda que:
s A entidade Gesiora Aguas de Valongo n&o dispSe de competéncia para a definicdo da
estrutura tarifaria;
» A entidade Geslora Aguas de Valongo ndo dispbe de compeiéncias para autorizar ou néo
a utilizagso de furos/pogosifossas pela populagdo quando os servigos plblicos eslio
disponiveis, bem como que essa ulilizagdo se faga sem custos percetiveis pelos

utilizadores,
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« A entidade Gestora Aguas de Valongo n&o dispde de competéncias para aplicar coimas
decorrentes das utilizagbes ilegais das origens alternalivas de abastecimento.

3. AA -Reabilitacdo de condutas
AR - Reabilitagdo de coletores

A Aguas de Valongo dispbe de um sistema de gestdo de infraestruturas que lhe permite
monilorizar & gestéo operacional dos sistemas de abastecimento de agua e de Aguas residuais e
definir as prioridades de interveng8o. Como indicadores de referéncia do ano 2013 destacamos o
volume de perdas de agua registado de 14% e a qualidade da &gua distribuida de 100%, conforme
classificacéo atribulda pela entidade reguladora. O n.° de avarias na rede de distribuicéo e aduglo
de agua foi de 20 avarias/100km de rede, ou seja inferior ao indicadoer de referéncia da ERSAR de
30 avarias/100km de rede.

4. AR 10 -~ Adequacgdo dos recursos humanos

Informamos que para o calculp deste indicador contribui o nimero de pessoas que trabatham no
sistema em alta, da concessao da Aguas de Valongo (ETAR e emissarios).

5. AA 15 - Eficléncia energética de instala¢des slevatdrias
AR 11 - Eficiéncia energética de instalagbes elevatdrias

Com o objetivo da methoria do desempenho deste indicador, a Aguas de Valongo realizou um
estudo que passou por idenlificar as instalagtes elevatorias do sistema de abastecimento de agua
€ do sistema de saneamentio de aguas residuais que mais contribuem para a degradagéo deste
indicador, Para essas instalagbes foi realizado uma verificagho das condigbes de funcionamento
das componentes elétricas, eletromecénicas e de dimensionamento hidrdulico de cada instalagao.
Dos resultados obtlidos, conclulmos gque mesmo assegurando as condigbes dtimas de
funcionamento de cada uma destas instalagbes ndo & possivel alingir a qualidade de servigo boa.
Por este facto concluimos lambém que este indicador adequa-se a instalagSes que funcionam com
varidgveis de caudal & altura manomélrica elevadas, que ndo se adequam as necessidades reais

dos sistemas em baixa.
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6. AR 07 - Adequagdo da capacidade de tratamento

Conforme ja referido em anos anleriores, a Aguas de Valongo desde o ano 2005, dinamizou um
conjunto de agbes e projelos com o© objetvo de adequar as condighes de
funcionamento/tratamento da ETAR de Campo ao meio hidrico (rio Ferreira), tendo apresentado &
Concedenle Camara Municipal de Valongo a proposta de solug3o a adotar. O Municipio até a data
n&o tomou nenhuma decis&o sobre o caminho a seguir.

7. AR 13 —Controlo de descargas de emergéncia

Foram conslderadas as descargas de emergéncia do sistema em alta e em baixa. O
funcionamento insatisfatorio dos descarregadores ocorreu apenas em descarregadores do sistema
em alia, nomeadamente:

» No descarregador secundario da ETAR de Campo, devido ao atual subdimensionamento
da instalagéo;

« No descarregador geral da ETAR de Ermesinde, em pericdos de forte precipitagao, em
resultado das ligagdes incorretas de redes publicas e predials de aguas de pluviais a rede
plblica de saneamento de aguas residuais. Desde o ano 2005, que a Aguas de Valongo
tem em curso diversos projetos — em particular, Aguas Parasitas e Corrente Rio Lega -
para identificar e promover a corregéo das ligagbes incorretas existentes.

Relativamente & varidve! dAR18, que serve de base ao cdiculo do indicador AR 13, solicitamos a
corregia da fiabilidade atribulda aos dados reportados para 3***, considerando que, para todes os
descarregadores, o valor da variavel foi delerminado com base em regislos de ocorréncias
efeluados por observagdo direta ou por utilizagso de equipamento adeguado, conforme reporiado
no ficheiro de apoio ao carregamenlo dos dados e validado no relatorio de audiloria aos
preenchimentos dos dados a 26.05.2014. A atribuigéo de 1* resulta de um erro na formatagio da
célula C4, do separador “Descarregadores — 1° do ficheiro de suporte aos dados de aguas
residuais.

Ficamos & disposigao para qualquer esclarecimento que considerem oportuno.

Melhores tumprimentos

O Adminpstrador
-

1
Nuno Malos Silva
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Aguas de Valongo

uma empresa do grupo BEWG

N/ Ref.: 92-TEC/2015
Data: 2015.03.19

ERSAR — Entidade Reguladora de Aguas e

Residuos
Centro Empresarial Torres de Lisboa
Rua Tomas da Fonseca, Torre G, 8°

1600 ~ 208 Lishoa

Assunto: Indicadores de avaliagio da qualidade do servigo
Eficiéncia energética de instalagbes elevatérias de aguas residuais - AR 11

Exmos. Senhores,

No ambilo da avaliagho da qualidade de servico das entidades gestoras e no que respeita &
eficiéncia energética de instalagbes — Indicadores AA15 e AR 11 - elevatérias, a Aguas de
Valongo fem vindo a obter um resultado mediado.

Numa perspetiva de melhoria continua a Aguas de Valongo desenvolveu um estudo com o
objetivo de avaliar as varidveis que contribuem para esle indicador tendo em vista desenvolver
agbes de melhoria que permitam obter ganhos de eficiéncia energética tendo por base os

critérios definklos pela ERSAR.

Nesse sentido, o estudo cenfrou-se num conjunto de estagbes elevatorias de aguas residuais,
cujas agbes desenvolvidas passamos a descrever:

o Realizaglo de medigbes reais das variaveis que conlribuem para esle
indicador: altura manométrica; volume elevado e energia consumida para

bombagem;

¢ Comparagio do valor do indicador medido no terrenc com os valores nominais
de fabrica dos equipamentos instalados;
o Apots esta analise, consultamos trés fabricantes de referéncia no mercado, para
o dimensionamento de um equipamento que comrespondesse as nossas
necessidades reais, mediante caudal e altura manométrica de elevagao;

AV - Aguas de Valongo, S.A.

Av. § de Outubro, 306 - 4440-503 Valongo
Caphal Soclal: € 500.000

N.P.C. PT 505 084 040

C.R.C. Porto n.= 13300

tel: +35) 224 227 390 fax; +351 224 222 644
www.valongo-bewater.com.pt

e-malt: aguas.valongo@bewater.com.pt

Linha Plquete;
B0& 202 362

Secgdo de Ermesinde:

Rua Aldeia dos Lavradores, 244
4445-640 Emnesinde
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« Concluiu-se que nio & possivel o cumprimento do melhor intervalo deste

indicador dado que, as variaveis nominais de funcionamento dos equipamentos

existentes no mercado (novos), divergem deste intervalo, ou seja, nao

conseguimos obter no mercado um grupo de bombagem que assegure um

desempenho bom.

Para melhor exemplificar, apresentamos dois quadros resumo do estudo elaborado, sendo que
no Quadro |, comparamos os valores reais das variaveis oblidas da medig&o in loco em cada
instalaglio com os valores nominais do fabricante. No Quadro |l apresentamos os resultados

que obteriamos de equipamentos novos existentes no mercado:

Quadro | - comparagao do valor do indicador medido no terreno com os valores nominais de fabrica

Varldveis Volume Altura Fator de Energla consumida  Eficiénda
Nome da Indicador
Estacio conslderadas anual manométrica uniformizagdo parabombeamento  energética ERSAR
para cdlculo  elevado (m3) {m) {m3/ano x100m} {kWh/ano) {Kwh/m3)
Valores
EEAR nominais 35.040 16 5.606 5.241 0,93 - .
Scbreiro Insatisfatoria
fabrica
Valores
EEAR as
Sobreiro registados no 28552 16 4568 5537 1,21 Insatlsfatdria
terrenc
Valores
EERA Mha nominals 136144,5 23 31313 19329 0,62 Qs Mediana
{ibrica
Valores as
EEAR (Iha |registadosno 127387 23 29,299 23885 0,82 Insatisfatéria
terreno
Valores
EERA St Rita | nominais 325766 28 91.214 40825 045 Q5 Boa
fabrica
Valores
EERA 5t1 Rita |registados no 328250 pii} 91.910 41520 0,45 as Boa
terreno
Quadro It = Estudo de mercado com consulla irés fabricantes de referéncia
Solugdode | Varidveis Volume Altura Fator de Energlaconsumida  Eficiéncia Indicadar
mercado  [consideradas  anual  manométrica  unitormizacio  para hombeamento energélica ERSAR
Grundfos Qs
SEV.80.80.110 Valores L2 3 24.657 18.450 0.75 Insatisfatdria
Fivt | nommars 44250 Py 12833 8610 0,67 Q5 hi=dan:
NP 3127
Ko fabrica
Ty 45000 30 13.500 6945 0,51 OSMediana
Valores de referéncia
Qualidade de servigo {QS) Insatisfatdria 10,68; +o0o[
Qualidade de servico {QS) Mediana |0.,45; 0,681
Qualldade de servigo {Q5) Boa [@,27; 0,45)
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Face ao exposto consideramos que as varidvels que contribuem para o calculo deste indicador séio
fundamentalmente aplicadas a instalagdes com elevados caudais e aluras manométricas, que nao se
adequam a inslalagbes de sistemas em baixa como é o caso das instalagbes geridas pela Aguas de

Valongo.

Por outro lado e pela consulta efetuada aos fabricantes de equipamentos, este indicador devera ir ao
encontro das ofertas atuais de mercado e valores nominais.

Ficamos a disposigdo de V. Exas para os esclarecimentos que considerem oportunos.

Com os melhores cumprimentos.

A 'réEpraT nica

s

Algxandra Cu






