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Nota Inicial

Mais do que um exercicio técnico, esta medicao
de impacto procurou valorizar o envolvimento das
pessoas e das redes locais e o conhecimento que
emerge da pratica e da proximidade.

Este relatério foi realizado no ambito de um estudo de medicao
de impacto dos projetos ASA - Acreditamos em Séniores
Ativos, ECCoS - Em Casa com Saude, e Paredes que nos Unem,
promovidos pela Camara Municipal de Valongo, financiados no
ambito do Plano de Acao para as Comunidades
Desfavorecidas da Area Metropolitana do Porto, integrado na
Componente C3 - Respostas Sociais - do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR).

Estas iniciativas traduzem o compromisso do Municipio de
Valongo com o bem-estar da populacao e o fortalecimento
dos lacos sociais e culturais no territério, com enfoque
particular nas populacdes em situacao de maior
vulnerabilidade ou risco de exclusao.

A medicao de impacto teve como objetivo avaliar, de forma
estruturada e rigorosa, os efeitos gerados por cada projeto
quer ao nivel individual (junto dos beneficiarios diretos e
indiretos) como ao nivel coletivo (nas comunidades locais,
instituicdes parceiras e dinamicas territoriais).

ASA - 4

Acreditamos
Séniores Ativos

Programa dirigido a populagdo com 62 anos
ou mais, que promove o convivio da populacdo
sénior e a sua integracao em atividades de
cariz académico, ludico, desportivo e cultural.
Tem como principais objetivos promover a
participacao ativa da populacdo sénior,
melhorar a sua qualidade de vida e bem-estar,
e combater o isolamento e a solidao.

ECCoS - ;ﬂ
Em casa
com saude

Projeto de intervencado no domicilio de
pessoas com mais de 65 anos de idade,
em situacao de isolamento e solidao, ou
insuficiente apoio familiar. Visa aumentar o
acompanhamento e apoio por profissionais
especializados, melhorando a saude (fisica
e mental) e prevenindo institucionalizacdes
precoces.

Paredes que
nos Unem 7|

(PQNU)

Projeto orientado para a promocao da
inclusao e desenvolvimento do sentimento
de pertenca dos moradores dos
empreendimentos de habitacao social do
Municipio. Tem como principais objetivos
desconstruir esteredtipos e reduzir
desigualdades sociais, através de
intervencoes com foco na arte, desporto

e capacitacao social e profissional.



Sumario Executivo A medicao de

impacto revelou

O projeto Paredes Que Nos Unem (PQNU) nasceu da Im paCtOS perCethGlS

vontade de transformar espacos e relacdbes humanas em varios dom INnios
dentro dos Empreendimentos de Habitacao Social (EHS) de .

Valongo, promovendo a inclusao social, o da Vlda dOS
envolvimento e a participacao ativa dos seus moradores beneﬁcia' rios:

e desenvolvimento comunitario. Desde o inicio da sua
implementacao, em 2023, tem envolvido criancas,
jovens, adultos e parceiros institucionais, através de
atividades artisticas, culturais, formativas e de mediacao
social.

Para a elaboracao do presente relatério foram

auscultados diversos intervenientes do projeto, —> Aumento do suporte social
incluindo beneficiarios diretos, através de entrevistas e e da qualidade de vida
grupos focais. A equipa técnica e alguns dos parceiros —> Aumento do bem-estar fisico
também contribuiram com as suas perspetivas, e emocional
assegurando uma visao abrangente e representativa . .
dai 9[ < g P — Um maior sentimento de

a intervencao. seguranca
Apesar de constrangimentos pontuais, nomeadamente ao —> Melhoria da autoimagem
nivel da adesao ao processo de medicao de impacto por (autoestima e autoconfianca)

todos os envolvidos, a evidéncia reunida aponta para mu-
dancas - nao sé nos individuos, mas também nas dinamicas
coletivas.

O projeto Paredes Que Nos Unem revelou-se, assim, mais
do que a soma das suas atividades, um espaco vivo de

cidadania, proximidade e transformacao. . , . .
Uma iniciativa capaz de promover a igualdade de Os parceiros Os tecnicos e monitores

oportunidades e a proximidade entre moradores. . .
P P Destacaram o papel do Sublinharam o impacto

projeto na criacao de redes positivo do projeto na
de colaboracao e na qualidade das relacoes

aproximacao a publicos dentro dos EHS, na
habitualmente mais diminuicao de conflitos
distantes dos servicos e € NO acesso a novas
oportunidades existentes. experiéncias.




Sobre o projeto

O objetivo geral do PQNU é
promover a inclusao social

e o sentimento de pertenca
nos EHS de Valongo, usando
a arte, o desporto e a capaci-
tacao e a participacao comu-
nitaria como ferramentas de
transformacao.

Publico-alvo

—>

Criancas e jovens em idade escolar ou
situacao de 1° emprego, jovens NEETs
(Not in Education, Employment or
Training), ou em situacdes de risco

Jovens e adultos com baixa qualificacao
ou desemprego

Pessoas idosas em situacao de
isolamento ou caréncia de estimulos
sociais

Parceiros

ADICE - Associacao para o
Desenvolvimento Integrado da Cidade
de Ermesinde

Cabecas no Ar e Pés na Terra
Centro Social e Paroquial de Sobrado

DASEA - Divisao de Acao Social e
Envelhecimento Ativo

Escola Profissional de Valongo
Vallis Habita

Impacto esperado

l

L A

Aumentar o bem-estar e a qualidade
de vida dos/as residentes

Potenciar a empregabilidade

Reduzir o isolamento e promover a
coesao social

Reforcar a ligacao ao espaco e a
natureza

Estimular a sustentabilidade e
a colaboragao entre geragoes

Reforcar a identidade coletiva e
a expressao pessoal

Combater estigmas associados aos
bairros

Estimular a ocupacao positiva do
tempo livre

Promover estilos de vida
saudaveis

Valorizar a participacao cultural
e civica

Principais Agoes

Espacos Residente

Reabilitacao participada de espacos
comuns com recurso a arte, aliada a
oficinas de capacitacao e formacao

de mediadores locais.

Jardins Comunitarios

Criacao de workshops de
alimentacéao sustentavel, promovendo
o contacto com a natureza, praticas
agricolas e educagcao ambiental.

MEXE-TE

Atividades fisicas e desportivas -
por exemplo, ginastica e defesa
pessoal - para fomentar valores
como cooperacao, respeito e
convivéncia positiva entre
moradores/as.

Arte O Bairro

Dindmicas artisticas participativas,
promovendo cultura, expressao
individual e coletiva e reforco
identitario. Exemplos:

- Bicho de palco | Teatro

- Colher de pau | Culinaria

- Corta e cose | Costura

- CriARTE | Manualidades

- Desafinancos | Musica

- Marchar | Grupo de marchas de
S. Joédo

- Pré laréu | Visitas e Passeios

- Youtubairrer | Canal de youtube
de cada bairro

- Outras

14

Empreendimentos
de Habitacao Social

1431

Moradores

EHS Mirante de Sonhos
EHS Montes da Costa
EHS da Palmilheira
EHS de Sampaio

EHS Barreiro
EHS Serra Amarela
EHS S. Bartolomeu

EHS do Baldeirao I
EHS do Baldeirao II

Alfena
O
Ermesinde
e ©)
Sobrado
Valongo
O
EHS Galinheiro
EHS da Outrela Campo
O

EHS de Balselhas
EHS de Padre Antdénio Vieira
EHS 1° de Maio

' Dados do Relatério de Caraterizacdo Sociodemogréafica da
Populacdo Residente nos EHS do Concelho de Valongo (2024) 6



Metodologia

As principais acoes e atividades
para a medicao de impacto
foram realizadas de acordo
com o seguinte cronograma.

set out nov dez jan

Fase 1| recolha documental revisdo documental

Fase 3 | recolha junto dos parceiros

Fase 4 | recolha junto dos técnicos/monitores

Fase 5| recolha audiovisual

Durante o processo de medicao de impacto, recorreu-se
a uma metodologia mista, integrando instrumentos
quantitativos e qualitativos, garantindo nao s6 a recolha
de dados objetivos, mas também percecoes e
experiéncias vividas.

Foram igualmente combinadas diferentes fontes de informacao,
incluindo entrevistas aos beneficiarios diretos, a dinamizacao
de grupos focais, a administracao de questionarios junto de
técnicos, monitores e parceiros, além da analise de documentos
institucionais e de indicadores quantitativos do projeto.

fev mar abr mai
entrevistas grupos entrevistas
pre-teste focais pOs-teste

questionarios online

questionarios
online

documentario

A conjugacao desses métodos e vozes permitiu uma medicao
abrangente e consistente, integrando diferentes perspetivas e
dimensoes da intervencao.



Teoria da Mudanca

A medicao de impacto do
Projeto PQNU ancorou-se na
Teoria da Mudanca, uma
abordagem que permitiu
mapear e analisar os efeitos do
projeto junto dos seus
participantes e comunidades
envolvidas, articulando os
objetivos iniciais com os
resultados efetivamente
observados.

Objetivo:

Promover o bem-estar e a qualidade de vida da
populacao sénior através do convivio, da cidadania
ativa e do envolvimento familiar.

Atividades:

—> Reabilitacdo de espacos com recurso a arte
— Workshops de alimentacao sustentavel

— Atividades fisicas e desportivas

—

Oficinas artisticas participativas

448 W b Taou.

Resultados
a curto prazo:

Percursos de Espacos Oficinas
capacitacdao num comunitarios realizadas num
total de 416h reabilitados total de 1639h
Eventos Moradores

realizados apoiados em EHS

Lyl

l

L

Aumento do bem-estar e da qualidade de vida
dos/as residentes

Desenvolvimento de competéncias
Aumento do envolvimento comunitario

Reforco do sentimento de seguranca e
auto-imagem

Reforco do sentimento de pertenca e da
colaboracao entre residentes

Melhoria da identidade e orgulho comunitario
Reducao do estigma
Inclusao social

Aumento de oportunidades sociais

Yy
4 4

448 W b VU



Indicadores de
Impacto

Na fase 1 - recolha documental foram identificadas hipdoteses de impacto
e gerados indicadores. Para isso, e seguindo a metodologia da Teoria da
Mudanca, definiram-se quatro dominios de analise: 1) pessoal, 2) social,
3) educativo e 4) comunitario.

Com base na definicdo de hipdteses, e a sua conversao em indicadores, foi selecionado e/ou
desenvolvido um conjunto de instrumentos de avaliacdo - versdes portuguesas (ex., Suporte
Social: Oslo 3 Social Support Scale - 0SS3, Gomes, 2012; Qualidade de Vida: EURHIS-QOL
8, Canavarro et al., 2006; Saude Mental: Mental Health Inventory 5 - MHI 5, Ribeiro, 20017).

Os dados foram analisados com base em estatistica descritiva (ex., frequéncias e
percentagens), bem como em estatistica inferencial (ex., correlagdes e diferenca de médias).

Dominio comunitario

—> Percentagem de participantes que refere que
0 projeto contribuiu para a prevencao
do insucesso escolar

Prevenc¢ao do
insucesso escolar

—> Percentagem de participantes que refere que
o projeto contribuiu para a prevencao do
desemprego

Prevencao do desemprego

—> Percentagem de participantes que reporta

Envolvimento comunitario : 8
melhoria nas relagdées entre moradores

—> Percentagem de participantes que percebe
Imaaem do bairro uma melhoria na forma como o bairro é visto
g —> Percentagem de participantes que percebe

uma melhoria dos espacos

—> Percentagem de participantes que percebe
uma melhoria na imagem dos moradores

Imagem dos moradores

1

Dominio social

Suporte social percebido

Descricao

—> Percentagem de participantes que evidencia
aumento do suporte social

—> Percentagem de participantes que considera
: : que facilitou a relagdo com os outros
Desenvolvimento social . :
—> Percentagem de participantes que considera

que aumentou o sentimento de pertenca

—> Percentagem de participantes que refere

Sentimento de seguranca : . .
sentir-se mais seguros no bairro.

Dominio educativo
—> Percentagem de participantes que refere a

Desenvolvimento aprendizagem de novas competéncias

de competéncias —> Percentagem de participantes que considera
que o projeto facilitou o acesso a cultura

Descricao

Dominio pessoal

indice de qualidade de vida

Descricao

—> Percentagem de participantes que evidencia
melhoria da sua qualidade de vida

l

Percentagem de participantes que indica
sentir-se fisicamente melhor apoés as atividades

Percentagem de participantes que indica sentir-
-se emocionalmente melhor apds as atividades

Bem-estar

l

—> Percentagem de participantes que relata
aumento de autoestima e de autoconfianca

Autoimagem

1 Canavarro, M. C., Vaz Serra, A., Simdes, M. R, Pereira, M., Gameiro, S., Quartilho, M. J., & Monteiro, B. (2006). EUROHIS-QOL

8 - Versdo portuguesa [Instrumento de avaliacdo da qualidade de vida]. Centro de Investigagdo em Psicologia da Universidade

de Coimbra. | Gomes, J. (2012). Promocado da saude mental em espaco urbano: a investigacdo participada de base comunitaria

na construcdo de um plano local de promogado da saiide mental. Um estudo de caso (pp. 178 - 182). Universidade Nova de

Lisboa. Tese de Doutoramento ndo publicada. | Ribeiro, J. L. P. (2001). Mental Health Inventory - 5 (MHI-5) [Versdo portuguesal.

In J. L. P. Ribeiro (Ed.), Avaliacdo da saude mental: Estudos normativos da versdo portuguesa dos instrumentos de avaliacdo da

salide mental da SF-36v2 (pp. 41-44). Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra. 12



Limitacoes

Metodologicas do
Estudo de Medicao

de Impacto

Na interpretacao dos resultados de medicao de
impacto do projeto PQNU, importa assinalar
algumas limitagdes metodoldgicas:

1. Intervalo temporal reduzido
entre pré-teste e pds-teste

O intervalo de apenas trés meses entre a
aplicacao do pré-teste e do poés-teste pode
ter-se revelado curto para captar mudancas
significativas em indicadores de médio ou
longo prazo. Embora este periodo permita
observar variacoes, limita a capacidade de
avaliar efeitos sustentados ao nivel da
efetividade. Mudancas comportamentais, de
percecdo ou de relacdo comunitaria tendem
a desenvolver-se ao longo de periodos mais
alargados, pelo que a medicao de impacto
realizada pode nao refletir plenamente o
impacto real do projeto.

2. Limita¢coes do grupo de
controlo

Apesar do esforco metodolégico para
constituir um grupo de controlo, este
apresentou limitacdes relevantes.

Em particular, o facto de este grupo
beneficiar, ainda que indiretamente, das
dindmicas e transformacoes geradas pelo
projeto (por exemplo, através da convivéncia
com participantes diretos ou pela mudanca
de clima social no territério), pode ter
reduzido as diferencas entre o grupo de
intervencao (o experimental) e o grupo de
controlo. Esta “contaminacdo” metodoldgica
torna mais dificil isolar os efeitos atribuiveis
exclusivamente a intervencao.

3. Aplicacao do pré-teste ja apos o inicio das atividades

O pré-teste foi aplicado numa fase inicial do projeto, mas ja com algumas atividades
desenvolvidas em alguns EHS e em curso noutros. Esta situacdo compromete parcialmente
a funcao do pré-teste enquanto ponto de partida neutro, uma vez que alguns participantes
podiam ja estar a beneficiar do efeito da intervencao. Tal pode enviesar os resultados,
atenuando a diferenca entre o pré e o pds-teste, e dificultando a afericdo do verdadeiro

ponto de partida.

13

Resultados e
Evidéncias de
Impacto

Stakeholders envolvidos
na medicao de impacto:

Equipa

12 Técnicos e Monitores
6 Respondentes
6 Questionarios

Parceiros

5 Parceiros
3 Respondentes
3 Questionarios

Beneficiarios
122 Participantes

211 Entrevistas

Grupo Experimental: 57
Grupo de Controlo: 60
Prée-Teste: 117

Pos-Teste: 94

Grupos Focais: 6

(29 adultos e 17 Criancas)

Os resultados e evidéncias de impacto
demonstradas no relatério serdao
apresentados pelos diferentes
stakeholders do PQNU, comeg¢ando
pelos beneficidrios, seguindo-se

a equipa, através dos técnicos e
monitores, e por fim os parceiros.

14



Entrevistas

No ambito da medicao de ComO Se
impacto do Projeto Paredes cara Cte riza M OS
Que Nos Unem, foram ent reVi st ados?

entrevistados 122 participantes.

A avaliacéo dos beneficiarios diretos foi feita atraves de .

(o) 1N (o)
entrevistas estruturadas, realizadas em dois momentos distintos: <6® anos ) (Casados 46 /°> (Sexo feminino 82% >
—>  Pré-teste —> Pds-teste (Aposentado 54%> (4 anos de escolaridade 5®%>

(em janeiro de 2025) (em maio de 2025)

(Relata ter problemas de saude fisica 89%>

Os participantes foram divididos em dois grupos: (Relata tomar medicacao 86%>

—> 57 participantes integraram o grupo experimental, ou seja, estiveram
diretamente envolvidos nas atividades do projeto

—> 60 participantes integraram o grupo de controlo, ndo tendo participado *média de idades
nas atividades, mas partilhando caracteristicas sociodemograficas
semelhantes e moradores nos 7 EHS

—> 5 casos foram excluidos da analise final devido a baixa taxa de resposta,
comprometendo a consisténcia dos dados

(Relata ja ter sido acompanhado por psiquiatra ou psicologo 52%>

A recolha dos dados centrou-se maioritariamente
em 7 EHS de acordo com a seguinte distribuicéao:

Esta. a.bordagem comparativa permitiu avalla’r nao apenas a evolucao dos EHS N° participantes EHS N° participantes
participantes ao longo do tempo, mas também contrastar os seus resultados
com um grupo que nao beneficiou da intervencao.

Barreiro de Cima (Alfena) 20 Mirante de Sonhos (Ermesinde) 20
Padre Antdnio Vieira (Campo) 12 Outrela (Valongo) 12
1° de Maio (Campo) 9) Baldeirdo II (Sobrado) 3)
Sampaio (Ermesinde) 22 Outros 22

15 16



I m pa Cto PeSSOa I (‘Beneficiarios )

“Tinha muito medo, achava que nao conseguia. As ativ-
idades ajudaram-me a acreditar mais em mim.”

No Dominio Pessoal, a maioria dos participantes refere um aumento da qualidade de
vida (91%), tendéncia que é suportada pela comparacao entre o grupo experimental

e o grupo de controlo. De igual forma, reporta ganhos significativos no bem-estar fisico
e emocional (78% e 93%), bem como na auto-imagem (85%).

Dominio Pessoal

5
45
4 ’ . ~ .
o5 @ valor médio de referéncia
’3 ©® média dos participantes
2’5 .
o R R AR * Resultados
15 estatisticamente

significativos na
............................................................. Compara(;éo entre o
5 ... . . . pré e pos-teste dos
participantes.

Qualidade Bem-estar Bem-estar Auto-imagem*
de vida fisico* emocional*

Qualidade de Vida

100%
90%
80% . @ grupo experimental
70 68 @ grupo controlo
70% .
convertidos numa
50% escala ©® - 100

indice de qualidade de vida

Aumento da

qualidade de vida

Bem-Estar

Aumento do bem-estar fisico* 78,2%

Aumento do bem-estar emocional*

Autoimagem

Melhoria da autolmagem*

* Resultados estatisticamente significativos na comparacao entre o pré e pds-teste dos participantes.

(Outras mudancas percebidas e aspetos destacados)

—

Reforco da autoconfianca e superacao pessoal

Os participantes referem que passaram a acreditar mais em si préprios, a ndo
desistir perante desafios e a lidar melhor com o stress, inclusive no contexto
laboral.

Aumento da autoestima e valorizacao pessoal

Os participantes aprenderam a valorizar-se, a reconhecer os seus limites e a
dizer “nao”.

Maior autonomia e ocupacao do tempo

Relatam ter uma vida mais ativa, com menos tempo em casa, e sentem-se
mais livres e Uteis.

Reducao do isolamento

Alguns participantes mencionam melhorias no estado emocional, como
reducao da ansiedade e sentimento de opressao.

18



I m pa Cto SOCi a I (Beneficiérios) Suporte social percebido

. . Aumento do sentimento de pertenca
Estou menos fechada em casa, falo com mais pessoas,

estou mais ocupada.”

Desenvolvimento social
No Dominio Social, a maior parte dos participantes refere um aumento do suporte
social (79%), uma tendéncia apoiada pela comparacao entre o grupo experimental e o
grupo de controlo. Ao mesmo tempo, refere ganhos, embora nao significativos, no
sentimento de pertenca (86%), relacdo com os outros (87%) e sentimento de
seguranca (67%).

Facilitou a relacao com os outros

Sentimento de seguranca

Dominio Social

Aumento do
5 sentimento de segurancga
4,5
4
3,5
3 .
- . ‘ . (Outras mudancas percebidas e aspetos destacados)
2 [ . ... ...
1 e R - —>  Fortalecimento das relacdes com vizinhos
(R I P—
05 ) veller e @ et e Referem que antes ndo conheciam ninguém do bairro e agora comunicam

- . e convivem mais.
©® média dos participantes

Sentimento  Relacdocom  Sentimento > Abertura social
de Pertenca os Outros de Seguranca

Pessoas que anteriormente eram mais fechadas, timidas ou reservadas tornaram-se
mais comunicativas e participativas.

, —> Convivio intergeracional
Suporte Social

O projeto envolveu diferentes faixas etdrias, incluindo criancas e idosos,
100% . promovendo lacos positivos.

00% | —> Apoio mutuo e espirito de grupo
79

Valorizam o contacto com os outros, o sentimento de pertenca e o apoio

80% @ grupo experimental e relacdo de proximidade com os técnicos.
@ grupo controlo

60% * Resultados
convertidos numa

50% escala O - 100

20



|mpaCtO EdUCatiVO (Beneficiarios )

“Muita gente Ndo sabia escrever e agora ja sabe.

E pena as aulas terem acabado. As pessoas ficaram

Muito tristes.”

No Dominio Educativo, os participantes apresentam uma

tendéncia de aumento na aprendizagem de novas
competéncias (91%) e no acesso a cultura, apesar de nao

significativa (92%).

Dominio Educativo

Aprendizagem de
novas competéncias

21

Acesso a cultura

@ valor médio de referéncia

@ média dos participantes

indice de qualidade de vida

Facilitou o acesso a cultura

Facilitou a aprendizagem de novas competéncias

(Outras mudancas percebidas e aspetos destacados)

—

Aprendizagem de novas competéncias

Muitos referem ter aprendido a escrever, fazer contas, desenvolver trabalhos manu-
ais e participar em atividades criativas.

Estimulacao intelectual

Mesmo em atividades menos apreciadas inicialmente (como o teatro), reconhecem
valor educativo e social.

Desenvolvimento de espirito critico e troca de ideias

Os participantes aprenderam a valorizar-se, a reconhecer os seus limites e a dizer
“ x ”
nao”.

91%

22



I m pa Cto CO I etivo (‘Beneficiarios )

No Dominio Coletivo, evidenciam-se diferencas significativas na prevencao do insuces-
so escolar (67%), fortalecimento das relagdes entre moradores (80%) e melhoria da
imagem do bairro (69%). Os participantes apresentam ainda uma atitude significativa-
mente mais favoravel em relacdo as infraestruturas (ex., edificios, ruas, iluminacao), por
comparacao com quem nao participou no projeto.

Dominio Coletivo © valor médio de referéncia @ média dos participantes

5
45

4
&5 —

: n A A
25 -~

2
15

L
05 ...

) __|

Prevencao do Prevencdo do  Imagem do Imagem dos  Melhoriados  Relacéo entre
insucesso escolar*  desemprego emkp)).aisr(;gial/ moradores* espacos moradores*

* Resultados estatisticamente significativos na comparacao entre o pré e pds-teste dos participantes
** Resultados estatisticamente significativos na comparacao entre grupo experimental e grupo de controlo

(Outras mudancas percebidas e aspetos destacados)

—> Maior valorizacao do bairro e do espaco comunitario

Alguns mencionam que, apesar das limitacdes da zona, o projeto trouxe motivos
para permanecer e investir no local.

—> Combate ao isolamento social e territorial

As atividades, passeios e eventos permitiram romper com a rotina e a sensacao de
afastamento geografico.

> Participacdo ativa em iniciativas comunitarias
A inclusdo em diferentes tipos de oficinas foi vista como uma forma de abrir hori-
zontes para todos, inclusive para quem antes estava excluido.

Prevencao do insucesso escolar

Ajudou na prevengao

do insucesso escolar*

Imagem dos moradores

Ajudou a melhorar a
imagem dos moradores

Imagem do bairro

Ajudou a melhorar a
imagem do bairro*

Contribuiu para a
melhoria dos espacos

Grupo experimental avalia mais favoravelmente a qualidade
das infraestruturas (ex., edificios, ruas, iluminagao)**

Envolvimento comunitario

Fortaleceu a relacdo entre moradores* 80%

Prevencao do desemprego

Ajudou na prevencao do desemprego

* Resultados estatisticamente significativos na comparacdo entre o pré e pos-teste dos participantes
** Resultados estatisticamente significativos na comparacdo entre grupo experimental e grupo de controlo

“Faltava-nos confianca e aceitar que o
airro Ndo € um sitio de pessoas menores.
Isto ajudou a acabar com esse preconceito.”
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Outros resultados

Todos os participantes (100%) atribuem
elevados niveis de importancia ao Espaco
Residente posicionando-se entre bastante
importante e muito importante

Todos os participantes (100%) consideram
que Espaco Residente tem condicdes de
conforto, posicionando-se entre as categorias
“razoavel” e “muito bom”

98% revela niveis positivos de satisfacao,
posicionando-se entre as categorias satisfeito
e totalmente satisfeito

Avaliacao global do projeto pelos participantes
de 9.4 pontos numa escalade 1a 10

“Resolveu muita coisa. O predio nao fica tao
MOorto, sendo eram soO OS Vizinhos a fazer
parulho. Cria mais animacao porgue estao
aqui pessoas que Nao sao da comunidade.
N3o frequento as atividades, mas € bom ter
pessoas de fora.”




S u g eStéeS d e CBeneficiérios)
Melhoria

(Infraestruturas e Condicoes Fisicas > CProgramagéo de Atividades >

Melhoria das condicdes dos Espacos Residentes (ar condicionado) Retoma de atividades descontinuadas (ex., musica, culindria)

Melhor aproveitamento ou ampliacao dos espacos Diversificacao dos conteudos das aulas

Pavimentacao de zonas com jardins (evitar humidade e insetos) Promocao de passeios e convivios fora do bairro

L

Melhoria da limpeza do bairro e das areas comuns Garantia de continuidade das aulas em curso

RN

Acoes de manutencao e conservacao dos edificios: portas,
persianas, infiltracées e humidade

7

Envolvimento e Dinamizacdo Comunitaria >

(Seguranga e Convivéncia) —> Mais monitores para dinamizacao local

—> Atividades que promovam maior uniao e envolvimento
—  Reforco da seguranca noturna e policiamento regular —> Iniciativas de mobilizacdo para limpeza e cuidado dos espacos
—> Resolucao de conflitos e tensdes entre grupos pelos proprios moradores

—> Combate ao vandalismo, ruido e trafico de droga

COrganizagéo e Acessibilidade das Atividades)

—> Horarios mais flexiveis e adaptados a quem trabalha
—> Abertura prolongada dos Espacos Residentes

—> Atividades adequadas as diferentes faixas etarias (ex., idosos com
mobilidade reduzida)

27
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Grupos focais
- Adultos

Para compreender melhor as
dinamicas, necessidades e
percecdes dos moradores dos
EHS abrangidos pelo projeto
PQNU, durante o més de abril
de 2025, foram realizados qua-
tro grupos focais com partici-
pantes residentes nos bairros
Padre Antdnio Vieira, Mirante

de Sonhos, 1° de Maio e Outrela

(EHS que inauguraram mais
recentemente os seus Espacos
Residentes).

Beneficiarios

Estes encontros tiveram como objetivo
principal recolher testemunhos diretos
sobre as condicdes de vida, desafios,
expectativas em relacao ao projeto, bem
como o impacto percebido das atividades
desenvolvidas no ambito do projeto.

Cada grupo foi dinamizado por uma facilitadora
e contou com a participacdo de moradores que

partilharam as suas experiéncias de forma aberta

e construtiva.

As sessdes permitiram identificar pontos fortes e
areas de melhoria, tanto no contexto dos bairros
como na intervencao social realizada,
evidenciando diferencas e semelhancas entre

os territdrios. Este método qualitativo revelou-se
fundamental para captar a voz dos moradores,
contribuindo para a adequacéao das respostas do
projeto as reais necessidades das comunidades.

Como é que
os adultos
percecionavam
o bairro?

(Estigma e Preconceito)

EHS Mirante de Sonhos

—> Forte estigma e preconceito

—>  Evitam dizer que moram num
bairro

EHS 1°de Maio

—>  Estigma mitigado

—> Rejeitam o termo “bairro”, usando
o termo “empreendimento” em
sua substituicéo

EHS Outrela

—> Reconhecem a existéncia de um
preconceito histérico face aos
moradores daquele EHS, mas

(Infraestrutu ras)

EHS Mirante de Sonhos

—>
—>

Casas boas, mas faltam elevadores

Localizacao isolada e com
fragilidades na rede de transportes
(horarios)

Jardins requerem manutencéao

EHS 1° de Maio

Casas boas

Boa localizacdo com acesso facil
a todos os servicos

Falta um parque infantil para as
criancas

Data (2025) Local N° participantes apontam melhorias recentes
4 de abril EHS Mirante de Sonhos 11 .
: EHS de Padre Antonio Vieira
4 de abril EHS 1°de Maio 8
22 de abril EHS Outrela 6 —> Estigma profundo e internalizado
) S —> Rejeitam o termo “bairro”, usando
22 de abril EHS de Padre Antdnio Vieira 4 0 termo “empreendimento” em

sua substituicdo
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(Infraestruturas)

EHS Outrela

o

—

Habitacdes valorizadas, mas a
precisar de reabilitacao

Degradado

Localizacéo isolada e com
fragilidades na rede de
transportes (horarios/ paragem
coberta)

Jardins requerem manutencao

Ambiente

EHS Mirante de Sonhos

LU

Ambiente degradado
Vizinhanca problematica
Sujidade e lixo acumulado
Roubos esporadicos

Desrespeito pelas regras
instituidas

Falta de fiscalizacao

Razoavel convivéncia

EHS 1°de Maio

l

Lol

Comunidade coesa, com
problemas pontuais de vizinhanca

Barulho
Sujidade, entulho e lixo acumulado

Trafico/ Vandalismo / Roubos
esporadicos

Desrespeito pelas regras instituidas

Falta de fiscalizacao

EHS de Padre Antonio Vieira

VLl

Habitacbes valorizadas
Reabilitacao das casas como
medida positiva

Boa localizacdo, mas com
transportes em declinio

Falta parque infantil para as
criancas

Paisagem natural

EHS Outrela

LIl

Maior coesdo entre moradores
Vizinhanca: “alguns malucos”

Sujidade e lixo acumulado
(referéncia a entulho de nao
residentes)

Desrespeito pelas regras instituidas
Falta de fiscalizacao

Bairro seguro

EHS de Padre Antonio Vieira

LILL L

Ambiente tenso

Vizinhanca: problematica,
pautada por intensos conflitos

Sujidade e lixo acumulado
Desrespeito pelas regras instituidas
Falta de fiscalizacao

Violéncia, contrabando, vandalismo
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Qual era o
envolvimento
dos adultos
no projeto?

<Conhecimento inicial do projeto>

EHS Mirante de Sonhos EHS Outrela

—> Sem conhecimento prévio —> Curiosidade inicial, sem expectativas

EHS 1° de Maio EHS de Padre Antonio Vieira

—> Conhecimento limitado —>  Algumas resisténcias iniciais em

participar

<Impress6es sobre o Espaco Residente >

EHS Mirante de Sonhos EHS Outrela

—>  Muito confortavel, mas —> Transformador, “deu fama ao bairro”

gostariam de mais uso

EHS 1° de Maio EHS de Padre Antonio Vieira

—>  Bonito —> Potencial reconhecido, mas
—>  Confortavel estigmatizado por alguns

—> Usado para socializacdo

CUso do Espaco Residente >

EHS Mirante de Sonhos EHS 1° de Maio

envolvida moderado
—> Espaco residente muito —> Verbalizam desejo por mais
usado / valorizado atividades desportivas e
formacao

—>  Espaco residente pouco
frequentado (inaugurado apenas
em maio do corrente ano)

EHS Outrela EHS de Padre Antonio Vieira

—>  Subutilizado por falta de adesao
dos moradores, verificando-se
resisténcias a sua utilizacao

—>  Muito valorizado e usado,
promove uniao e ocupacao

—> Participacao espontanea e
envolvida
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Impacto nas
Pessoas

(Bem—estar emocional >

EHS Mirante de Sonhos

—> Sentem-se mais alegres, alivio do
stress

EHS 1° de Maio

—> Ajuda a melhorar o humor

(Relagées sociais >

EHS Mirante de Sonhos

—> Mais amizades e sentimento de
uniao

EHS 1° de Maio

—> Convivio reforcado, embora
relacdes ja existentes
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(Beneficiérios)

EHS Outrela

—> “Sopro de vida”

—> Combate a tristeza

EHS de Padre Antonio Vieira

—> “Tempo para mim”

—> Melhora a autoestima

EHS Outrela

—> Novas amizades, mais
proximidade entre moradores e
outros bairros

EHS de Padre Antonio Vieira

—> Potencial de criar lacos, mas ha
tensdes internas

(Com peténcias>

EHS Mirante de Sonhos

—> TIC
—> Arte
—>  Cultura

—> Trabalhos manuais

EHS 1° de Maio

—> Aprendizagens em saude, leitura,
informatica

<Acesso a cultura e lazer >

EHS Mirante de Sonhos

—> Passeios, visitas culturais

EHS 1° de Maio

—> Circo
—> Noites de fado
—> Passeios

(Autoimagem / autoestima>

EHS Mirante de Sonhos

—> Melhorias visiveis

—> Incentivo familiar

EHS 1°de Maio

—> Ajudou a “levantar a moral”

EHS Outrela

—> Memodria
—>  Culinéria
—> Manualidades

EHS de Padre Antonio Vieira

—>  Potencial de criar lacos, mas
ha tensdes internas

EHS Outrela

—>  Teatro
—>  CriArte
—> Festas

—>  Cultura local

EHS de Padre Antonio Vieira

—>  Teatro
—>  Passeios
—>  Festas fora do bairro

EHS Outrela

—> Passaram a arranjar-se mais,
valorizacdo pessoal

EHS de Padre Antonio Vieira

—> Valorizagéo pelo reconhecimento
das técnicas 36



Impacto na
Comunidade

(Percegéo de mudanca comunitéria)

EHS Mirante de Sonhos

(Beneficiérios)

(Limitagées percebidas)

—>  Mais proximidade —> Na&o muda a imagem dos
—> Impacto na imagem do bairro moradores para o exterior
EHS 1° de Maio
—> Ligacao mais forte com as técnicas —> Responsabilidade dos proprios
—>  Pouco impacto visivel moradores pela imagem
EHS de Outrela
—> Melhoria da imagem do bairro, —> Nao resolve problemas
efeito multiplicador estruturais (isolamento,
—>  Mais voz transportes)
EHS de Padre Antonio Vieira
—> Espaco do residente valorizado —> Tensdes internas prejudicam a
fora do bairro experiéncia e a imagem local
—>  Fica tudo no papel
—>  Falta de respeito entre os
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participantes

Conclusoes
Gerais

Pontos comuns aos quatro grupos:

-

O PQNU tem impacto positivo no
bem-estar emocional, autoestima e
ocupacao dos participantes

O espaco residente é visto como um
recurso importante, mas com
diferentes niveis de apropriacao

Ha um impacto positivo no acesso a
cultura e aprendizagem

A gratuidade das atividades é
essencial para garantir adesao

Principais diferencas:

—

EHS de Outrela é o caso mais positivo:
0 projeto é visto como transformador e
comunitariamente unificador

EHS de Padre Antonio Vieira mostra o
maior grau de resisténcia e desilusao,
com tensdes sociais que
comprometem o impacto

EHS Mirante de Sonhos vive um estig-
ma profundo, mas com envolvimento
crescente no projeto

EHS 1° de Maio destaca-se pela coesao
social e pela vontade de manter o
convivio, embora com menor
envolvimento formativo

(Beneficiérios)

A auscultacado qualitativa realizada através
dos grupos focais permitiu compreender,
com maior profundidade, os impactos
sentidos pelos participantes e as suas
percecdes sobre o Projeto PQNU.

Entre os principais pontos fortes,
destacam-se o convivio e reforco das
relacdes sociais, a ocupacgao positiva do
tempo, bem como o acesso a novas
aprendizagens, que contribuiram para o
desenvolvimento pessoal e social dos
envolvidos.

A gratuitidade das atividades foi
fortemente valorizada, tal como a
melhoria do bem-estar geral e a
proximidade estabelecida com
as técnicas, vista como um fator
diferenciador do projeto.
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Grupos focais
- criangas

No ambito da avaliagdao do
projeto PQNU, foram ainda
realizados dois grupos
focais com as criangas do
EHS de Sampaio:

um dirigido ao 1.° ciclo

(8 participantes) e outro ao
2.° e 3.° ciclos do ensino
basico (9 participantes).
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Beneficiarios

O grupo do 1.° ciclo revelou-se

pouco conclusivo, uma vez que as
criancas demonstraram dificuldade em
distinguir as atividades do projeto das do
ATL (Atividades de Tempos Livres),
evidenciando limitacdes na sua
capacidade de se posicionarem
criticamente em relacdo ao impacto do
projeto.

Ja o grupo do 2.° ciclo permitiu recolher
dados relevantes sobre a percecao do
projeto por parte das criancas,
nomeadamente no que diz respeito ao
reforco do convivio, bem-estar, acesso a
novas experiéncias e ao desenvolvimento
pessoal e social.

Esta abordagem permitiu incorporar a
perspetiva das criancas na avaliacao,
ainda que com diferentes niveis de
profundidade consoante a faixa etaria.

Como é que
as criancas

percecionavam

o bairro?

Imagem positiva
do bairro.

7 W

Descrito como “fixe”, “agradavel”,
com espaco para brincar
e muitas criancas.

Vém o bairro como um espaco
de convivéncia, atividades e
brincadeira.

Pontos fortes do bairro:

—> Variedade de atividades
recreativas e desportivas

—> Espirito de entreajuda e
convivéncia

—> Jardins e espacos verdes

Atividades do projeto:

Praia, piscina, teatro, basket,
defesa pessoal, cinema, visitas
culturais (Magikland, Quinta da
Eira, Palacio do Gelo).

As criancgas valorizam especialmente as
atividades fora do bairro e o convivio que
estas promovem.

Nao sentem estigma
nem preconceito.

Nem inseguranca direta; referem
apenas comportamentos de risco
associados a pessoas de fora

(ex. transito e toxicodependéncia).

Pontos fracos do bairro:

—> Falta de manutencao das
casas (pintura, humidade)

—> A necessidade de corte do
mato e limpeza de lixo

—> Problemas de estacionamento
e seguranca rodoviaria
(semaforos, passadeiras,
barreiras de protecao)

—> Falta de parque infantil e

melhorias no campo desportivo
—> Sobrelotacao nas habitacoes
—> Acessos escorregadios
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(Beneficiérios)

Impacto nas
Criancas

< Bem-estar fisico >

—> Dormem melhor, praticam mais desporto e tém habitos mais saudaveis

—> Mostram mais energia e vontade de se movimentar

< Bem-estar psicolc’)gico>

—> Aumento da motivacao, da confianca e da autoestima
—> Sentimento de apoio e pertenca

—> As atividades sao vistas como divertidas e emocionalmente positivas

CDesenvolvimento e Educagéo>

—> Mais atencao, participacao e concentracao nas aulas
—> Ganho de confianca para falar em publico

—> Relacdes mais positivas com colegas e professores
—> Contato com novos lugares e vivéncias

—> Maior abertura para o mundo exterior ao bairro
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< Relacoes sociais>

—> Mais amizades, empatia e entreajuda
—> Reducao de conflitos e reacdes violentas
—> Melhor capacidade de comunicacao e confianca interpessoal

—> Fortalecimento do espirito de grupo.
— Cultura de solidariedade e entreajuda (“um por todos e todos por um”)

(Comunidade)

—> Desenvolvimento de competéncias uteis para a vida adulta e profissional
—> Crescimento da autonomia e da capacidade de comunicacao publica

O grupo focal realizado com criancas do 2.° e 3.° ciclos do EHS de
Sampaio permitiu recolher contributos relevantes sobre o impacto do
Projeto PQNU na perspetiva dos mais jovens.

As criancas revelaram uma visdo bastante positiva do seu bairro,
associando-o a um espaco de brincadeira, convivio e pertenca.
Demonstraram, ainda, um forte reconhecimento do valor das atividades
promovidas pelo projeto, sobretudo pela sua componente ludica, pela
oportunidade de conhecerem novos espacos e pessoas, e pela sensacao
de se sentirem mais ativas, confiantes e apoiadas.

Os impactos percecionados refletem-se em multiplos dominios:
bem-estar fisico e emocional, reforco das relagdes interpessoais,
melhorias no envolvimento escolar e desenvolvimento de competéncias
para o futuro. Destacam também o fortalecimento de um espirito de
grupo e entreajuda entre os colegas.

Apesar de algumas fragilidades identificadas a nivel infraestrutural no
bairro, o balanco é positivo, evidenciando a relevancia de projetos que
promovam o envolvimento das criancas em experiéncias significativas e
integradoras, dentro e fora do contexto escolar.
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Questionario
online

Como parte integrante do
processo de medicao de
impacto do Projeto PQNU,
foi conduzida uma
auscultacdo dirigida aos
técnicos e monitores
diretamente envolvidos na
sua implementacao.

43

Este processo visou recolher perspe-
tivas informadas sobre os efeitos do
projeto nos participantes, na comu-
nidade envolvente e nas dinamicas
institucionais, a partir da experiéncia
direta de quem acompanha de for-
ma continua o seu desenvolvimento
no terreno.

A recolha de dados decorreu entre
os dias 6 e 20 de maio de 2025,
através da aplicacao de um ques-
tionario online. Das 12 pessoas con-
tactadas, responderam 6.

Como se
caracterizam os
participantes?

(Sexo feminino / masculino

5®%>

(Com 0 ensino superior

67%)

(Integraram o projeto em 2023

67%)

Transitaram do Projeto antecessor
O Meu Bairro Nao Tem Paredes

54%

As contribuicdes recolhidas permitem identificar areas de
impacto percebido mais significativo, bem como apontar
aspetos com potencial de reforco, sustentando assim uma
analise critica e construtiva sobre os resultados alcancados
pelo projeto até a data.
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Como foi a

experiéncia da

equipa?

83%

Considera que

Os participantes
demonstraram
sempre satisfacao
e envolvimento
com as equipas e
atividades do
projeto

Pontos valorizados:

— InteracOes positivas:
motivacao, boa disposicao,
partilha, cumplicidade

—> Empoderamento dos
participantes: ver os
moradores mais confiantes,
respeitados e ativos

—> Impacto emocional e social:

evolucao ao nivel da
autoestima, da interacao e
da unido
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86%
Estd totalmente
satisfeito

14%
Esta bastante
satisfeito

Desafios:
— Relacgdes interpessoais e
gestao emocional

—> Mobilizacao inicial e
manutencao do
compromisso

Diversidade de perfis e
niveis de literacia

Heterogeneidade do grupo

l

l
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Impacto do
Projeto

Segundo a percecdo da equipa, como os Percecao da equipa sobre o Impacto em
técnicos e os monitores, compreendemos que diferentes esferas nos participantes
todos consideram o impacto do PQNU positivo

ou muito positivo na vida dos moradores e da

comunidade de Valongo' Qualidade de vida dos moradores

A percecao da Equipa sobre o Nivel de Impacto
do PQNU nos participantes:

Cognicdo (memoria, atencdo e raciocinio) dos participantes = 83%

Auto-estima dos participantes

Autonomia dos participantes 83%
Impacto

Muito Positivo Inclusdao de grupos sociais mais vulneraveis e marginalizados

Impacto
Positivo 1 7%

Relativamente ao grau de importéncia que Diminui¢cao dos conflitos interpessoais

cada um deles atribui as diferentes dimensdes
avaliadas, compreendemos que aquelas em Relagdo entre moradores
que reveem maior importancia do Projeto sao
na autoestima dos participantes, no acesso a
cultura e a novas oportunidades, no
desenvolvimento e ganho de novas
competéncias, ha ocupacao ludica e na Promog&o do envolvimento social e comunitario 100%
imagem dos moradores de EHS.

Acesso a cultura e a novas experiéncias e oportunidades

Promog¢ao do envolvimento escolar = 50%
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Impacto do
Projeto

(Cont.) Percecdo da equipa sobre o Impacto em A ultima dimensao analisada com a Equipa foi

diferentes esferas nos participantes a nota que dariam ao projeto entre 1 e 10. Pelas
suas respostas, compreendemos 0 quanto
valorizam a iniciativa e a consideram

Capacitacao e desenvolvimento de competéncias 83% |mportante para os beneficiarios.

Acesso a outros servicos e respostas = 50%
Ocupacao ludica [0]0)74 9 5 1 0
Promoc¢ao do bem-estar individual ‘

Promocao da saude fisica Nota final atribuida pela equipa

Melhoria dos espacos

Imagem dos moradores do EHS

Imagem do EHS

Prevencao do desemprego = 33%

H
o



Questionario
online

Com o objetivo de aferir a
percecao dos parceiros
institucionais sobre os
efeitos e contributos do
projeto PQNU, foi realizada
uma recolha de dados
através da aplicacao de um
questionario online. Esta
recolha decorreu entre os
dias 24 de marco e 9 de abril
de 2025, tendo sido
enderecada aos cinco
parceiros identificados no
ambito do projeto:

—> ADICE
—> Cabecas no Ar e Pés
na Terra

—> DASEA - Divisao de Acao
Social e Envelhecimento

Ativo

Escola Profissional de Valongo
Vallis Habita

L
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Parceiros

Dos parceiros contactados, apenas trés
responderam ao inquérito, o que
representa uma taxa de participacao de
60%. Nao obstante a limitacao da
amostra, os dados obtidos oferecem
contributos relevantes para a analise do
impacto percebido do projeto nas
dindmicas interinstitucionais, nos
publicos-alvo e na comunidade em geral.

1 Estabelecimento de Ensino
1 Organizac¢ao Social
1 Autarquia

Compreendemos que o envolvimento e o
apoio destes parceiros ao projeto é
uniforme, passando por acdes de
divulgacao nos seus locais de trabalho
(30%), nas redes sociais - de forma
publica (30%) ou privada (20%), e junto
de outras entidades (10%) e de amigos e
familiares (10%).

Como e que 0s
parceiros avaliaram

O projeto?

67%

Ficou “Bastante Satisfeito” e
considera o projeto Muito
Acima ou Acima do expectavel
e a qualidade das atividades
Muito Boa

Pontos Fortes:

—> 0O acesso a cultura e a novas
experiéncias e oportunidades

—>  Oportunidade de envolver os
jovens e de os sensibilizar para
questdes de entreajuda,
solidariedade e partilha

—>  Equipa motivada, dindmica e
comprometida com o sucesso das
atividades

—> Desenvolvimento pessoal e social,
bem como a incluséo das criancas
e jovens mais desfavorecidos

100%

Considera a Equipa
Muito Boa

Sugestdes de Melhoria:

—>  “A continuidade das acdes apos o
término do projeto.”

—>  “Serem criados mais momentos em
Que 0S N0SSOoS jovens possam
participar ativamente e colaborar
com os participantes do projeto.
Neste momento, apenas somos
convidados na fase final aquando
das apresentacées finais do projeto.”

—>  “Sugerimos que o projeto tenha
uma duracao mais alargada por
forma a ser possivel dar continuidade
ao importante trabalho social que
tem vindo a ser desenvolvido, junto
destas criancas e jovens, sobre o
qual ja se evidenciam impactos muito
positivo.”
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Impacto do
Projeto

Percecdo sobre as Areas de
Maior Impacto do Projeto:

De acordo com os dados recolhidos,
0s parceiros identificam a promocéao
do envolvimento social e
comunitario como a area de maior
impacto do Projeto PQNU, com um
total de 3 mencdes. Este destaque
reflete a valorizacao das dindmicas
colaborativas e participativas que o
projeto tem vindo a estimular no
territorio.

Percecao dos Parceiros
sobre a importancia do
projeto para os participantes:

Extremamente
importante

Muit
iml:)lc?rtante 83%

95

Seguem-se a ocupacao ludica com
2 mencgoes, e varias outras
dimensdes com 1 mencao cada,
nomeadamente:

—

L1

Acesso a cultura e a novas
experiéncias e oportunidades

Promocao do bem-estar individual
Promocao da saude mental

Capacitacao e desenvolvimento de
novas competéncias

( Parceiros)

Estas respostas demonstram que, embora o
impacto do projeto seja percebido de forma
mais concentrada na dimensao comunitaria,
existem beneficios reconhecidos em areas
do desenvolvimento pessoal e da saude
emocional.

Percecdo dos Parceiros
sobre a importancia do
projeto para comunidade
de Valongo:

Extremamente

importante

Muit
83% importaunltg
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Conclusoes

Com o processo de medicdao de impacto do
projeto PQNU compreendemos que o principal
objetivo de desenvolver o sentido de pertenca
dos moradores de EHS nos seus “bairros” foi
bem sucedida.

Através das variadas atividades, o projeto conseguiu nao so
reduzir desigualdades sociais, por via do aumento do
sentimento de pertenca e do facto dos participantes
considerarem que a sua participacao facilitou maior acesso a
cultura e a aprendizagem de novas competéncias, como
também a desconstrucao de esteredtipos, com a melhoria da
imagem dos moradores dos EHS e a diminuicao do estigma.

Os aspetos mais valorizados pelos beneficiarios sao as
interacdes geradas durante as atividades que conduzem a mais
motivacao, boa disposicao, partilha e cumplicidade, o
empoderamento dos participantes e a evolucao ao nivel da
autoestima, interacao e uniao.

Relativamente a constrangimentos evidenciados pelos
participantes, existe um foco na descontinuidade das
atividades, o que valida a pertinéncia da continuidade do
Projeto para que mais resultados, em conformidade com os
apresentados, possam ser alcancados. Para além disso,
relataram, de igual forma, as diferencas existentes na
implementacao das atividades nos diferentes
empreendimentos, que nos traz uma necessidade de
uniformizacao destas questdes nos EHS.
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Recomendacoes

As sugestdes de melhoria apontadas passam
por uma maior fiscalizacao e penalizacao dos
infratores, reforco da presenca policial,
alargamento dos horarios dos transportes
publicos e a aposta em intervengdes de
reabilitacao fisica e ambiental nos bairros.
Foram ainda propostas novas atividades
como zumba, danca e informatica, bem
como a instalacao de paragens cobertas,
que respondam melhor as necessidades
identificadas pelas comunidades.

A pertinéncia e continuidade do projeto é espelhada em
resultados como todos os participantes reconhecerem a
importancia do Espaco Residente, o aumento de aprendizagens
e novos conhecimentos adquiridos e a melhoria da relacao
entre moradores. Assim, para além do desafio de uniformizacao
das acdes nos EHS considera-se também prioritario a
continuacao do projeto para replicacado no tempo e no territério
dos resultados alcancados até entao.

A aposta neste tipo de politicas publicas locais contribui para
espacos com redes de apoio mais coesas e sobretudo
territdrios menos desiguais.




Nota Final

A elaboracao do presente relatorio foi realizado
tendo em conta principios fundamentais para a
IRIS, designadamente:

1. Igualdade de género

A pensar na fluéncia e compreensao da leitura, optamos por
utilizar nesta proposta as formas mais habituais do masculino
gramatical. Todavia, porque defendemos a igualdade de
género e uma sociedade inclusiva, queremos ressalvar que
onde se lé “0” ou “0s” deve ler-se também “a” e “as” sempre
que aplicavel.

2. Acessibilidade

Nesta proposta utilizamos o tipo de letra Atkison Hyperlegible,
uma fonte gratuita da google desenvolvida em parceria com o
Instituto de Braille para aumentar a legibilidade do texto para
leitores com baixa visao e dificuldades ao nivel da
acessibilidade.

Podera saber mais informacdes em:
https://brailleinstitute.org/freefont

3. Ambiente

Enviamos o relatério em formato digital e pedimos que
considere ndo a imprimir por forma a preservar o ambiente
evitando o desperdicio de papel.

INCUBADORA
REGIONAL DE
INOVACAO
SOCIAL
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Documentos
consultados

— Relatdrio de Caraterizagao
Sociodemografica da Popula¢dao Residente
nos Empreendimentos de Habita¢do Social
do Concelho de Valongo (2024)

— Memodria Descritiva Complementar da
Candidatura ao Plano de Recuperacgao e
Resiliéncia
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