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Politica da Qualidade

A Camara Municipal de Valongo exerce o mandato que lhe foi conferido pelos cidadaos e cidadas no quadro
de uma estratégia global clara e coerente, tendo como missdo planear, organizar e executar as politicas
municipais em todos os dominios, com vista a melhorar a qualidade de vida das pessoas, as condi¢cbes de
desempenho de todos os parceiros locais e a afirmagdo estratégica de todos os valores do territorio
municipal.

A Camara Municipal de Valongo cumpre a sua missdo com o propdsito de construir um municipio centrado
nas pessoas, fazendo do Concelho de Valongo um referencial na area da coesao e inclusdo social, mas
também um territorio preparado para vencer os desafios da competitividade, da inovagdo e da modernidade,
no quadro de um desenvolvimento sustentavel.

Para prosseguir esta visdo, a Camara Municipal de Valongo pauta a sua agao pelos seguintes valores:
Valorizagdo das pessoas - A principal riqueza do Municipio é a sua populagdo enquanto fonte de
solidariedade, criatividade, inovagao e competitividade. E esta riqueza social que pode constituir-se como um
fator de inovagao em todas as politicas municipais.

Competitividade territorial - Desenvolver politicas de ordenamento, planeamento e gestdo territorial,
coerentes e sustentadas, que sejam fatores de competitividade para atragdo de empresas e de emprego,
bem como promover a reabilitagdo urbana e a qualificagdo das pessoas e das condigoes de desempenho de
todos os parceiros locais.

Sustentabilidade ambiental - Gestdo dos recursos publicos em obediéncia aos principios da
sustentabilidade e do respeito pelas geragdes vindouros, valorizando a dinamizagdo de processos de
responsabilizagdo social e estimulando praticas amigas do ambiente em todos os dominios municipais.
Qualidade - Gestao orientada para as pessoas, através da melhoria continua dos servigos prestados,
adotando processos de simplificagdo da vida das pessoas, das familias, das organizagdes e de todos os
parceiros locais, através do investimento na modernizagao dos servigos municipais.

Eficiéncia - Gestao rigorosa e eficiente dos recursos disponiveis através do controlo da despesa publica, no
quadro de uma gestao por resultados e do aumento da produtividade dos servigos.

Transparéncia — Gestdo aberta, com processos transparentes e relagdes de escrutinio claras e simples para
os cidadaos e cidadas, através de total informagao e total prestagéo de contas, monitorizagdo e avaliagao do
desempenho, quer pelo controlo externo quer pela agdo dos cidadaos e cidadas e pelo compromisso
assumido no cumprimento dos requisitos regulamentares e estatutarios.

Participagao cidada - Mobilizagdo de todos os segmentos sociais, numa légica de democracia participativa,
promovendo e acolhendo a constituigdo de parcerias com atores publicos e privados e apostando em
processos e redes colaborativas que permitam rentabilizar recursos e otimizar resultados, aferidos através da

adogao de bons indicadores de desenvolvimento humano.
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