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CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

RECLAMAGOES EXARADAS NO LIVRO DE RECLAMAGOES DO GAM

ANO 2014

Departamento | N.° Reclamagdes
DFM 11

DOTA 2

DMOT 3

GMVM 2
VALLIS 1
HABITA
DEASD 1
DAJAC 2

Reclamacgdes por Departamento - 2014

\
./

= DFM = DOTA = DMOT GMVM = VALLIS HABITA = DEASD = DAJAC

No ano de 2014 foram exaradas 22 reclamag8es no Livro de Reclamag¢8es do Gabinete de Apoio a Municipes
sobre diversas unidades organicas, verificando-se que Diviséo de Fiscalizagao Municipal (DFM) foi a unidade
organica que mais reclamacdes viu exaradas no respetivo livro (11) (?%), seguida da Divisdo de Manutencéo e
Obras e Transportes com (3) (?%), seguida da Divisdo de Ordenamento Territério e Ambiente com (2) e Divisao
dos Assuntos Juridicos e Apoio ao Cidaddo com (2)

ANO 2015

Departamento | N.° Reclamagdes
DFM 8
DMOT 1
DEASD 2
DPOM 1

Reclamacdes por Departamento - 2015

Até final de
Agosto de 2015

= DFM = DEASD = DMOT DPOM

Céamara Municipal de Valongo

Avenida 5 de Outubro, 160

4440-503 Valongo

n.° verde: 800 232 001
NIF: 501 138 960 tif: 224 227 900 fax: 224 226 063 gabmunicipe@cm-valongo.pt
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No ano de 2015, até a presente data, foram exaradas 12 reclamagdes no Livro de Reclamagdes do
Gabinete de Apoio a Municipes sobre diversas unidades organicas, verificando-se que a Divisdo de
Fiscalizacdo Municipal foi a unidade organica que mais reclamagbes viu exaradas no respetivo livro (%),
seguida da Divisao de Educacgédo, Ag¢édo Social e Desporto com (2)

ANO 2016

Departamento | N.° Reclamagdes
DFM 13
DMOT 2
DEASD 5
DPOM 3

Reclamacgdes por Departamento - 2016

= DFM

= DMOT

= DEASD

DPOM

No ano de 2016, foram exaradas 23 reclamacdes no Livro de Reclamacdes do Gabinete de Apoio a Municipes
sobre diversas unidades orgéanicas, verificando-se que a Divisdo de Fiscaliza¢cdo Municipal foi a unidade
organica que mais reclamacfes viu exaradas no respetivo livro (%), seguida da Divisdo de Educacéo, Acdo
Social e Desporto com (5)
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Avenida 5 de Outubro, 160 4440-503 Valongo
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CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

RECLAMAGOES EXARADAS NO LIVRO DE RECLAMAGCOES DO GAM

ANO 2017

Departamento | N.° Reclamacgdes
DFM 5
DMOT 1
DEASD 3
DPOM 1

Reclamacgdes por Departamento - 2017

Até final de
Outubrode 2017

= DFM = DEASD = DMOT DPOM

No ano de 2017, até a presente data, foram exaradas 10 reclamacdes no Livro de Reclamacdes do Gabinete de
Apoio a Municipes sobre diversas unidades organicas, verificando-se que a Divisdo de Fiscalizacdo Municipal foi
a unidade organica que mais reclamacdes viu exaradas no respetivo livro (%), seguida da Divisdo de Educacéo,
Acao Social e Desporto com (3)

Encaminhamento das Reclamacg8es
Realizada a respetiva analise e tratamento as reclamacges rececionadas, procedeu-se ao encaminhamento das
mesmas ao gabinete de Apoio a Presidéncia para conhecimento e encaminhamento para tratamento as
respetivas unidades organicas com competéncia na matéria.

No que respeita as teméticas abordadas e que mais preocupam os cidaddos, pode-se observar que ao longo
destes 3 anos a preocupacao significativa das reclamacdes foram do ambito das obras ilegais.
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