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A Marca da Certificacdo

RELATORIO DE AUDITORIA
IDENTIFIﬁAiAg
Data da auditoria 02-03-2010; 03-03-2010; 04-03-2010; 05-03-2010
Organizagao Camara Municipal de Valongo
Morada Sede Av. 5 de Outubro, n® 160
Representante da Organizagéo Eng? Alexandra Ribeiro
Referencial NP EN ISO 9001:2008
Numero do Processo/Auditoria E2007.026/4
Tipo de Auditoria Renovacgao/Transi¢cao

Prestacéo de servigos de apoio ao municipe no Gabinete do

Municipe; Licenciamento e autorizagdo de operagdes
urbanisticas abrangidas pelo Regime juridico de Urbanizacéo
e Edificacéo e de outras operagdes abrangidas por legislagdo

. especifica, nomeadamente: Estabelecimentos de restauragao

Ambito da Certificacao e bebidas, estabelecimentos de comércio, estabelecimentos
de armazenamento e abastecimento de combustiveis,
empreendimentos turisticos, industrias Tipo 4, recintos de
espectaculos e divertimentos publicos e infra-estruturas de
suporte de instalagbes de radiocomunicagdes e respectivos
acessorios.

Numero de Colaboradores 50
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RELATORIO DE AUDITORIA

SUMARIO EXECUTIVO

Constatou-se que o sistema de gestéo esta consistente e € eficaz, apresentando uma adequada
monitorizagao.

O sistema mantém as metodologias definidas, bem como foi constatada uma estabilidade na estrutura e
meios da organizagao.

Salienta-se como pontos fortes:

-Envolvimento do executivo e predisposi¢do para o desenvolvimento de praticas de melhoria continua
-Focalizagao no cliente

-Dinamica de desenvolvimento de novas ferramentas de gestéo

-Gestao de indicadores

-Envolvimento dos colaboradores.

Nao foram identificadas situagdes de impacto negativo no sistema.

Foi evidenciado um sistema de gestdo da qualidade estruturado de modo a assegurar o cumprimento
dos requisitos aplicaveis, de acordo com a norma de referéncia NP EN ISO 9001:2008.

CRITERIOS DA AUDITORIA
S
o
[}
O
(2]
Todos os requisitos da norma de referéncia
Os processos definidos e a documentagéo do sistema de gestdo da organizagao
Declaragbes da organizagao relativas a sua actividade (ex.: material promocional, pagina
electronica)
Requisitos legais aplicaveis
Norma de acreditagéo: NP EN ISO 17021:2006
OBJECTIVOS DA AUDITORIA
)
o
[}
@)
2]
Avaliar a eficacia do sistema de gestdo na sua globalidade face as alteragdes internas e
externas e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao ambito de certificagao.
Avaliar a capacidade e eficacia do sistema de gestdo em assegurar o cumprimento
continuo dos requisitos da norma de referéncia, das partes interessadas relevantes, o
cumprimento da Politica e dos objectivos e metas de desempenho chave.
Avaliar a adequacao da avaliagdo da conformidade.
Avaliar o compromisso para manter a eficacia e melhoria do sistema de gestdo de modo a
melhorar o desempenho global da organizacao.
Avaliar a conformidade do sistema de gestao face aos requisitos estabelecidos.
Avaliar o desempenho do sistema de gestdo durante o periodo de certificagdo e analisar os
relatérios de auditoria de acompanhamento anteriores.
Analisar o uso de marcas e/ou qualquer outra referéncia a certificagéo.
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ACTIVIDADES DA AUDITORIA

O plano de auditoria foi previamente enviado, tendo sido analisado e confirmado na reuniao de abertura,
tendo sido cumprido na integra.

A auditoria decorreu nos dias e com a duragao planeada.

Foram atingidos os objectivos desta auditoria de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2008.

Foram auditados todos os processos identificados no plano e respectivos requisitos conforme
assinalado neste relatorio.

Foi avaliado o Manual de Gestdo da Qualidade, Rev 6, de 02.12.2009 e restante documentagdo do
Sistema de Gestao da Qualidade.

Constatou-se que os locais auditados dispdem de infra-estruturas, meios tecnoldgicos, de conhecimento
e competéncias necessarios ao desenvolvimento da sua actividade.

A auditoria decorreu nas instalagdes da entidade (2 "sites") em Valongo e na Secgao de Ermesinde no
Edificio Dr. Faria Sampaio, Rua Aldeia dos Lavradores, 244 - 1.° andar, 4445-640 Ermesinde.

RESUMO

N&o se registaram alteragbes relevantes no funcionamento do sistema, mantendo-se uma procura
permanente na melhoria do sistema.

O ambito mantém-se adequado, sendo referida uma nova redacgao para harmonizagdo de acordo com
alteracdes de caracter legal.

O sistema de gestdo mantém-se eficaz na sua totalidade face ao ambito de certificagao.
Constatou-se um acompanhamento adequado das acg¢des implementadas.
Nao foram identificadas ndo conformidades nas anteriores auditorias de acompanhamento da APCER.

Durante a auditoria, foi também analisado o relatério da Gltima auditoria da APCER e avaliadas as
acgoes implementadas, que se encontram encerradas.

A gestdo das reclamagdes é efectuada de acordo com as metodologias instituidas no respectivo
procedimento e em concordancia com os requisitos legais.

Foram avaliados processos de reclamacgdes, que evidenciam um adequado tratamento.

O sistema dispde de um adequado programa anual de auditorias internas, executada por auditores
internos e externo (auditoria global), que foram objecto de analise para a tomada das acgdes que ainda
estdo em curso.

A Equipa Auditora considera que as auditorias internas tém eficacia adequada a avaliagdo do sistema.
No entanto, a formalizagao da avaliagdo, em auditoria interna, dos requisitos da gestao da qualidade
podera ser reajustada.

Foi avaliada a revisao do sistema relativa 2009, que evidencia a avaliagdo dos requisitos normativos.

Foi também avaliada a metodologia de definicao dos indicadores dos processos, bem como a sua
monitorizagao.

As metodologias de gestao e a monitorizagéo e tratamento de dados permitem assegurar a melhoria do

sistema de gestao.
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e ———————————————

Foi evidenciado o tratamento e avaliagdo da satisfagdo dos clientes, com o respectivo tratamento da
informacao recolhida.

O desempenho do sistema de gestéo certificado contribui para alcangar a politica e os objectivos da
organizagao.

Constatou-se o compromisso para manter a eficacia e melhoria do sistema de gestdo de modo a
melhorar o desempenho global.

A utilizagdo da marca de 'entidade certificada’ foi igualmente avaliada pela Equipa Auditora, ndo se
tendo verificado, na amostragem realizada, o seu uso abusivo ou inadequado.

Foi validada a exclusdo da subclausula 7.5.2 (conforme referido no Manual de Gestédo da Qualidade).

A Equipa Auditora (EA) ressalva que a auditoria foi realizada de acordo com metodologias de
amostragem de actividades, processos, documentos e colaboradores entrevistados, cabendo a entidade
a identificagdo e anadlise de situagbes paralelas ou associadas as constatagbes registadas neste
relatério e o desencadeamento de eventuais acgoes de melhoria adequadas.

A Equipa Auditora agradece a colaboracéo e postura construtiva demonstrados pelos colaboradores

com quem contactou, factores decisivos para um adequado desenrolar da auditoria e potenciadores do

cumprimento dos objectivos propostos.

L ———————
" ,

Nr. 1

Nr. 2

TIPO PROCESSO CLAUSULA
oM E2007.026 4.2 REQUISITOS DADOCUMENTACAO
Avaliar a mais valia na formalizagdo da data de entrada em vigor da legislagdo, dado que na lista de

"Lista de Controlo da Legislagado" para alguns diplomas é referido "em vigor" na coluna "Estado (em
vigor, revogado, alterado)".

|:| Andlise de causas e acgao correctiva

|:| Evidéncias de implementacao de acgao correctiva

TIPO PROCESSO CLAUSULA
oM E2007.026 6.2 RECURSOS HUMANOS

Para o Processo Recursos Humanos, rev 2 de 12.02.2009, avaliar a detalhe da descricdo da
actividade n. 5 - Avaliagdo de Desempenho, de modo a evidenciar todas as vertentes da actuagao
face aos resultados da avaliagdo, nomeadamente necessidades de formagéo e eventual alteragdo da
remuneragao.

[ ] Analise de causas e acgao correctiva

|:| Evidéncias de implementagao de acgao correctiva
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Nr. 3

Nr. 4

Nr. 5

TIPO PROCESSO CLAUSULA
oM E2007.026 6.2 RECURSOS HUMANOS

a) Para o Processo Formagéo, rev 2 de 12.02.2009, avaliar a metodologia de identificagdo das fontes
de informacgao, de modo a considerar a toda a informagéo relevante, nomeadamente

-a concretizagéo do plano de formagéo (do ano) anterior

-as necessidades de formagao provenientes da Avaliagdo de Desempenho

-necessidades de formacédo especificas (Exemplo: Informagcdo SSHST/DRH/14 de 07.03.2008
referente a necessidade de formagado da equipa de 12 intervengéo do plano de evacuagao, que teve
validagéo pelo Presidente em 25.03.2008).

b) Considerando a metodologia de identificacdo individual de necessidades de formagao, avaliar a

mais valia da identificagdo / validagdo pelo Director de Departamento de uma definicdo de prioridade
de para cada acgéo.

|:| Analise de causas e acgéo correctiva

|:| Evidéncias de implementacao de acgéo correctiva

TIPO PROCESSO CLAUSULA
oM E2007.026 6.3 INFRAESTRUTURA
Avaliar a necessidade da definicdo de um registo relativo a verificagdo da funcionalidade do sistema

de alarme das instalagdes e dos detectores de fumo - SADI (dispositivos existentes nas instalagdes
de Valongo e Ermesinde).

|:| Analise de causas e acgéo correctiva

|:| Evidéncias de implementacao de acgéo correctiva

TIPO PROCESSO CLAUSULA
oM E2007.026 7.5 PRODUGAO E FORNECIMENTO DO SERVICO

Sempre que nado séo utilizados os formularios (impressos) disponibilizados pela CMV e quando seja
necessario de apresentar o original, devera ser sempre assegurada a manutengcdo de uma evidéncia
no processo (Evidéncia: Prorrogagédo de prazo do Alvara de Construgdo do Processo 223-0C/2007:
fotocdpia do Alvara de Construgdo sem validagao pela CMV).

|:| Analise de causas e acgao correctiva

|:| Evidéncias de implementacao de acgéo correctiva
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TIPO PROCESSO CLAUSULA
7.6 CONTROLO DO EQUIPAMENTODE MONITORIZACAO E
oM E2007.026 MEDICAO

Avaliar a periodicidade da calibragcdo (pelo fabricante) das estagdes totais LEICA (Exemplo:
Certificado "Tipo O" do Fabricante DIN 55350-18-4.1.1), considerando:

-0 tipo de utilizagéo

-0 historial e requisitos de manutengao

Nr. 6

-0s resultados das anteriores calibragdes (Nota: Actualmente os certificados apenas contém
informacao qualitativa).

|:| Analise de causas e acgéo correctiva

|:| Evidéncias de implementacao de acgao correctiva

TIPO PROCESSO CLAUSULA
oM E2007.026 8.2 MONITORIZACAO E MEDICAO
Reflectir sobre a metodologia de obtengdo de resposta de ao Questionario de Opinido, de modo a

aumentar o numero de respostas (Evidéncia: em 2009, foram contabilizados 29 questionarios, tendo
existido mais de 13000 atendimentos).

Nr. 7

|:| Analise de causas e acgéo correctiva

|:| Evidéncias de implementacao de acgao correctiva

TIPO PROCESSO CLAUSULA
oM E2007.026 8.2 MONITORIZACAO E MEDICAO
Para o procedimento Auditorias Internas da Qualidade, rev 1 de 06.02.2007, avaliar a adequagéo da

descrigdo das "auditorias aos processos" de modo a enquadrar a pratica em vigor, nomeadamente no
cumprimento dos requisitos da norma NP EN ISO 19011.

Nr. 8

|:| Andlise de causas e acgao correctiva

|:| Evidéncias de implementacao de acgéo correctiva

Aresposta da organizacéo deve ser enviada no prazo e condi¢cdes previstas no regulamento.

Para informagdo mais pormenorizada, consulte o Regulamento de certificagdo ou contacte o seu gestor
de cliente.
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PROCESSO E2007.026

Prestagéo de servigos de apoio ao municipe no Gabinete do
Municipe; Controlo prévio e sucessivo de operagdes urbanisticas
abrangidas pelo Regime Juridico de Urbanizagao e Edificagdo e de
outras operacdes abrangidas por legislagéo especifica,
nomeadamente: estabelecimentos de restauragéo e bebidas,
estabelecimentos de comércio, estabelecimentos de armazenamento
e abastecimento de combustiveis, empreendimentos turisticos,
industrias Tipo 3, recintos de espectaculos e divertimentos publicos e
infra-estruturas de suporte de instalagdes de radio comunicagdes e
respectivos acessorios.

O relatério de auditoria é propriedade da APCER. Na reunido de encerramento sdo apresentadas as
constatagdes e as conclusdes da auditoria, pelo auditor coordenador. Caso haja divergéncias entre a

organizagdo e a equipa auditora para as quais ndo foi possivel obter consenso, as mesmas sao
registadas no presente relatério e remetidas a APCER para esclarecimento, avaliagédo e decisao.

AMBITO

O relatério € impresso em duplicado, sendo assinados dois exemplares pela equipa auditora e pelo
representante da organizagdo para tomada de conhecimento. Um dos exemplares fica na posse da
organizagéo e outro é remetido a APCER. A APCER procede a verificagdo do relatério, podendo o
mesmo ser alterado, sendo dado conhecimento a organizacao.

A APCER assegura a confidencialidade de toda a informagéo a que tem acesso durante o processo de
certificacdo da organizacdo, a todos os niveis da sua estrutura, incluindo comissdes, organismos ou
colaboradores externos que actuem em seu nome.

No ambito da certificagdo acreditada e da verificagdo, a APCER reserva-se do direito de disponibilizar
informagao confidencial aos representantes de organismos de acreditagdo e das autoridades
competentes regulamentadoras da verificagao.

Quando a APCER estiver obrigada por lei a divulgar informagdo a uma terceira parte, a organizagao

cliente ou a pessoa seréo notificadas antecipadamente da informacao a fornecer, salvo se o contrario for
regulado por lei.

Nome

Rubrica

Nome

Fungao

Rubrica
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