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A Marca da Certificacao

Data da auditona 15-06-2011; 16-06-2011
Organizagao Céamara Municipal de Valongo
Morada Sede Ax. 5 de Outubro, n® 160 4440-503 Valongo
Representante da Organizagédo Eng* Alexandra Ribeiro
Referencial NP EN ISO 9001:2008
Numero do Processo/Auditoria E2007.026/5
Tipo de Auditoria 1° Acompanhamento

Prestagio de servigos de apoio ao municipe no Gabinete do
Municipe; Licenciamento e autorizagao de operagdes
urbanisticas abrangidas pelo Regime juridico de Urbanizagao
e Edificagdo e de oufras operagdes abrangidas por legisiagao
especifica, nomeadamente: Estabelecimentos de restauragdo

Ambito da Certificagao e bebidas, estabelecimentos de comércio, estabelecimentos
de armazenamento e abastecimento de combustiveis,
empreendimentos turisticos, industrias Tipo 4, recintos de
espectaculos e divertimentos plblicos e infra-estruturas de
suporte de instalagbes de radiocomunicagdes e respectivos
acessonos.

Numero de Colaboradores 50

E2007.026/5

NOME COMPETENCIANAEA DURACAO

José Cruz Oliveira C 15

Duragdo 1,5 dias.

PROCESSO NCM NC OM AS
E2007.026 0 0 4 0
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DESEMPENHO DO SISTEMA: O sistema de gestao da qualidade esta implementado de acordo com os
requisitos do referencial normativo, tendo sido evidenciado, até onde possivel avaliar, um desempenho
eficaz.

CONSTATACOES RELEVANTES: No ambito dos sistemas de informagéo geografica do Municipio, n3o
estfo assegurados meios humanos e técnicos para desenvolver esta ferramenta. Apesar de estarem a
ser mantidas bases de dados dos novos licenciamento, ndo estd a ser potenciado o desenvolvimento
futuro de uma prestacéo de servigco com eficacia.

O sistema de gest&o auditado ndo apresentou outras constatagdes relevantes, além das apresentadas
neste relaténo e que pusessem em causa a manutencéio da certificagfo do sisterna de gestao.

PONTOS FORTES DO SISTEMA: A EA realga, além da disponibilidade e colaboracdo aberta de todos
os entrevistados no decorrer da auditoria, os seguintes pontos fontes:

-Competéncia técnica dos entrevistados.

-Desempenho na area da formacéao.

-Definigio de objectivos e indicadores de monitorizag&io dos processos (e acompanhamento).
-Implementacéio de novo software para o planeamento e gestio urbanistica.

-Envolvimento para préticas de melhona continua.

SITUACOES DE IMPACTO NEGATIVO: Nio foram detectadas situagdes de impacto negativo que
ponham em causa a ceriificacao.

CONCLUSAO DA AUDITORIA: De uma forma geral, cumpre os requisitos do referencial normativo
auditado.

-
o
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Declaragbes da organizacgéo relativas a sua actividade (ex.: matenal promocional, pagina
electronica)

Norma de acreditacéo: NP EN ISO/NEC 17021
Os processos definidos e a documentacgéo do sistema de gestédo da organizagdo
Requisitos da norma de referéncia: 4.1., 5.3, 5.4.,5.6., 8.5

NNNEN N

Requisitos legais aplicaveis
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Analisar o uso de marcas e/ou qualquer outra referéncia a certificagao.

Avaliar a capacidade do sistema de gestéo em assegurar o cumprimento continuo dos
requisitos da norma de referéncia.

Avaliar a eficicia do sistema de gestdo em assegurar a melhoria continua e o cumprimento
dos objectivos.

Avaliar a eficdcia do sistema de gestio na sua globalidade face as alteragbes internas e
externas e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao ambito de certificagéo.

Avaliar as auditorias internas, revisdo pela gestdo, acgbes implementadas face a ndo-
conformidades identificadas durante a auditonia anterior, tratamento de reclamacbes e
controlo operacional continuo.

] KN K K 1509001

“

GRAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO: O plano da auditoria, previamente enviado a organizagio, foi
analisado e ajustado no inicio e no decorrer da auditoria pela equipa auditora e pela organizagdo com
vista a dar cumprimento a sua consecu¢do com eficacia.

OBJECTIVOS DA AUDITORIA: A presente auditoria ao sistema de gestio teve como objectivo a
realiza¢3o da auditona, de acordo com os objectivos, ambito do sistema de gestéo, extenséo solicitada e
critérios pré-estabelecidos.

PROCESSOS AUDITADOS: Foram auditados os processos do sistema de gestdo, tendo em conta o
requendo para cada um dos requisitos da norma de referéncia.

LOCAIS AUDITADOS: A auditoria decorreu nos Pagos do Concelho, na Av®. 5 de Outubro, 160, 4440-
503 Valongo.

6.3 INFRAESTRUTURA

ANALISE DAS ALTERAGOES: Nio se registaram alterag8es relevantes no funcionamento do sistema,
mantendo-se uma procura permanente na melhoria do sistema.

AMBITO: O ambito do sistema de gestio engloba as actividades desenvolvidas pela entidade, conforme
referido no certificado.

ACCOES IMPLEMENTADAS: Foram implementadas as acgbes correctivas decomrentes da (Gltima
auditonia (8 OM registadas).

TRATAMENTO DE RECLAMACOES: A entidade demonstra ter um procedimento adequado no
tratamento de reclamagdes. O Livro de Reclamagbes (Modelo 1900 INCM) € UGnico nos Pacos do
Concelho, tendo sido evidenciado um acompanhamento de todos os registos.

AUDITORIA INTERNA: Foi evidenciada a realizagio de uma auditoria interna ao sistema, efectuada em
27.05.2011, que evidencia uma adequada avaliagdo do sistema (registo de 5 NC e 10 OM).
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Nr. 1

Ni 2

REVISAC PELA GESTAO: Foi realizada a revisio pela gestSio em 22.02.2011, que se baseou no
Relatério da Qualidade de Fevereiro de 2011, tendo sido evidenciada uma avaliagio conseguente com
os requisitos nomativos.

MELHORIA CONTINUA: Foi evidenciado uma preocupagio continua pela methoria do sistema de
gestao implementado.

METODOLOGIA DE AVALIACAO: A metodologia de avaliagio no sistema de gestio auditado é
adequada com resultados que apontam para a obtengdo de eficicia dos objectivos e metas previstas.

UTILIZAGAO DE MARCAS: A utilizagio da marca de “"entidade certificada” foi igualmente avaliada pela
Equipa Auditora, ndo se tendo verificado, na amostragem realizada, o seu uso abusivo ou inadequado.

Foi validada a excluso da subdausula 7.5.2 (conforme referido no § 2.4 do Manual de Gestéo da
Qualidade).

AMOSTRAGEM: A equipa auditora salienta que a auditoria é um processo de amostragem, pelo que,
compete & empresa identificar e analisar a existéncia de outras constatacdes associadas, no sentido da
definigdo e implementacio de acgbes de melhoria.

AGRADECIMENTOS: A equipa auditora agradece a disponibilidade e a colaboragido demonstrada por
todos os colaboradores da organizagio, entrevistados no decorrer da auditoria, factor determinante para
o bom desenrolar da mesma.

TIPO PROCESSO CLAUSULA
OM £2007.026 6.2 RECURSOS HUMANOS

No relatério anual que inclui a avaliagio da eficdcia das acgles de formacgfo, avaliar a forma de
apresentacdo dos critérios / graficos utilizados de modo a ser possivel obter uma leitura numa base
"100" para o valor ou conjunto de valores (exemplo: Contributo do formador Sim / Nao, valor 33%).

[(] Analise de causas e acg8io correctiva
[] Evidéncias de implementagio de acgéo correctiva

TIPO PROCESSO CLAUSULA
oM £2007.026 7.6 CONTROLO DO EQUIPAMENTODE MONITORIZACAO E
MEDICAO

Para a gestdo dos equipamentos de monitorizacio e medigdio (iT, rev 3 de 20.10.2010):

~avaliar a necessidade de actualizago da referéncia aos critérios de controlo (Ref* a8 norma NP EN
ISO 10012:2005).

-detalhar o controlo semestral efectuados as fitas métricas.

[] Analise de causas e acgso correctiva
I:l Evidéncias de implementagdo de acgéo correctiva
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Nr. 3

Nr. 4

TIPO PROCESSO CLAUSULA
oM E2007.026 8.2 MONITORIZAGAO E MEDICAO

Avaliar a mais valia na definigdo de mecanismos de controlo dos prazos de resposta a reclamagées,
de modo a assegurar uma maior eficicia no cumprimento da periodicidade legalmente estabelecida
(Exemplo: Definicdo de “alertas" pelo Gabinete do Municipe no ficheiro excel "Tratamento de
reclamagses").

E] Anédlise de causas e acglo cofrectiva
E] Evidéncias de implementagéo de acglo correctiva

TIPO PROCESSO CLAUSULA
oM E2007.026 8.2 MONITORIZAGAO E MEDICAO

Avaliar o requisito minimo para os auditores de processos do sistema de gestio de modo a reforgar a
sua qualificagio nas metodologias de auditorias.

Nota:
O Procedimento da Qualidade Auditorias Intemas da Qualidade, rev 1 de 06.02.2007 estabelece o

requisito "conhecimento técnico das &reas a auditar, sendo omisso quanto & experiéncia
(Observagéo, formagéo, experiéncia em fungdes similares).

E] Anédlise de causas e acglo correctiva
E] Evidéncias de implementagdo de acgéo correctiva

Aresposta da organizagio deve ser enviada no prazo e condi¢gdes previstas no regulamento.

Para informagdo mais pormenorizada, consulte o Regulamento de certificago ou contacte o seu gestor
de cliente.

PROCESSO E2007.026
NUMERO DE COLABORADORES 53
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O relatério de auditoria é propriedade da APCER. Na reunido de encerramento sdo apresentadas as
constatagbes e as conclusbes da auditoria, pelo auditor coordenador. Caso haja divergéncias entre a
organizagio e a equipa auditora para as quais nfo foi possivel obter consenso, as mesmas sfo
registadas no presente relatério e remetidas A APCER para esclarecimento, avaliagio e deciséo.

O relatério & impresso em duplicado, sendo assinados dois exemnplares pela equipa auditora e pelo
representante da organizagio para tomada de conhecimento. Um dos exemplares fica na posse da
organizacdo e outro é remetido 2 APCER. A APCER procede a verificacio do relatério, podendo o
mesmo ser alterado, sendo dado conhecimento a organizagio.

A APCER assegura a confidencialidade de toda a informagfo a que tem acesso durante o processo de
cettificacio da organizagfo, a todos os niveis da sua estrutura, incluindo comissdes, organismos ou
colaboradores externos que actuem em seu nome.

No &mbito da certifica¢éo acreditada e da verificagdo, a APCER reserva-se do direito de disponibilizar
informagio confidencial aos represemtantes de organismos de acreditagfio e das autoridades
competentes regulamentadoras da verificacio.

Quando a APCER estiver obrigada por lei a divulgar informagfo a uma terceira parte, a organizagio
cliente ou a pessoa serdo notificadas antecipadamente da informagfio a fornecer, salvo se o contrério for
regulado por lei.

APCER - Associagio Portuguesa de Certificagio | www.apcer.pt| apcer@apcer.pt

6/6



mailto:www.apcer.ptlapcer@apcer.pt

106212

= apcer" RELATORIO DE AUDITORIA o
- i __Pag.1de

Municipio de Valongo

ENTIDADE AUDITADA:
N° RELATORIO(S): E2007.026/5
LISTA DE RESPONSAVEIS CONTACTADOS
NOME FUNGAO RUBRICA E DATA (1
RA A RE

Ao PAOLD BAUTRGAIL V(e 723 eve (2N | THRA Zail~6-14
Alexand e Riketro |besthe OuclidMAZI L 1506200 A28 L A2/
EUvice JOAA COCUD wEvE” [ (HETE DDED %QQ IS 201 %}D} (¢.06.20 1) § 16,06 .10

CLrdn chac Zocad | pataman DIOAC. &:»/ 180k Y /“{/ 'S e //?*/ 1486 21t
e . o
d . . 238

. i {
[y <Ji° ADivecmpr L0Yeqy %"f‘ o s 20y £ MU g

. s [ o .
o duee SCaic Dol (et wen| ————1 |-

SS; sée. e to .
Maxta Lanus Arsn Ko R AT
’\)E‘S)Qp R CE DeESENdADOR. @ >

M,,?Tg):.ua P (el o PV

By (67 Cld Z D\ A
Aua Gfig | A5 et i ,u@(():' o,

f
€n Gwvna I ;/_
[}_‘g( dw(@uj: (feéaeco Il
/

(1) Os auditades deverdo rubricar e datar, identificando sempre as fases da auditoria: reuni2o de abertura (RA),
auditoria (A} e reunido de encerramento {RE] em que estiveram presentes.

RUBRICA EAT JOSERUZ OLIVEIRA
_(pudi Coordenadoy






