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A Marca da Certificacdo

RELATORIO DE AUDITORIA
IDENTIFICASAO
Data da auditoria 18-02-2013; 19-02-2013
Organizagao Camara Municipal de Valongo
Morada Sede Av. 5 de Outubro, n° 160 4440-503 Valongo
Representante da Organizagéo Eng? Alexandra Ribeiro
Referencial NP EN ISO 9001:2008
Numero do Processo/Auditoria E2007.026/7
Tipo de Auditoria Renovacao

Prestacéo de servigos de apoio ao municipe no Gabinete do
Municipe; Licenciamento e autorizagdo de operagdes
urbanisticas abrangidas pelo Regime juridico de Urbanizacéo
e Edificacéo e de outras operagdes abrangidas por legislagdo
. especifica, nomeadamente: Estabelecimentos de restauragao
Ambito da Certificacao e bebidas, estabelecimentos de comércio, estabelecimentos
de armazenamento e abastecimento de combustiveis,
empreendimentos turisticos, industrias Tipo 4, recintos de
espectaculos e divertimentos publicos e infra-estruturas de
suporte de instalagbes de radiocomunicagdes e respectivos

acessorios.
Numero de Colaboradores 53
LOCAIS ABRANGIDOS PELA CERTIFICAQAO

Sede

E2007.026/7

EQUIPA AUDITORA

NOME COMPETENCIA NA EA DURACAO
José Cruz Oliveira C 1,5
Ligia Ribeiro T 1,5

Duragédo 3,0 dias.

TOTAL DE ggNgTATAgQ ES

PROCESSO NCM NC oM AS
E2007.026 0 2 4 0
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E2007.026/7

RELATORIO DE AUDITORIA

SUMARIO EXECUTIVO
e ——

DESEMPENHO DO SISTEMA: O sistema de gestdo da qualidade esta implementado de acordo com os
requisitos do referencial normativo, tendo sido evidenciado, até onde possivel avaliar, um desempenho
eficaz.

CONSTATACOES RELEVANTES: No ambito da reorganizagdo dos servicos e de uma eventual
extensao do ambito da sua certificagdo, poderao ser incluidos todos os licenciamentos e outras peticdes
que o Municipe faz ao Municipio de Valongo, por forma a garantir um tratamento sistematico para estas
actividades e uma resposta uniforme para o Municipe, independentemente da tipologia de licenciamento
que este venha requerer.

Estda em curso (com prazo até Maio 2013) a revisdo da documentacdo do sistema de gestdo da
qualidade de modo a integra a nova macroestrutura que entrou em vigor através do Despacho
795/2013.

O sistema de gestdo auditado ndo apresentou outras constatagdes relevantes, além das apresentadas
neste relatério e que pusessem em causa a manutengéo da certificagao do sistema de gestao.

PONTOS FORTES DO SISTEMA: A EA realca, além da disponibilidade e colaboragédo aberta de todos
os entrevistados no decorrer da auditoria, os seguintes pontos fontes:

-Abordagem adoptada na transposicdo do DL 305/2009, considerando a existéncia de Equipas
Multidisciplinares com actuagéo transversal.

-Competéncia técnica dos entrevistados.

-Dinamica e desempenho do Gabinete do Municipe, que vai ser alargado nos servicos a 8 dos 12
servigos existentes na Camara (obras em curso), integrando o Balcdo Multiservicos.

-Objectivos e indicadores de monitorizagdo dos processos.

-Envolvimento para praticas de melhoria continua (sistematizagéo na identificagdo de acgdes correctivas
e preventivas - Plano de Acgoes).

SITUACOES DE IMPACTO NEGATIVO: N&o foram detectadas situagdes de impacto negativo que
ponham em causa a certificagao.

CONCLUSAO DA AUDITORIA: De uma forma geral, cumpre os requisitos do referencial normativo
auditado.

CRITERIOS DA AUDITORIA
——————————————————————————————————————————————————————————
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Norma de referéncia.
Processos e documentagdo do sistema de gestédo da organizagé&o.
Requisitos legais e estatutarios e outros requisitos aplicaveis.
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RELATORIO DE AUDITORIA

OBJECTIVOS DA AUDITORIA
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Avaliar a adequabilidade do ambito de certificagdo face a possiveis alteragdes.

Avaliar a capacidade e eficacia do sistema de gestdo da organizagdo em assegurar a

melhoria continua e o cumprimento de todos os requisitos da norma de referéncia,

mantendo-se operacional, conforme e relevante face a politica e objetivos da organizagéo,

de modo a melhorar o desempenho global da organizagao.

Avaliar o uso adequado de marcas ou qualquer outra referéncia a certificagao.

Verificar a implementagdo eficaz das agdes corretivas propostas em resposta a nio

conformidades eventualmente identificadas na auditoria anterior e/ou reclamacgoes.

ACTIVIDADES DA AUDITORIA

GRAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO: O plano da auditoria, previamente enviado a organizagéo, foi
analisado e ajustado no inicio e no decorrer da auditoria pela equipa auditora e pela organizagédo com
vista a dar cumprimento a sua consecugéo com eficacia.

OBJECTIVOS DA AUDITORIA: A presente auditoria ao sistema de gestdo teve como objectivo a
realizagcao da auditoria, de acordo com os objectivos, ambito do sistema de gestao, extenséo solicitada e
critérios pré-estabelecidos

PROCESSOS AUDITADOS: Foram auditados os processos do sistema de gestdo, tendo em conta o
requerido para cada um dos requisitos da norma de referéncia

LOCAIS AUDITADOS: A auditoria decorreu nos Pagos do Concelho, na Av2. 5 de Outubro, 160, 4440-
503 Valongo.

Nota: As instalacdes da Extensdo de Ermesinde vao ser extintas até Maio 2013 (e ja ndo séo
consideradas na nova macroestrutura), com a criagdo de novos pontos de atendimento ao Municipe.

RESUMO

ANALISE DAS ALTERAGOES: Néo se registaram alteragdes relevantes no funcionamento do sistema,
mantendo-se uma procura permanente na melhoria do sistema.

AMBITO: A alteragado da macroestrutura justifica o ajuste na redacgdo do ambito do sistema de gestdo
da qualidade. Deste modo, face a auditoria desenvolvida, a Equipa Auditora propbe a alteragdo do
ambito para:

- PRESTACAO DE SERVICOS MUNICIPAIS NO GABINETE DE APOIO A MUNICIPES.

- CONTROLO PREVIO E SUCESSIVO DE OPERAGOES URBANISTICAS ABRANGIDAS PELO
REGIME JURIDICO DE URBANIZAGAO E EDIFICACAO E DE OUTRAS OPERAGOES ABRANGIDAS
POR LEGISLAGCAO ESPECIFICA, NOMEADAMENTE: ESTABELECIMENTOS DE RESTAURACAO E
BEBIDAS, ESTABELECIMENTOS DE COMERCIO, ESTABELECIMENTOS DE ARMAZENAMENTO E
ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEIS, EMPREENDIMENTOS TURISTICOS, REGISTO DE
ATIVIDADE INDUSTRIAL TIPO 3, RECINTOS DE ESPETACULOS E DIVERTIMENTOS PUBLICOS E
INFRAESTRUTURAS DE SUPORTE DE INSTALAGOES DE RADIOCOMUNICAGOES E RESPETIVOS
ACESSORIOS.

- FISCALIZACAO URBANISTICA VERIFICANDO O CUMPRIMENTO DOS PROJETOS E
CONDICIONANTES DAS LICENCAS E COMUNICACOES PREVIAS DE OPERACOES
URBANISTICAS, MEDIANTE INSPECOES AS OBRAS, REALIZACAO DE VISTORIAS E CONSULTA A
LIVROS DE OBRAS.

Este ambito n&o inclui todas as actividades do Municipio.

ACCOES IMPLEMENTADAS: Foram implementadas as acgdes correctivas decorrentes da Ultima
auditoria APCER (2 OM registadas).

APCER - Associagao Portuguesa de Certificagdo | www.apcer.pt | apcer@apcer.pt

3/8



E2007.026/7

RELATORIO DE AUDITORIA

RESUMO
I ———————————.

TRATAMENTO DE RECLAMACOES: A entidade demonstra ter um procedimento adequado no
tratamento de reclamagdes. O Livro de Reclamagdes (Modelo 1900 INCM) é Unico nos Pacgos do
Concelho, tendo sido evidenciado um acompanhamento de todos os registos.

AUDITORIA INTERNA: Nao foi evidenciada a realizagdo da auditoria interna ao sistema: Em 13:03.2012
(E-mail), foi decidido realizar formacdo de um colaborador interno para efectuar a auditoria planeada
para 2012. Nesta data, ainda néo foi realizada a auditoria as actividade de gestdo da qualidade e ao
Processo Responsabilidade da Gestao.

REVISAO PELA GESTAO: Foi realizada a revisdo pela gestdo em 06.02.2013, que se baseou no
Relatério da Qualidade, de Fevereiro de 2013, tendo sido evidenciada uma avaliagdo consequente com
0s requisitos normativos.

MELHORIA CONTINUA: Foi evidenciado uma preocupagdo continua pela melhoria do sistema de
gestao implementado.

METODOLOGIA DE AVALIACAO: A metodologia de avaliagdo no sistema de gestdo auditado é
adequada com resultados que apontam para a obtengéo de eficacia dos objectivos e metas previstas.

UTILIZACAO DE MARCAS: A utilizagdo da marca de "entidade certificada" foi igualmente avaliada pela
Equipa Auditora, ndo se tendo verificado, na amostragem realizada, o seu uso abusivo ou inadequado.

EXCLUSOES: Foi validada a exclusdo da subclausula 7.5.2 (conforme referido no § 2.4 do Manual de
Gestao da Qualidade).

AMOSTRAGEM: A equipa auditora salienta que a auditoria € um processo de amostragem, pelo que,
compete a empresa identificar e analisar a existéncia de outras constatagdes associadas, no sentido da
definigdo e implementagao de acgdes de melhoria

AGRADECIMENTOS: A equipa auditora agradece a disponibilidade e a colaboragdo demonstrada por

todos os colaboradores da organizacao, entrevistados no decorrer da auditoria, factor determinante para
o bom desenrolar da mesma.

CONSTATACOES
]

CONSTATAGOES POR TIPO E NUMERO DE PROCESSO

TIPO PROCESSO CLAUSULA

NC E2007.026 6.3 INFRAESTRUTURA
Para os sistemas de informagéo (informatica):

a) Constatou-se que a fechadura da porta da sala dos servidores ndo funciona, deste modo, néo é
assegurada a preservagao dos dados.

Nota: Foi referido que foi solicitada novo canhdo aos Aprovisionamentos.

b) Constatou-se a existéncia de uma aplicagdo (SPICEWORKS) que permite evidenciar a gestdo dos
= pedidos de apoio na resolugdo de problemas informaticos (software e hardware), no entanto, esta
4 aplicagdo ainda nao esta disponivel aos colaboradores. Este software permite evidenciar a gestao

dos pedidos, nomeadamente a prioridade atribuida.

Nota: Constatou-se que os pedidos sao efectuados através de enderego de E-mail especifico.

PLANO DE ACQC)ES CORRECTIVAS

Analise de causas e acgéo correctiva

|:| Evidéncias de implementacao de acgéo correctiva
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11
13

TIPO PROCESSO CLAUSULA

NC E2007.026 8.2 MONITORIZACAO E MEDICAO
Foi evidenciado o Programa Anual de Auditorias 2012 e 2013, que inclui auditorias aos processos e
ao sistema de gestao da qualidade.

Nao foi evidenciada a realizagcdo da auditoria interna as actividade de gestdo da qualidade e ao
Processo Responsabilidade da Gestao.

Nota: Em 13:03.2012 (E-mail), foi decidido realizar formagao de um colaborador interno. Nesta data,
ainda nao foi evidenciada a formagéo de auditores.

Nr. 2

Analise de causas e acgéo correctiva

|:| Evidéncias de implementagao de acgao correctiva

TIPO PROCESSO CLAUSULA

oM E2007.026 6.2 RECURSOS HUMANOS

O Municipio de Valongo podera analisar a possibilidade de proceder a avaliagdo do impacto da
formacgéo (avaliagdo da eficacia) anualmente (ou futuramente bienalmente) aquando da avaliagéo do
desempenho do colaborador no Processo de Avaliagdo SIADAP.

Nr. 3

|:| Analise de causas e acgéo correctiva

|:| Evidéncias de implementacao de acgéo correctiva

TIPO PROCESSO CLAUSULA

oM E2007.026 6.2 RECURSOS HUMANOS

A Organizagdo podera clarificar no ambito do Diagndstico das Necessidades de Formagdo a
responsabilidade da identificagdo das necessidades que decorrem de requisitos legais e
regulamentares aplicaveis ao Municipio de Valongo (por exemplo, obrigatoriedade de Certificado de
Aptiddo de Motorista, para motoristas ou a obrigatoriedade do Certificado para o Transporte Coletivo
de Criangas, para motoristas afetos a este servico)

Nr. 4

|:| Analise de causas e acgéo correctiva

|:| Evidéncias de implementacao de acgéo correctiva
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E2007.026/7

RELATORIO DE AUDITORIA

TIPO PROCESSO CLAUSULA

oM E2007.026 7.1 PLANEAMENTO DA REALIZACAO DO PRODUTO

A Organizagéo podera dar a melhor das atengdes a digitalizacdo (desmaterializagdo) dos processos
de obras, no sentido de tornar mais eficiente estes processos, optimizando os tempos de tramitacédo
dos processos e poupando recursos.

Nr. 5

I

|:| Analise de causas e acgéo correctiva

|:| Evidéncias de implementagdo de acgéo correctiva

TIPO PROCESSO CLAUSULA

oM E2007.026 7.3 CONCEPGAO E DESENVOLVIMENTO

O projecto de desenvolvimento do Balcdo do Empreendedor no Portal da Empresa e do
Licenciamento Zero podera ser tratado no ambito de um "desenvolvimento de novos servigos".

Nota: Constatou-se que ainda n&o foi constituido o grupo de trabalho para este desenvolvimento.

Nr. 6

I

|:| Analise de causas e acgéo correctiva

|:| Evidéncias de implementacéo de acgéo correctiva

A resposta da organizacdo deve ser enviada no prazo e condigbes previstas no regulamento.

Para informacdo mais pormenorizada, consulte o Regulamento de certificagdo ou contacte o seu gestor
de cliente.

APCER - Associagao Portuguesa de Certificagdo | www.apcer.pt | apcer@apcer.pt 6/8



E2007.026/7

RELATORIO DE AUDITORIA

ALTERAEOES

PROCESSO
NUMERO DE COLABORADORES

AMBITO

E2007.026
40

- PRESTACAO,DE SERVICOS MUNICIPAIS NO GABINETE DE
APOIO A MUNICIPE.

- CONTROLO PREVIO E SUCESSIVO DE OPERAGOES
URBANISTICAS ABRANGIDAS PELO REGIME JURIDICO DE
URBANIZAGAO E EDIFICACAO E DE OUTRAS OPERACOES
ABRANGIDAS POR LEGISLAGAO ESPECIFICA,
NOMEADAMENTE: ESTABELECIMENTOS DE RESTAURAGAO E
BEBIDAS, ESTABELECIMENTOS DE COMERCIO,
ESTABELECIMENTOS DE ARMAZENAMENTO E
ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEIS, EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS, REGISTO DE ATIVIDADE INDUSTRIAL TIPO 3,
RECINTOS DE ESPETACULOS E DIVERTIMENTOS PUBLICOS E
INFRAESTRUTURAS DE SUPORTE DE INSTALAGCOES DE
RADIOCOMUNICACOES E RESPETIVOS ACESSORIOS.

- FISCALIZAGAO URBANISTICA VERIFICANDO O
CUMPRIMENTO DOS PROJETOS E CONDICIONANTES DAS
LICENCAS E COMUNICAGOES PREVIAS DE OPERAGOES
URBANISTICAS, MEDIANTE INSPECOES AS OBRAS,
REALIZAGAO DE VISTORIAS E CONSULTA A LIVROS DE
OBRAS.

CONFIDENCIALIDADE E DISTRIBUIEAO

O relatério de auditoria € propriedade da APCER. Na reunido de encerramento sdo apresentadas as
constatacoes e as conclusées da auditoria, pelo auditor coordenador. Caso haja divergéncias entre a
organizagdo e a equipa auditora para as quais ndo foi possivel obter consenso, as mesmas sao
registadas no presente relatorio e remetidas a APCER para esclarecimento, avaliacdo e decisao.

O relatério € impresso em duplicado, sendo assinados dois exemplares pela equipa auditora e pelo
representante da organizagdo para tomada de conhecimento. Um dos exemplares fica na posse da
organizagéo e outro é remetido a APCER. A APCER procede a verificagdo do relatério, podendo o
mesmo ser alterado, sendo dado conhecimento a organizagéo.

A APCER assegura a confidencialidade de toda a informagéo a que tem acesso durante o processo de
certificagcdo da organizacdo, a todos os niveis da sua estrutura, incluindo comissdes, organismos ou
colaboradores externos que actuem em seu nome.

No ambito da certificagdo acreditada e da verificagdo, a APCER reserva-se do direito de disponibilizar
informacdo confidencial aos representantes de organismos de acreditacdo e das autoridades
competentes regulamentadoras da verificagao.

Quando a APCER estiver obrigada por lei a divulgar informagdo a uma terceira parte, a organizacao
cliente ou a pessoa serao notificadas antecipadamente da informacao a fornecer, salvo se o contrario for

regulado por lei.

VALIDAGAO PELA EQUIPA AUDITORA

Nome

Rubrica
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Nome

Funcao

Rubrica

E2007.026/7
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