SIVI 20

Servico de Informacao e Mediacdao
para Pessoas com Deficiéncia

O que é o Servico de Informacado e Mediag¢do para Pessoas com Deficiéncia (SIM-PD)?

E um servigo que se propde prestar as pessoas com deficiéncias ou incapacidade e suas
familias uma informacgdo acessivel, personalizada, global e integrada sobre os direitos,
beneficios e recursos existentes, apoiando-as na procura das solugdes mais adequadas a sua
situagdo concreta e fortalecendo as suas capacidades para assumirem, nas respetivas
comunidades, os direitos e deveres civicos inerentes a qualquer cidadao.

Quem pode dirigir-se ao SIM-PD?

Pessoas com deficiéncias ou incapacidade e respetivas familias;
Técnicos que intervém na area da prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participagdo
comunitdria das pessoas com deficiéncias ou incapacidade;

3. Institui¢Oes e servigos que desenvolvam qualquer tipo de atividade nos dominios da
deficiéncia ou reabilitacdo;

4. Qualquer cidaddo que necessite de informagao nas dreas referidas.

Objetivos do SIM-PD:

1. Fazer o atendimento qualificado dos municipes com deficiéncias ou incapacidade e
respetivas familias, bem como dos técnicos de reabilitagdo e instituicdes que
desenvolvam qualquer tipo de atividade neste dominio (prevencao, habilitacdo,
reabilitacdo e participacdo), assegurando-lhes uma informacéao acessivel e integrada
sobre os direitos, beneficios e recursos existentes para a resolu¢do dos problemas
colocados.



2. Proceder ao seu correto encaminhamento e desenvolver uma funcao de mediacao
junto dos servicos publicos e entidades privadas responsaveis pela resolu¢do dos seus
problemas que seja facilitadora da sua intervencao junto destes cidadaos.

3. Desenvolver e valorizar as parcerias locais que permitam operacionalizar solucdes de
atendimento mais eficazes.

4. Proceder junto dos servicos, instituicdes e outras estruturas locais a apropriacdo e
divulgacdo de Boas Praticas no atendimento do municipe com deficiéncias ou
incapacidade.

5. Recolher informacao que permita produzir diagndsticos de caracterizacao local das
pessoas com deficiéncias ou incapacidade, identificar os principais problemas
existentes e promover solucdes adequadas.

Local de funcionamento

O SIM-PD enquadra-se nos Servicos de Acdo Social da Camara Municipal de

Valongo:

Av. 5 de Outubro, 160 |4440-503 Valongo
Contactos:

telf: 224227900

tim: 911050513

SIM-PD@cm-valongo.pt

O horario de atendimento
Segundas-feiras - 14h as 17h

Tercas-feiras - 9h as 12h 30m
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